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Uusl salraala

Vanhentunut rakennuskanta elinkaarensa
paassa

» Sisailmaongelmat pakoittaneet muuttoja vaist6-tiloihin
Tilat epakaytanndllisia eivatkd mahdollista
uusien hoitoprosessien ja kaytantdjen
kayttoonottoa

» Huonekorkeus liian pieni uudelle tekniikalle

 Tilat hajanaisia, logistisesti epakaytanndllisia

» Seurauksena tehottomuutta

o Kayttokustannukset korkeat

Tyoymparistd huono seka ammattilaisille etta
potilaille

Modernilla sairaalarakentamisella ja uuden ICT-
teknologian avulla pyritaan korjaamaan tilanne
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Nykyisen ICT:n haasteet

o Kaytosséa olevat jarjestelmat saatettu evoluution omaisesti
kayttoon (ei yhtenaisia maarityksia ja kehitysta)
» Hyvin suuri joukko (useita satoja) erilaisia jarjestelmia ja
ohjelmistoja
 Eivat toimi yhteen
Integraatioaste alhainen

Jarjestelmien hallinta (hankinta ja omistus) hajautunut ympari
orgnisaatiota

Yllapito ja paivitys vaikeaa ja kallista
Kokonaisjarjestelmén laatua vaikea varmistaa
 Luotettavuus, toimintavarmuus ja suorituskyky huono
» Tietojarjestelma ei tue kayttajia parhaalla mahdollisella tavalla
» Suunnittelussa ei ole otettu potilaan kaytt6éa huomioon

« Ammattilaiset joutuvat kayttdmaan useita jarjestelmia samaankj .
toimintaan SS D

» Keskeiset tietojarjestelmat myds tulossa elinkaarensa paahan



Esimerkkina potilastietojarjestelma

1.Kaytdssa useita eri ohjelmia, joita
ei ole pystytty integroimaan
yhteen

2.Kayttaja joutuu kirjautumaan
erikseen eri ohjelmiin

3. Kirjautumistunnuksia on useita,
niilden muistaminen on vaikeaa

4. Tiedonsiirtoa eri ohjelmien valilla
joudutaan tekemaan
manuaalisesti

5.Kasin tehtava siirto on sangen
virhealtis

6. Tarvittavaa tietoa on haettava eri
sivuilta ja eri jarjestelmista — tama
vie aikaa ja on turhauttavaa

7.Jarjestelma ei ole kaikilta osin
reaaliaikainen - tutkimustuloksia
yms. voi joutua odottamaan
pitkaankin

Kuva: Helsingin Sanomat

*Aikaa kuluu litan paljon
muuhun kuin potilaan
hoitotyohon
*Potilasturvallisuus
saattaa heiketa
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Keski-Suomen strategiset
linjaukset

Potilas ensin

Terveellinen, turvallinen,
hyva tyoymparisto
Tehokas ja edistyksellinen
ICT

Hyva logistiikka

Integroitu palvelujarjestelma

Ennaltaehkaisy ja
terveyden edistaminen

Vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus

Johtaminen tukee prosessial

Asiakaslahtdinen toiminta
Tyytyvaiset kayttajat
Kokonaisvaltainen tietojen
hallinta ja toiminnan ohjaus

Kustannustehokas ja
laadukas toiminta

Yhtenaiset toimintatavat
Kokonaisvaltainen
hyvinvointijarjestelma
Uudet innovatiiviset
toimintatavat

Tiedolla johtaminen ja tiedon
hyddyntaminen




Uusl sairaala - hanke

Uusi sairaala - projekti




Keskeisia kysymyksia ICT-
kehitykselle

» Miten integroida useita satoja sovelluksia yhdeksi toimivaksi
kokonaisuudeksi?

« Miten varmistaa yhtenadinen data?

« Miten tuetaan parempaa potilasturvallisuutta?

« Miten synkronoidaan ydintiedot kaikkien IT-jarjestelmien kesken?

» Miten standardoidaan rajapinnat eri jarjestelmien integrointia varten?

« Miten huolehditaan jarjestelman yllapidosta ja erityisesti paivityksesta?

» Miten jarjestelman toiminta ja ajanmukaisuus varmistetaan myos
tulevaisuudessa?

* Miten hoidetaan tietoturva, tiedon yksil6llisyys ja tietosuoja seka datan
integriteetti?

« Miten arvioidaan saavutettavia etuja verrattuna investointeihin?

« Miten turvataan jarjestelméan kaytettavyys, kayttévarmuus, luotettavuus
ja suorituskyky?

* Miten tasapainotetaan teknologinen murros ja tarvittavat toimint*@sh ¢
muutokset? D



Ei pelkka
potilastietojarjestelma

» Tavoitteena on:
 uudistaa hoitotydn toimintamalleja ja rakenteita

lisata asiakkaiden (potilaiden) tyytyvaisyytta

parantaa toiminnan tuottavuutta

kehittad hoidon laatua

vahentaa kustannuksia

* ICT mahdollistaa:
o strukturoidut potilaskertomukset,
» paatoksenteon tuen,
* potilashallinnan,
 toiminnan ja prosessien ohjauksen,
» resurssien hallinnan,
e laadun hallinnan,
 laskutuksen
 talouden seurannan
e Jne




Ei pelkka
potilastietojarjestelma

Tiedolla Toiminnan
johtaminen ohjaus

o

Potilas-
kommuni-
kaatio

Ydintietojen
hallinta
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Ei pelkka

potilastietojarjestelma

e Analytiikka: Toiminnan
mittareita voidaan
kehittaa vapaasti

e Tilannekuvan
saaminen nopeutuu

¢ Ennakointi tulee
mahdolliseksi

- Toimintaa voidaan
muuttaa joustavasti
epakohtien
poistamiseksi

Reaaliaikaisuus

Yhdella kirjautumisella

saadaan kaikki tieto

e Manuaalisen tiedon
syottdé minimoitu

- Turhat ja turhauttavat
tyot pois

- Aikaa enemman

potilastyéhon

Tiedolla
johtaminen

L

Ydintietojen
hallinta

Toiminnan
ohjaus

J

Potilas-
kommuni-
kaatio

Potilaspaikkojen
(huone/vuode) hallinta
tehostuu ja muodostuu
joustavammaksi
Tilojen, kuten
leikkaussali,
tutkimushuoneet,
varausjarjestelma
paremmaksi

-> Kayttdaste kohoaa
- Saumaton sote-

yhteistyo

- Potilaan oma vastuu

Omahoidon tulokset
automaattisesti
jarjestelmaan
Itseilmoittautuminen
laajasti kayttoon, myods
kotoa

Hoito- ja
valmistautumisohjeet

kasvaa ja motivaatio
lisaantyy



Uusi sairaala pohjautuu ICT- ohjattuun
Integroituun palvelujarjestelmaan

Integroidut
palvelut

Potilas-
keskeinen
Toiminnan

ohjaus

On-demand
palvelut

Sosiaalipalveluprosessi
Kotihoidon tuki

Laakinnalliset palvelut KansalliSet ja potilaan omat Lastenduojelu

(lab., laékehuolto arkistot

Paihdehuolto

ym.) (Kanta, Taltioni) Vanhuspalvelut

Akuutti prosessi

e akuutti toiminta

» paivystys, teho, valvonta,
leikkaus- ja anestesiatoiminta,

kuvantaminen, ym. ns. kuuman
sairaalan (24/7 toiminnot)

Kiinteisto Ruoka
huolto hiiolto

Vammaispalvelut- ym

Elektiivinen prosessi Kuntoutusprosessi

e suunniteltu toiminta e keskitetty vaativa kuntoutus
« poliklinikat, hotellit/ (esim.
vuodeosastot, aivoverenkiertohairiopotilaan
osaamiskeskukset, kuntoutus )
paivasairaalan, kotisairaalan, e |3hipalveluna annettava
dialyysin ym. kuntoutus (I8hisairaala ja
kotona annettava kuntoutus)

Puhtaus Materiaali Talous, HR,
palvelut palvelut hallinto




|CT-arkkitehtuuri perustuu
hoitoprosesseihin

Uusi sairaala - strategia




Keskeiset ICT-kokonaisuudet

Koulutus ja
tutkimus

Laakinnalliset
palvelut

Toiminnan

ohjaus L
Akuutti hoito

Johtaminen ja
toiminnan
kehittdminen

Tietovarannot

Kansalliset palvelut
ja arkistot

Elektiivinen hoito

Tukipalvelut

Sosiaalipalvelut Omabhoito

Kuntoutus

Ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin
edistaminen

Infrastruktuuriratkaisut




Keskeiset ICT-kokonaisuudet

Koulutus ja
tutkimus

Toiminnan
ohjaus

Johtaminen ja
toiminnan
kehittdminen
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Potilastietojarjestelma

Laakinnalliset Kansalliset palvelut Sosiaalipalvelut Omahoito
palvelut ja arkistot

Akuutti hoito Elektiivinen hoito Kuntoutus

Tukipalvelut Ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin
edistaminen

Tietovarannot Infrastruktuuriratkaisut




Keskeiset ICT-kokonaisuudet

Koulutus ja
tutkimus

Potilastietojarjestelméa

Laakinnalliset Kansalliset palvelut Sosiaalipalvelut Omahoito

palvelut ja ardstot
ojelu

Toiminnan

ohjaus o - :
Akuutti hoito Elektiivinen hoito Kuntoutus
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Liittymat kansallisiin hankkeisiin

Palvelu- SOTE-
vayla uudistus

eResepti
TALTIONI

SHOK- AY/ALA\V/AN
ohjelmat Akusti
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Aikataulu
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Tavoitteena tulevaisuuden
terveydenhuolto

» Pohjana standardoidut ja hyvin maaritellyt
toimintaprosessit

» Palvelu (liike)toimintaa

* Integroidut sosiaali- ja terveydenhoidon
palvelut

» Potilaskeskeisyys

* Omabhoito korostuu

* Ennaltaehkaiseva

e Toiminnaohjaus, ERP

» Kehittynyt analysointi ja raportointi

» Uudet teknologiset innovaatiot ja kehittyvat
hoitomenetelmat on otettava huomioon

wep Alykas jatkuvasti uudistuva |-(SS|']D
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Uusi

sairaala:

Uudet toimintaprosessit
Potilastietojen
kokonaisvaltainen hallinta
Saumattomat palveluketjut
(pth, esh, sos, omahoito, 3.
sektori)

Kehittyvd omahoito
Jatkuvatoiminen sahkdinen
asiointi

Alykas toiminnanohjaus
Tiedolla johtaminen
Joustavasti uudistuvat
rakenteet
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