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Uudehkon tyyppinen
organisaatio - kukaan ei ollut

kertomassa valmista totuutta!

Siis tuottavuutta kehiin! Mita se
on ja miten ICT siihen voi
liittya?

Joten niin sita on ajauduttu
kohti raataloityja logistisia
ratkaisuja!
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Uudehkon tyyppinen organisaatio - kukaan
el ollut kertomassa valmista totuutta!
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Vuodesta 2010 alkaen olemme olleet The Eksote! cksote
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Vastaamme alueemme sosiaali-ja
terveydenhuollon kokonaisuudesta

e Vaesto 133.000
* Budjetti 390 M€

e TyoOntekijoita 4200

* Helsinki tai Pietari 230 km

South Karelia District of Social and Health Services

Area: 6 680 km?
Population: 105 000 T

Costs: 380 M€

Employees: 4100 people
Bede: 1020 Parikkala

oC
Rautjarvi

o~ Taianaari
Savitaipal

ki OC = Outpatient Clinic
CH = Central Hospital
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Olemme matkalla kohti integroitua

tulevaisuutta...

Vaihe 1: Erillinen E Vaihe 2: Hallinnollinen E Vaihe 3: Toiminnallinen E
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hierarkia hierarkia

Strateginen siirtyma
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Vaihe 4: Ekosysteemi
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Kuntakohtaiset Hallinnollisesti

rakenteet ja integroitu kuntien
hierarkiat sosiaali- ja
terveydenhuolto
seké

erityissairaanhoito

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Toiminta
Toi

Toiminta 4

Toiminnallisesti
integroitu kuntien
sosiaali- ja
terveydenhuolto
seké
erityissairaanhoito

]
eksote Kela

\/ Tyé- ja elinkeinotoimisto
Yrittajat

Kolmas sektori

Toiminnallisesti integroitu
hyvinvoinnin ekosysteemi

oselsiAsdAy
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http://www.mol.fi/mol/fi/index.jsp

...jota tarvitaan ihan selkeasta syysta!

PIRSTALEISET PALVELUT,

PALVELUIDEN KOORDINOINTI PUUTTUU

Ateriat

KOTIHOITO
KYKENEMATON
VASTAAMAAN
NYKYISEEN PALVELUN
TARPEESEEN
PUUTTUU Asumis-
KEVYEMPIA muodot
ASUMISPALVELUJA
LAITOS-
PUUTTEELLINEN P)}INOTTEINEH
KUNTOUTUS / JARJESTELMA
HIDAS KOTIUTUS
Tk-
vuode-
ASUMISTA osasto
VUODEOQOSASTOILLA
AKuutti-
JATKOHOITO sairaala
El VEDA
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Kodinhoito
Kuljetukset Teknologia- /
Siivous m turvapalvelut

VASTAANOTTOAIKOJA
ElI OLE RITTAVASTI

Terveys-  KYSYNTAAN NAHDEN
keskus
ENSIARVIOINTI PERUSTU!
VANHAAN TOIMINTAMALLII
> TURHIA
) SAIRAALAKAYNTEJA /
Paivystys  vUODEOSASTOJAKSOJA
PAIVYSTYSPOTILAIDEN
MAARA VAIHTELEE JA
RESURSSIEN HALLINTA
VAIKEAA

eksote
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Yleinen kustannuskehitys ja vaestopohjan muutos w.-®
- huh huh. Tulevaisuus vaikuttaa "mykistavalta”! eksote

Nettotoimintamenojen arvioitu kehitys 2011-2040
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Siis tuottavuutta kehiin! Mita se on ja miten
ICT siihen vol liittya?
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Jos katsotaan tuottavuutta puhtaasti kustannuksien

karsimisen nakokulmasta, niin kysymys on, etta

mita toimintoja lopetetaan!

EKSOTEN JARJESTAMIEN PALVELUIDEN KAYTON JAKAUTUMINEN V. 2011, 332 milj. €
ERIKOISSAIRAANHOITO 137,1 milj. €

PERUSPALVELUT 194,8 milj. € :

Avopalvelut I:

] 62,8 milj. € :
I (n. 799 000 kayntia/kontaktia) I
1

(avo- ja suun terveydenhuolto 28,2 milj. €,

I ensihoito, seulonnat ja muut avoterv. yhteiset 5,6 :
milj. €, !

I lasten ja nuorten ehkaisevat palvelut 12,7 milj. €, 1
vammaispalvelut 9,5 milj. €, :

I mielenterveys- ja pdihdepalvelut 5,2 milj. €) !

* Kaikissa palveluissa ei kontaktitietoja |

Toimeentulotuki ja muut aikuissosiaalityon

avopalvelut 12,9 milj. €
(n. 4062 asiakasta)

Laitoshoito

52,3 milj. €

(n. 392 000 htp)
(ikdihmiset ja akuutti hoito 37,9 milj. €, lastensuojelu 11,5
milj. €, paihdehuolto 1,5 milj. € vammaispalv. 1,4 milj. €)

Asumispalvelut
33,0 milj. €
(n. 420 000 htp)
(ikdihmiset 17,6 milj. €, vammaispalvelut 9,6 milj.
€, mielenterveys- ja paihdepalvelut 5,8 milj. €)
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ESH yhteensa 137,1 milj. €
(oma toiminta 117,6 milj. €,
Ostopalvelut 15,4 milj. €
Jasenmaksu 4,1 milj. €)
Avokaynnit
(n. 214 000 kontaktia)
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Hoitopaivat (oma toiminta, jasenkunnat)

(n. 83 000 hoitopé&ivaa; sis. drg —jaksot)

Kotiin annettavat palvelut

23,9 milj. €
(kotihoito 794 000 kontaktia ja
omaishoito 631 omaishoidettavaa)
(kotihoito 18,9 milj. €, omaishoito 5,0 milj. €)

Yhteiset palvelut
9,9 milj. €
(hallinto, talous, henkildstd, tyéterveys,
tietojdrjestelmat ja kehittdminen)

Esim. 20 miljoonaneuron
saasto edellyttaisi
keskimaéarin10 %:n elinoin
400 henkilotyévuoden
vahennysta
kokonaishenkilostomaarasta.




Tai vaihtoehtoisestiyritamme loytaa tehokkuutta pelikentan ja
pullonkaulojen tunnistamisella! Mitka asiat ovat ongelmia, \ ®
mitka asiat estavat potilaan kotiin saamisen ja kotona pitamlente

mahdollisimman tehokkaalla tavalla?
— T

\ /
Kotoa - Kotiin mahdollisimman tehokkaasti

mahdollistava toiminnanohjausjarjestelma
(kytkevat hoito- ja tukipalvelut kiintedksi

SN—— kokonaisuudeksi) -
Julkiset, 3:
sektorin ja
Laitoksien sisainen logistinen ohjaus ykSItylset
(palvelupolkuohjaus seka resurssien ja informaation hoito-, .
hallinta) esimerkiksi leikkaus ja anestesia toiminta ku_ntoutus- ja
oivapalvelu

_ Kauppa
ApteekKi
Turva-
n palvelut

Sosiaali-
etuudet

kX

Palvelupolku ohjautuvat jarjestelmat (tiedon

Sairaala
logistiikka) esimerkiksi aitiyshuolto palvelut

——

~
N,

T Terveys  ©

Hyvis.fi
(kansalaisten sahkdiset palvelut ja
palvelualusta)
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ETELA-
SAVO

KYMEN-
LAAKSO

ETELA-
KARJALA

KESKI-
SUOMI

PAIJAT-
HAME

ITA-SAVO

Kansalliset kansalaisen sahkdiset hyvinvointipalvelut

ETELA-KARJALA (eResepti, eArkisto, eKatselu) + muut palvelut
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~

=1

Perh
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e /

> I Talkkari-
I\ /palvelut

-

Perusjarjestelmat (potilas,
asiakas, talous, henkilosto jne.)



Haaste on valtaisa! Kun haasteet antavat - P
vauhtia, tarvitaan strateginen vauhtipyora! eksote

Teknologia
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Strategian taytyy mahdollistaa palvelurakenteen
vaajaamaton ja hallittu muutos...

ETELA-KARJALAN

exksote

Yli 65-vuotiaiden 4
ennustettu %-osuus 38% 7
kunnittain 2021 y //
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Yli 65- vuotiaiden osuus vaestdstd on matalin tihedn asutuksen alueella
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Toiminnan tehokkuus/ongelmatliittyvat aina prosesseihin, joissa
merkittdvina tavoitteena on potilaiden/asiakkaiden oikea- “w.<#®
aikainen ohjautuminen palveluihin palvelujarjestelmassa. eksote
Siis logistiikka asioita!

Verkoston rakenne

‘Vanhuspalvelujen oitoketju katkei ee

' tiomaisena olen joutunut = maan rawtsemusta ja lidkkeiden ma! Vai onko henki- , ’ sa muistisairaan ar-
seuraamaan Eksoten hoito- [ Summg 16kuntaa niin vahin, kea? Mahdollistaako
 ketjuihin sujuvuutta muisti- Kaynnit toteutuivatkin, tosin § etta aJka ei riitd? Mahdollis- - Jaki tulevaisuudessa

.oireisen ldheiseni nikokulmasta. § aamun ensimmaéinen kiynti ja
Olen kansanedustajien Anu Ur- f illan kaynti viiden tunnin sisil-
palaisen (Mielipide 15.12.) ja An-l 14, ja seuraava aamukaynti vas-
neli Kiljusen (Mielipide 20.12.) R ta 20 tunnin kuluttua. Timi vi-
— kanssa samaa mielta siitd, et-§ 1i meniilman ravintoa.

ta laitos ei ole kenenkaan koti. Seurauksena uusi sairaalakier-
Hoito- ja hoivavastuuta on tar-§ ros neljin piivin kuluttua. Til-
™ kasteltava uudelleen, ja proses- § 13 kertaa erikoissairaanhoidos-
' sit on saatava sujuvammiksi. ta kuntoutusosastolle, josta taas

Harmikseni olen etdomaisena §l . kerran kotiin.

joutunut toteamaan, etti aina- Kokemuksen] mukaan omaisia
kaan joulukuussa 2013 palvelu-  tarvitaan nykyisin myos osastol-
= prosessit eivit omaiseni kohdalla  le perushoitoa turvaamaan, suih-

taako laki ikdantyneen hoidon
tulevai- jdrjestelyihin vapaa- .
suudessa ta, kuten pienen lap-

Se aise sen hoitoon? Saanko
|kaantyneen - omaiseni kotikunnas-

Lo ta palveluseteleit, joi-
jarjestelyihin  gen turvin voin ottaa ti
vapaata, hinet mukaan asuin- !
kuten pienen  paikkakunnalleni, ja KO-
lapsen jatkaa tyontekoa? ito
hoitoon? Ehkipd ratkaisuk-

: si jad se, ettd otamme
ikddntyneet mukaan

ollaan keh:ttamas-
s avopalvelujen su-
juvuutta, ja syyti
onkin. Samaan ai-
kaan, kun omaise-
ni oli osastolla, avo-

palvelu teki sovittuja
kotikdynteji tyhjiin
asuntoon!

Prosessit saattavat
ndyttda toimivilta pa-
perilla, mutta asu-

toimineet asianmukaisesti. kussakdynteji tekemédin ja huo- kasta ne eivit tue. tyopaikoillemme ty6-
Kaatunut muistisairas kotiu-  lehtimaan ruoka-allergioiden Kdltd tal omaisia  pdivan ajaksi, kun samanaikai-
~ tettiin erikoissairaanhoidosta = -huomioimisesta. mukana n:ﬂta palveh_qa kehittd-  sesti jatkamme ty6uriamme. =a
omaan kotiin. Samalla sovittiin ~ Tdm3 kaikki aikana, jolloin —_— '
< kolme kotipalvelun kiyntii, aa-  hoitoketjuilla on kiytossi yh- Kuinka voin etdomaisena 230

- mu, pawa ja 1Itakaynt1,. turvaa-  tendinen asiakastietojirjestel-

kilometrin pééstd olla tukemas- R Pirjo Leskinen, Joensuu

Tilasuunnittelu
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Ja milla kokonaisuutta hallitaan nykypaivana ja
millainen se nykypaiva on? Entapa tulevaisuus?

eksote

Sahkoinen terveyskeskus, tietojarjestelmakartta, alustaratkaisut

Vaihe

Apotti &

Kansalainen

[S Hyvis.fi

= g |
ePa'R/Elﬂ'kElgnteriJ Hoiteohohjau N .
S___ 7  (Kansalaisen sidhk&inen asiointialusta, e T‘—'_’k—‘_\‘ Logistinen <Kon = -
FaaTatsIty & vatmistuote == S = = e T -
ekosysteemi) [ R toimin P A ohjelmistot
e =, T r Y © & _,
[y y— (Lync, VCC-call center ohjelmisto)

GUHDg

Kansalainen/omaiset
puolesta asioivat

Kiila?

b

Sahkoiset alustaratkaisut

Kotihoidon

toim

anohjauasjarj. |« '
(fastROI) ma
(rastaloity)
2
Aitiyshuollon
3 H jarj a5 inen ohjaus (tiedolla johtami =
\ (G59) Johdon raportointi (Cognos jne.)
N
~
~ 7
-~ -~ PALVELUVAYL4 / PERUSTE MOLOGIAT (LANGATTOMUUS, VIRTUALISOINTI JNE.)
_ —)
T oy -

% 'a Laborantti . Laborantti

g Laakari " tS(isiaality('jntekijé Laakari HOISaéziaalityE)ntekijé n

<< X Kotihoitaja
TO'I<II\I/II\I|F—:—IES:AI'—IIE— LIIKKUVAT TIIMIT b !

5 On selvaa, etta yksi monoliittinen jarjestelma ei kykene

£ o) hoitamaan kokonaisuutta, vaan toiminnan ja tehokkaan
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kehittamismallin taytyy perustua integraatioihin ja
tiedon liikuteltavuuteen.
APOTTI /& KIILA = Laadukas potilastietojarjestelma?




Eksoten ICT-strategian lahtokohtana on toiminnan

N

kehittyminen eli tavoite siirtaa palvelut lahemmas .ot

kayttdjia - oikea-aikaisesti.

Tietohallinnon toimintaympariston muutos

Toimitilat

2
Palvelu-

rpeen
arviointi

HENKILOSTO yvinoiin ety TALOUS JA
Ty6hyvinvoinnin Ja tervey i iotanon TULOKSELLISUUS
edistaminen lintsiset Tuloksellisuuden ja
Osaamisen ja muutoksen prosessit vaikuttavuuden
johtaminen parantaminen

4.

Oikea-
Palveluiden sikainen ja
Kot kDMDI inta
n im
hﬂ(ohod:

Teknologia

Toimitusjohtaja

Strategiset tukipalvelut

Terveys- ja Perhe- ja Kuntoutus-
vanhuspalvelut J§ sosiaalipalvelut palvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Palvelutarpeen arviointi

Kuntoutus ja kotiutus

Asumispalvelujen ja hankintojen osaaminen
I

Yhteiset palvelut

Lahde: Eksoten asiantuntijoiden haastattelut
ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

EKSOTEN TOIMINNAN

KEHITYSSUUNNAT

KOTILAHTOINEN HOITOMALLI

Palvelutuotannon pyrkimyksena tulee olla ihmisten pitdminen
mahdollisimman pitkddan omissa kodeissaan jatarjota heille palvelut
sinne.

LIKKUVAT PALVELUT

Kaikkia palveluita ei kannata tuottaa kiintedsti joka paikka-kunnalla, mutta
vaihtoehtona ihmisten kuljettamiselle on palveluiden vieminen ihmisten
luokse.

SAHKOINEN ASIOINTI

Moni prosessi perustuu perinteiseen asiointiin vaikka kayttajatovatjo
tottuneet sdahkoiseen asiointiin ja palvelujen sahkodistaminen parantaa
niiden laatua ja laskee kustannuksia.

TOIMINNAN OHJAUKSEN JA LOGISTIKAN KEHITTAMINEN

Yksittdisten toimintojen optimointia on tehty jo paljon, mutta
kokonaisuutena palvelutoiminnan ohjauksessaon viela kehitettavaa.

TOIMINNAN LAPINAKYVYYDEN LISAAMINEN

Toiminnan johtamisen kannalta on keskeista saadaparemmin tietoa
palvelutuotannon tilasta, mika edellyttda raportoinnin jatiedon laadun
kehittamista.
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Joten niin sita on ajauduttu kohti
raataloityja logistisia ratkaisujal
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Sahkoinen asiointi on yksi osa tuottavuuden
takana olevaa logistista toiminnanohjaus-
kokonaisuutta...

Tervevs- Kuntoutus/ Terveys-
Koti . y . Sairaala . jatkohoito- . keskus/
asema kesk
£l Ostopalvelu
Sahkoinen -
asiointi / Paivystys/ SAS- toiminta/  Sioitus
i i oimintakyvyn

ennakoiva Tutkimus/ S iy
terv.huolto Toimenpide

= @

P

“ P
eksote

Koti/
palvelu-
asuminen

Kotiin annettavat
palvelut

Kodin muutostyot
Omaishoito

Ensihoitoja
sairaankuljetus

Kela- etuudet

\ ( > Sjshlgér::.e/n
iointi

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI ~—— ———

krooniset
sairaudet



...jossa yksi tarkeimmista teemoista on ottaa asiat -
kiinni ennen kuin fyysisen yksikon ovi heilahtaa! . <ot
”Peli on menetetty, jos ne istuu”.

Sahkoinen
asiointi ja
teknologia
.mab Tutkimus/ -
Sahk 3. Toimenpide Ttijtk'mu.s/ |
vt sektorin Hoito/Palvelu el Tutkimus/
Hoito, I tarpeen Ldhete foimenpide
Palvelu- "en-. roof arviointi Ajanvaraus
Lihete/
araus
verkko Ajanvaraus
muuttuu /
lilkkuvat
palvelut
' |

UUSIEN TYOTAPOJEN JATOIMINTAMALLIEN OPPIMINEN
EDELLYTTAA KOULUTUSTA AMMATTILAISILLE JA
KANSALAISILLE
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Yksi “kopinottaja” on The Kansalaisen sahkdinen w.-=®
hyvinvointiasema! eksote

Sahkoinen Liikkuvat Kotona
asiointi palvelut asumisen tuki

Terveyskioskit ja sosiaali- ja Yhteydensaanti 24h
hyvinvointiasemat

Tehostettu ja kuntouttava
kotihoito

Monitoimipisteet

Ajanvaraus namaenaa uusia

mahoito nakokulmasta? lhan

Tietojen tarkistus,
itseilmottautuminen

: s
Personal Health Record . Oikeasti: Kodin ulkopuolella liikkuminen

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Niin mita se sahkoinen asiointi onkaan? b
eksote

*  Prosessi ei ala ammattilaisesta vaan
kansalaisestal

*  Prosessi ei lopu ammattilaiseen vaan
kansalaiseen!

* Kansalaista ei kiinnosta, minka yksikon
oven han avaa. Hanta kiinnostaa se, etta
hanen asiansa hoidetaan jouhevasti ja
ettd hanta palvelevat yksil6t ovat
tilanteen tasalla.

Kansalainen

* Jos kansalaisen palveluprosessi toimii
asiointitilanteessa jouhevasti ja
nopeasti, voi olla kohtuullisen varma,
ettd taustalla toimiva
ammattilaisprosessikin toimii hyvin.

* Kaiken jouhevuuden takana on joustava
informaation valitys eri ammattilaisten
valilla ja ammattilaisen ja kansalaisen
valilla

1
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Sahkoinen asiointi osana toiminnanohjausta, -
ohjaamassa kansalaisten tarpeiden ja tuotettujen eksote
palveluiden kohtaamista (1/3)...

* Voisiko tama tarkoittaa sita, etta palveluita kansalaiselle

kohdistetaan kysynnan pohjalta?
— Ei pideta yksikoita auki jos ei ole kavijoita. Pidetaan yksikot auki kun on
kavijoita!
* Resurssivarauksettarvepohjaisesti

e Tuotannon ohjaaminenresurssien mukaan, viedaan palvelutsinne missa
on tarvetta.

» Esimerkiksi etayhteydet/mobiilit palvelut, liikkuvat palvelut
— Pitkat valimatkat maakunnassa (vuositasolla Eteld-Karjalassa Eksoten
ja Kelan kompensoimat matkakustannukset yli 16 M€ vuodessa)
* Poistetaanturha matkustaminen

* Palvelutuottaja ohjaa matkustamistapaa kytkien sen osaksi varsinaisen
asiointiprosessin ohjausta - minimoidaan kustannukset

* Esimerkiksi sahkdisen ajanvarauksen ja logistiikan kytkeminen

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Sahkdinen asiointi osana toiminnanohjausta, -

ohjaamassa kansalaisten tarpeiden ja tuotettujen e‘ksote
palveluiden kohtaamista (2/3)...

* Kansalaisen oikea-aikainen ohjaaminen OIKEISIIN palveluihin

— Sahkoiset terveystarkastukset ja riskitestit

Totta kai, kylla kylla, mutta mutta pitdisikds meidan miettia jotakin muutakin — eikos
nuo ole jo melkein tulossa?

Tarvitaan logistinen palvelukeskus, joka hoitaa palvelutarpeen arviota? Hajautettu
malli ei ole tehokas. Hoidonarviointi osana kokonaisuutta.

— |hmisen parjaamisen edellytykset kotona? Miten niita tuetaan sahkoisesti?

Sensoreita, etdaseurantaan, kotona asuvan voimaannuttamista, perheiden ja
omaishoidon korostamista...

Tarvitaan logistinen palvelukeskus, jossa on riittava valvonta ja kenttdajohtamisen
osaaminen...

— Kliininentieto, eika edes kotona tukeminen riita. Enta jos ei kerta kaikkiaan
parjaa kotona?

Miten voidaan ENNAKOIDEN huomata tama palvelujarjestelman ja OMAISTEN
puolesta ja miten prosessia voi tehostaa?

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Sahkoinen asiointi osana toiminnanohjausta, -
ohjaamassa kansalaisten tarpeiden ja tuotettujen eksote
palveluiden kohtaamista (3/3).

 Tybnjaon kehittaminen
— Kotihoito ottaa roolia entista enemman palvelun tuotannossa, entista
enemman sahkoisia palveluita keskittyy myos ei akuuttien, kotona
asuvien vanhusten/vammaispalvelun piirissa olevien kansalaisten
auttamiseksi. Palveluiden suunnittelu yhteistyossa omaisten kanssa,
viestinta omaisten kanssa jne.

— Yhteistyo kotihoidon ja palvelutarpeen arviointikeskuksen ja erilaisten
elinkaaren mukaisten keskuksien (IsoApu, PikkuApu) kanssa
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Entapa ammattilaisen tietojarjestelmat? Olisiko nykymeininki _g
e.hka Ilps.z.;\htanut.\./atvomaan liikaa pelkkaa kirjaamista ja eksote
tiedon nakyvyytta?

Kokonaisarkkitehtuurin kannalta tietoarkkitehtuuri on aarimmaisen
oleellista, ilman sita ei voi olla integraatioarkkitehtuuria mutta...

...voiko olla, etta kirjaamisen vatvomisessa on menty jo ehka liiankin
pitkalle? Ja voiko olla, etta samalla ollaan unohdettu jotain kenties viela
oleellisempaa, nimittain...

The Toiminnanohjaus

...ei ammattilaiset halua vaan kirjata kirjaamisen ilosta, asia kaantyy koko
ajan enemman itseaan vastaan. Ammattilaiset haluavat
toiminnanohjauksellisia elementteja JA toiminnanohjaus on muutakin kuin
kliinisen hoitopolun ("hoitopatkan”) toteuttava osakokonaisuus. Kuten
jatkosijoitus, kuljetukset, kodinmuutostoiden hallinnointi,

sosiaalipalveluiden hallinnointi, palveluiden tuottamisen ohjaus
jne.

Kansalaisten eAsiointi palveluiden taytyy kytkeytya
toiminnanohjaukselliseen prosessiin. Muuten tehostuminen jaa vajaaksi.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



MUTTA! Talla hetkella markkinoilla, ei ole sote-integraatiota
toteuttavia toiminnanohjausjarjestelmia!?! - P
Hoitoketjuja (tai joitain osia) “hanskaavia” eksote
potilastietojarjestelmia kylla [6ytynee.

* Mita pitaisi tehda?

— Jaadaodottamaan?Jajaada odottamaan mita? Sitako etta koko Suomi on yhta
aikaa yhta mielta kunta-ja palvelurakenneuudistuksesta?Ja samaan aikaan
toivoa, etta sitten kotimaiset tai ulkomaalaiset potilastietojarjestelma
toimittajat alkavat toteuttamaan naita toiminnanohjauksen toimintoja omiin
potilastiedonkirjaamisjarjestelmiinsa?

— Tehdi jotain? Rakentaa KETTERASTI sote-integraatiota varten raataloity
tietojarjestelma Eksoten tarpeisiin siten, etta toteutuksen aineettomat
oikeudet jaavat Eksoten haltuun ja joita Eksote voi omistamiensa Inhouse
vhtididen kautta jalkauttaa edelleen muille kuntatoimijoille ja siten saada
palautuksia kehityspanoksestaan? Tai vaihtoehtoisesti hakea
toteutustarpeelleen ohjelmistotaloja, jotka ovat valmiit raataloidyn
ohjelmistokehityksen kautta tuotteistamaan nama kokonaan uuden tyyppiset
toiminnot uusiksi tietojarjestelma tuotteiksi.
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Eksoten toiminnanohjauksen / raataldidyn - b
ohjelmistojen kehittamisen alkumetrit... eksote

* Kun Eksote perustettiin nousi nopeasti esille uuden organisoitumisen myota
vhteisty0, prosessijohtamisen ja tyovalineiden ongelmat koskien lyhytaikaista
hoitoa vaativien potilaiden jatkosijoittamista keskussairaalasta terveysasemien
vuodenosastoille (LAH-SAS). Taman johdosta keskussairaala tukkeutui potilaista.
Tarvittiin kipeasti jokin tyovalinetuomaan informaatio nakyvaksi kaikille
osapuolille, prosessipohjaisesti, roolinakymien kautta ja nopeuttamaan
sijoittamiseen liittyvaa paatoksentekoa.

* Kun tarkastellaan terveydenhuollon ICT:ta Suomessa niin taytyy ymmartaa, etta
kehitys viimeisen kahdenkymmen vuoden aikana on johtanut primaaristi
valmistuotteiden hankintaa. Valmistuotteiden jotka ovat enimmakseen kliinisen
kirjaamisen kirjaamisalustoja, eivat prosessiohjautuva, roolipohjaisia, logistista
hallintaa tukevia kokonaisuuksia.

e Jaennen kaikkea kehittaminen on ollut vesiputousmallista ja erittain HIDASTA.

e Paatimme tehda toteutuksen ketteralla kehittamismallilla (Scrum),
kadyttaen prosessien mallintamiseen ja rakentamiseen fokusoitunutta
BPM-tyovalinetta ja nakokulmaa.
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...jossa syntyi liiketoimintalahtoisesti LAV-SAS- “ ®
sovellus... eksote

Potilaan sy6ttaminen SAS-hoitajan S.|.10|tus.pa|ka3n Jatkohoito ja
oo N Jonotus I6ytyminen ja .
jarjestelmaan arviointi . - loppuarviointi

hyvaksynta
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...jJoka oli 10 viikossa valmiina tuotannossa - b
aloittamishetkesta. Tulokset nakyivat hetil eksote

TULOKSET

Nopea toteutus,
kayttédnotto 10 viikossa

Prosessin tehostuminen ja
tyytyvaiset kayttajat

Modulaarinen, osissa
laajennettava jarjestelma

Prosessipohjainen,
raportointia tukeva
kokonaisuus

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Lyhyt kesto

Projektin aloituksesta kayttoonottoon viikoissa
Jatkuva tulosten tarkastelu ja projektin johtaminen

Prosessin tehostuminen ja tyytyvaiset kayttajat

Jono- ja paikkatilannehallinnan tehostuminen mitatusti
Sovelluksen helppokayttoisyys ja selkeys

Modulaarisuus

Prosessit toteutetaan yksitellen, mutta yhdelle ja yhteiselle
kehitysalustalle

Sama arkkitehtuuri, tietomalli ja kayttoliittyma — yksi
tietojarjestelma moneen kayttoon!

Prosessipohjaisuus ja tiedonsaanti

Operatiiviset ja johtamisen tarvitsemat tiedot reaaliaikaisina ja
joustavina raportteina
Automaattiset viestit kayttajille halutuista prosessitapahtumista



Joten ymmarryksen kasvaessa asteittain, oli péétc’js‘ o
etenemisesta uusiin prosesseihin helppo - myos . cqie
asteittain! &)

Eksoten palveluprosessit Vicromot b
-laskentataulukko
@ IL L IL
_-I_I o J_I Sairaalan sis. _-I_I
Aktivointia ja Lasten, nuorten ja s . kuljetukset  Ensiarviointi:
tyOllistymista tukevat perheiden Hig‘g:g;“g&gg@%ttja | Paivystys, ensihoito ja
prosessit palveluprosessit sairaankuljetus

k

As den |nyestointien
: hallints 2

Tukiprosessit

Sisdilmaongelmien
raportointi

_— . . Vuorohoito

Paivittaisen t0|_m|nna
proses_slt_:

perloperatnvmen

minta, aitiyshuolto,
APSY |\ |agkehoito & d
rosessi’ kirjaaminen k

ADHD- Opiaattikorvaus
diagnosoijnti P
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Kroonisten jsairauksien
hoito

S Jatkohoito, kotiutus ja
_ terveysasemien
ot erikoistuminen
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R3aataldéidyn toiminnanohjausjarjestelman .
voi tehda kevyesti, pala kerrallaan kohti eksote
isoa visiotal

r”Tra nsaktiotiedon” hallinta

Effica SBM-alusta Hyvis Titania Cognos

"Hakemistosovellus”, nyk. MieTe Asiakas
sovitettuna laajempaan kayttéon

Ydintiedon hallinta (Master Data Management)

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Kansalaisen |
| ] Prosessisovellukset, esim. kdynnistamat |
| Ka’_‘sa'?'se” LAH SAS, PA SAS, Vuorohoito, Kyselylomake- prosessit Tydvuoro- |
| hoitotiedot ADHD, Mie-SAS, Potku, Kiipo, | | sovellukset, esim. : cuunnitelmat |
| Huoltatilaus, Investoinnit, AUDIT, ASTA, Suojatut |
| Osasto Tilahallinta, PAAVO viestit |
sastojen i sont kansalaiselle ” ..
| paikkatilanne Palvelusuunnitelma //,v Kys_ynta- |
| L ] //v suunnitelma” |
I SOAP
| L—SOAP (pull) 5,_5 /ETLCDB view) |
Osastojen T X i ) )
| . .J L o ] o £11 (08 view) > Tilastotiedot |
| kirjaustiedot [psor it Transaktiotiedon integrointi |
I L : . S |
= — T Integraatiomoduuli N A 1
|
| Kansalaisen N Ydintiedon integrointi 1 e (08 view) || Raportointi- |
| perustiedot ——— R Y T —— hierarkiat |
| SOAP. SOAPSOAP F— P P M |
[— c \ XML/CSV,
| // xML/ES\( )
| Hoitoyksikét o Tilahallinnan Muissa jarjestelmissa \\\ Intime T Tyontekijan :
| perustiedot yllapidettava ydintieto I~ Organisaatio, perustiedot |
| kustannus- |
| Eksote MDM -sovellus paikat |
| |
| |
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. . . § ‘
Poimintoja matkan varrelta eksote

e Kayttajat oppivat ja prosessi-innovointi heraa nopeasti (esim.
Kunnossapito-ratkaisu)

* Prosessiratkaisujen keraamat faktat suorituskyvysta toimivat
lahjomattomana mittaamisen ja kehittamisen perustana

 BPM:nrooli Eksoten sovelluskehitysalustana virallistettiin 2012

 Mahdollistaa tehokkaasti verkostojen rakentamisen ja
vhteistyokumppanien kytkennan Eksoten johtamiin prosesseihin

* Arkkitehtuuri saa muotonsa ja integroituminen muihin sovelluksiin on
nousee vahitellen merkittavaan roolin

* Kehittaminen on hallittua, vaikka tarpeet muuttuvat eika taydellista
tavoitearkkitehtuuria kyeta alussa hahmottamaan (‘jatkuvasti liikkuva
maali’)

* Eksotelle alunperin kehitettyja ratkaisuja on reilun kahden vuoden aikana
toimitettu yli 10 muulle sote-organisaatiolle

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



”Kohti terveempaa Etela-Karjalaa, kaikki b
toimijat vaunuissa mukana.” Haluatko mukaan?” eksote

Hyvinvointipalveluiden Eri osapuolet toimivat
tuottaminen yhdessa, integroiduilla
monimuotoistuu ja prosesseilla ja A

hoitotapahtumaan liittyvien
osapuolien roolit ja vastuut
muuttuvat tulevaisuudessa

tyovalineilla

Vanhat mallit eivat
toimi. Toiminta voidaan
saastaa hengilta, mutta
tama ratkaisu ei liene
kuitenkaan haluttu
ratkaisu.

Muutoseiolenopeajavaatiiuskallustaniin sote-organisaatioilta,
kansallisista toimijoilta kuin kunnallisiltapaatdéksentekijoilta.
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Kommentteja, kysymyksia? eksote

Oh here we are and here we are and here we go

o> All aboard and we're hittin' the road
Here we go
e kS ote Rockin' all over the world
Toni Suihko i L o ; ;
Tietohallintojohtaja We” g|d¥ up gldy up ar]d get_ alway
We're goin' crazy and we're goin' today
Valto Kakelan katu 3
53130 LAPPEENRANTA ~Here we go
Puhelin:  +358 40 703 5159 Rockin' all over the world
E-Mail: toni.suihko@eksote. fi
- Status Quo -

Ps. Suurin virhe on, etta virheita valttadakseen ei tehda mitaan.
Maailma muuttuu niin nopeasti, etta taytyy uskoa visioon,
pyrkia sinne askel kerrallaan ja uskaltaa valilla ottaa askeleita
taaksekin pain.
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