Sosiaali- ja terveyspalvelut
klikkauksen paassa (SADe-SoTe)

Etsi, vertaa ja arviol sosiaali- ja terveyspalveluja
ja palveluntuottajia
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Esityksen sisalto

1. Mika on SADe-SoTe ja mita palveluja
toteutetaan?

2. Palveluvaaka-verkkopalvelu

3. Palveluvaa’an hyodyt ja odotukset
kunnille ja palveluntarjoayjille

4. Esimerkkeja kayttoliittymasta
Missa vaiheessa kehitystyo on nyt
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Valtiovarainministerion Sahkoisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelmassa (SADe-ohjelma)
on 7 eri ministerioiden alaista hanketta.

Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuudessa
kehitetdan kansalaisille suunnattuja, yhtenaisia sahkoisia SOSIaa|I—
ja terveyspalveluja.

Palvelukokonaisuuden strategisesta ohjauksesta ja valvonnasta
vastaa STM ja operatiivisesta toimeenpanosta THL.

Kehittdmistyota tehdaan yhdessa Kuntaliiton ja kuntatoimijoiden
kanssa.

Tavoitteena on tuottaa kansalaisille keinoja ottaa aidosti vastuu
omasta hyvinvoinnistaan ja ongelmien ennaltaehkaisysta.

Liséksi halutaan pitkalla aikavalilla tehostaa hoito- ja
palveluprosessien suunnittelua ja toteutusta.
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2012-2015
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisten palvelut

Kansalliset Kehittaja- Kansalliset
palvelut kumppantt maarittelyt

Turvallinen viestinvalitys

Terveyskansioselvitys
ja sen hyodyntdminen
Sote-tiedon projektissa

HUS
Mielen- Asiointitili

terveystalo A\_—

@Sosiaali-
taito

‘Spontaani palaute
Ajanvaraus

Alueellisen kehitystydn tuki

& THL
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Lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka
syrjaytymisen ehkaisy
— Esim. lasten ylipainon, likkumattomuuden ja liiallisen pelaamisen ehkaisy.

— Lastensuojelun kasikirja ja mahdollisesti muuta olemassa olevaa
viranomaismateriaalia kansalaiskayttoon muunnettuna.

Ikaihmisten terveyden ja hyvinvoinnin seka toimintakyvyn
edistaminen koko palveluketjussa

— Teemoina mm. terveyden ja hyvinvoinnin seka toimintakyvyn
yllapitdminen ja edistaminen, sek& muistisairauksien ja kaatumisen
ehkaisy.

Valtimosairauksien ehkaisy

Paihde- ja mielenterveys

— Teemoina ennaltaehkaisy, varhainen tuki ja peruspalveluihin
hakeutuminen.
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Palveluvaaka.fi
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Etsi, vertaa, arvioi!

Mitka asiat painavat vaakakupissa, kun valitset sairaalaa, jossa vauvasi nakee
paivanvalon tai isallesi tehdaan pallolaajennus? Minkéalaista hoivapalvelua
haluaisit ikaantyvalle aidillesi? Mista l0ytyisi sopiva kotiapu toipilaalle? Miten
sosiaali- ja terveyspalvelujen sisalto, laatu ja saatavuus kohtaavat sinun
tarpeesi, sinun alueellasi?

Palveluvaaka.fi
Etsi, vertaile ja arvioi sosiaali- ja terveysalan palveluita.
Tarkista sairaalan leikkausjonon pituus tai vauvamyonteisyys.
Anna palautetta saamastasi palvelusta ja katso muiden palautteet.

Periaate on sama kuin valitessasi hotellia: itse tiedat parhaiten, mita
palvelulta odotat.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kokoaa sosiaali- ja

terveysalan palvelut ja palveluntuottajien tiedot sdhkoiseen
palveluhakemistoon.

Uudistettu Palveluvaaka.fi otetaan kayttdon vuonna 2015, ja
siina hyddynnetaan palveluhakemiston tietoja.
Palveluntuottajat padsevat itse yllapitamaan tietojaan ja siten
varmistamaan niiden ajantasaisuuden.

Palveluvaaka edistaa vuoden 2014 alussa laajentunutta
kansalaisen vapautta valita hoitopaikkansa.
— Mista ja milla perusteella kansalainen valintansa tekee?

— Hakukoneilla tietoja |0ytyy, mutta vertaileminen on hankalaa
tietojen ollessa eri muodoissa
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Potilaan valinnanvapaus Suomessa

HAKEUTUA HOITOON
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Palveluvaa’an
hyodyt ja odotukset
kunnille ja palvelun-

b tarjoajille?
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhakemistossa
(Palveluvaaka.fi) listattavien palveluntuottajien on tarjottava
kansalaisille konkreettisia sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvia palveluja

Palveluntuottaja on palvelunantaja, joka toteuttaa palveluja
(vrt. palvelunjarjestaja)

Palveluntuottaja voi olla julkinen, yksityinen tai kolmannen
sektorin tuottaja

Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalleen palveluita
paikallisessa palvelupisteessa, puhelinpalveluna,
verkkopalveluna, liikkkuvassa yksikosséa tai esim. asiakkaan
kotona

-
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Sosiaali- ja terveyspalvelut klikkauksen paassa

Kansalainen

ETSI - VERTAA - ARVIOI

Palveluvaaka.fi

TULE - TULE — MITEN
LOYDETYKSI VALITUKSI PALVELEN?

Palveluntuottaja
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Palveluvaaka.fi-verkkopalvelussa palveluntuottaja tekee omat palvelunsa ja
palvelutuotantonsa laadun nakyvaksi ja vertailtavaksi

Palveluntuottajat voivat yllapitad omia, Palveluvaaka.fi-sivustolla olevia
tietojaan yllapitokayttoliittyman kautta. Palvelussa on avoimet rajapinnat
palveluhakemistotietojen hyodyntamista ja yllapitoa varten.

Osa pohjatiedoista on tuotettu valmiiksi lahderekistereista

Palveluntuottajaa pyydetaan tayttamaan naita tietoja:
Palvelupisteiden perustiedot, kuten yhteystiedot ja saapumisohjeet
Palvelutiedot luokiteltuna sote-palveluluokituksen mukaan
Asiakaspalvelu- ja asiointitiedot, kuten aukioloajat, asioinnin esteettomyys
Palveluprosessin tiedot, esim. tarvitaanko ajanvarausta, voiko tulla suoraan

Mita sahkoisia palveluja on kaytdéssa? Esim. ajanvaraus, sdhkoinen
yhteydenottolomake

Laatutietoja, kuten: potilasturvallisuus, asiakas- ja henkil6stérakenne
Asiakastyytyvaisyys- ja asiakaspalautetietoja (luku- tai moderointioikeus)

-
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Yleiskuva palvelukokonaisuudesta

. veses ertaaja saa tietoa
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Palveluvaaka.fi muodostaa kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluhakemiston, joka

tuo sdastoa palveluntuottajille, silla heidan ei tarvitse itse kehittaa
alueellista/paikallista palveluhakemistoa

tuo tiedot kansalaisten nahtaville ja helposti vertailtaviksi. Kun
palvelupistekohtaiset asiakasarviot nakyvat verkkopalvelussa,
kansalaisten on helpompi vertailla eri palveluntuottajia ja saada lisatietoa
esimerkiksi hoitopaikkaa valitessaan.

tarjoaa luotettavaa palveluntuottajatietoa ja toiminnallisuuksia, joita
voidaan hyodyntaa alueellisissa ja paikallisissa verkkopalveluissa ja
portaaleissa.

Palveluntuottajat yllapitavéat itse omia palvelupistekohtaisia tietojaan. Kun
tiedot ovat ajan tasalla, kansalaisen on helpompi I6ytaa sopiva palvelu.
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THL tuottaa palveluhakemistoon perustiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntarjoajista lahderekistereita
kayttaen.

Palveluntuottaja vastaa

omien tietojensa nakyvyydesta ja ajantasaisuudesta
palveluvaaka.fi:ssa

Palveluvaakaan annetun avoimen asiakaspalautteen
kasittelysta ja mahdollisista jatkotoimenpiteistd, seka avoimen
spontaanin palautteen nakyvyydesta Palveluvaa’assa.
Palveluvaakaan annettu strukturoitu palaute nakyy palvelussa
aina.

Palveluntuottaja voli itse tayttaa laatutietoja, kuten
potilasturvallisuustietoja. Palveluntuottaja vastaa silloin itse
tarjoamansa laatutiedon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
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Palveluvaaka.fi — kayttajat ja roolit

Kansalaiset

Palveluntuottaja

S

L L-i.' - g
Paakayttaja Ei vaadi kirjautumista

{ 3
9; 3 i Rekiterdityminen
\ Tietojen yllapitaja | <':'> PALVELUVAAKA.FI

D ——
! \: Viranomaiset
N 2 ! voivat kayttaa
. Asiakaspalautteen | Palveluvaa’an
'.___moderoija s @ @ tietoja palveluun
ohjauksen
Palveluntuottaja voi jakaa rooleja tukena ja
useammalle henkildlle Q a erilaisissa
organisaatiossa tai paattaa, etta o o yhteydenotto-
yksi paakayttaja hoitaa tietojen Tukija ylldpito Kayttaja tarkoituksissa ja

yllapidon. THL Muut viranomaiset tiedonkeruissa
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http://www.terminaattori.fi/THL

Suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluvalikoimaa ei ole
yksityiskohtaisesti maaritelty

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ei olla kansallisella tasolla
tuotteistettu

SADe-SoTe palveluluokitustytssa on keskitytty sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen nimeamiseen ja niiden
maarittelemiseen yleisella tasolla

— yhdenmukaistetaan nimeéamisté, helpotetaan palveluiden hakemista ja vertailua,
rakenteistetaan tiedon tuotantoa

— huomioidaan synonyymit ja lahikasitteet

Tehty luokitustyd pohjautuu:
— Terveysalan palveluluokitus 2008, Sosiaalipalvelujen luokitus 2011

Sote-palveluluokituksen tydstoon voi ammattilaiset osallistua
verkkotyOkalua hyodyntaen

Video

& ~ TL
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http://www.terminaattori.fi/THL
http://www.youtube.com/watch?v=NCkIkwcGOco&feature=youtu.be
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PALVELUHAKU

Rajaa palveluja k2

Rajaa palveluja

Hata-, ensiapu- ja paivystyspalvelut (A)
Meuvonta- ja ohjauspalvelut (B)
Omahoitopalvelut (C)

Rokotus-, neuvola- ja terveystarkastuspalvelut (D)
Perusterveydenhucllon palvelut (E)

Erikoissairaanhoidon palvelut (F)

50 S Erikoissairaanhoidon valtakunnallisesti keskitetyt palvelut (G)
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen palvelut (H)

Tyéllistymisen ja taloudellisen tuen palvelut (1)

Paihde- ja mielenterveyspalvelut (J)

Suun ja hampaiden terveydenhuoltopalvelut (K)

Arvio
uusia
kohd

Palve RONtgen, laboratoriot ja muut terveysalan tutkimus- ja selvityspalvelut (L)

Asumiseen littyvat palvelut (M)

Lapsen etuun ja perheoikeuteen littyvat sosiaalipalvelut (N)
Kotihoito, kotipalvelut ja omaishoidon tukipalvelut (O}

0 “ertais- ja vapaaehtoistoiminta (P)

Koulu- ja opiskelijahuollon sosiaali- ja terveyspalvelut (Q)
Tydterveyshuellon palvelut (R)

Oheis- ja tukipalvelut (S)

Psykologipalvelut (U)

[ “arhaiskasvatuspalvelut ()

Tietoa Terminaattorista

PALVELUIDEN RAJAUS
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PALVELUT A-O B

EHDOTA PALVELUA

Jos haluat nahda palveluiden rajaamisen jalkeen
taas kaikki palvelut, klikkaa ylia clevaa Palveluiden
rajaus -valilehtea.

tuksesta. Ylla naet nelja tapaa, joilla voit etsia palveluita tai ehdottaa
fermeja. Lisatietoa saat sivun ylalaidan Tietoa Terminaattorista -

Muut palveluun liittyvat termit (synonyymit ja lahikasitteet;
kiasittelyd odottavat ehdotukset harmaalla varilla)

L hikasitteet: nimettdmat alkoholistit, anonyymit alkoholistit

Adoptioneuvontapalvelu (NA)
[T Valitse tydstolistalle (-> Siirry lahettamaan)

Aikuispsykiatrian palvelut (FIF)
[T Valitse tydstolistalle (-> Siirry lahettamaan)

Aikuissosiaalityé (BCA010)

[[] valitse tydstilistalle (-= Siirry [ahettdmadn)

adoptioneuvonta, ottolapsineuvonta

L dhikasitteet: adoptiopalvelu ,
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Palveluhakemisto Tyopoytd | Palvelupisteet | Asiakaspalaute suomi W R Tuisku Sitblom W
—
TyOpoytd
Kdsittelematanta Palvelupisteen tietojen
asiakaspalautetta pdivityspyyntéd

Palvelupisteet

Nimi Yldorganisaatio Palveluhakemisto.fi Pdivitetty
Neurokirurgia osasto 6 poliklinikka T&dlon sairaala Julkaistu Q 10.4.2014 0 o
Neurokirurgia T68l6n sairaala Julkaistu Q Palvelupisteen tietoja ei ole

pdivitetty vuoteen. Ole hyva ja

Neurckirurgian poliklinikka T56l6n sairaala Julkaistu €} tarkasta tietojen ajantasaisuus.

Neurokirurgian tehovalvonta T66l6n sairaala Passiivinen 10.4.2014 L1 ]

Uusien palvelupisteiden luominen ja organisaatiorakenteen muokkaaminen tapahtuu palvelupisteiden hallinnassa.

| siirry palvelupisteiden hallintaan |

. Asiakaspalvelu
Palveluvaaka.fi P

24 asiakaspalvelu@palveluvaaka.fi

R, 020 1122 3344

Kayttoliittymamallinnos
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Palveluhakemisto Ty6poyta | Palvelupisteet | Asiakaspalaute suomi W & Tuisku Sitblom W
I

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin ky » HYKS sairaanhoitoalue » T&8l6n sairaala » Neurckirurgian poliklinikka

Neurokirurgian poliklinikka Muokkaushistoria

44201 Tuisku Sjdblom
Q Avaa Palveluvaaka fi

- Palvelut Asiointi Toimitilat ja henkildstd Asiakaspalaute Laatutiedot

Kieliversiot
Organisaation tiedot m

Organisaatiorakenne

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin ky » HYKS sairaanhoitoalue » T88l6n sairaala » Neurckirurgian poliklinikka

Palvelupisteen pddkdyttdjdlld on cikeus muuttaa organisaatiorakennetta

Palvelupisteen tiedot

Palvelupiste ID
1234567

Palvelupisteen nimi *

Neurokirurgian poliklinikka * Pakellinen tieto

. ) Organisaation tai palvelupisteen itsestddn kdyttdma
Palvelupisteen tyyppi * asiakasystdvdéllinen (kansankielinen) nimi
O Fyysinen palvelupiste palveluhakemistoon.

(O Sdhkdinen palvelu
O Puhelinpalvelu

Kayttoliittymamallinnos
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Palveluhakemisto Tydpoytd | Palvelupisteet | Asiakaspalaute suomi W 4 Tuisku Sjdblom W

Asiakaspalaute

Kdsittele saapunutta asiakaspalautetta. Voit rajoittaa listautuvia palautteita alla olevilla kentilld.

Palvelupiste Aikavali Tila
Kaikki =l [/ 1B - [Kasittelemdton ||
Kiitos paljon hyvast hoidosta! 45 Neurokirurgia osasto 6 poliklinikka  14.4.2014 Ké‘;"m""“ e
Toivoisin osaston TV:seen lisda kanavia. Tulee I B Késittelemdatén Julkaise
muuten aika pitkaksi. 41 Neurokirurgia osasto 6 poliklinikka 1242014 e & paivas Modaronti
Erityisterveiset yokélleni Maija Siuntiolle. Kiitos kun L R Kasittelematdn Julkaise
jaksoit lukuisia halytyskell AT 47 Neurckirurgia osasto 6 poliklinikka 142014 G 4 paivaa Moderointi
Miehelleni ei alkuun |6ytynyt petipaikkaa. Eli s i Kdsittelematdén Julkaise
Aoloisin leompia tloja FREEE 3.2 Neurokirurgian tehovalvonta 10.4.2014 Q S o Moderointi
Kuinka monta pdivda aikaa ldhettdd
moderointipyyntd ennen kuin palaute
julkistetaan Palveluvaaka fissé.
Asiakaspalvelu

Palveluvaaka fi
ﬂ asiakaspalvelu@palveluvaaka.fi

Q, 020 1122 3344

HinRoS
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Missa
vaiheessa
kehitystyo on

‘ Tahan lisainfoa
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Projektin etenemisen aikataulu

2013

2014

2015

Projektinhallinta ja johtaminen

Projektin arviointi
ja paattaminen

& THL
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Kiltos!

Tervetuloa kuuntelemaan lisaa
SADe SoTe seminaariin 5.6.2014 (Helsinki).
lImoittautuminen: www.thl.fi/sadesote

Ota yhteytta ja tule mukaan kehittamaan palveluja:
Salla Sainio ja Virve Jokiranta
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