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Miksi haetaan jotain uutta

e Yksittaisena palveluna ajanvaraus ei ratkaise viela mitaan, ilman
asiakkaan ohjausta ja palveluhallintaa

* Paljon puhetta ja prosessihaaveita — vahan tuloksia

* Nykyiset PTJ jarjestelmat eivat tue asiakkaan sahkoista ohjaamista,
mutta tulevaisuudessa tilanne on muuttumassa, meilla ei ole varaa
vain odottaa

* Onko vaihtoehtoa sote- / kuntauudistuksen odottamiselle

* Pystyyko joku muu maarittelemaan mita oikeasti alueellisella
tasolla tarvitaan ja ohjaamaan kansalaista

e Yksittaisista palveluista asiakkuuden hoitoon

ﬁyuif. fi

lerveyttd ja hyvinvointia



Medi-IT Sahkoiset palvelut ja Hyvis

Medi-IT sahkoiset palvelut

* Medi-IT tarjoaa kaikille asiakkailleen sahkoisien palveluiden osalta erilaisia
kehitys, konsultaatio, projekti ja tuotantopalveluita

* Toimimme yhteistydssa asiakkaidemme kanssa erilaisissa kansallisissa ja
alueellisissa yhteistyokokonaisuuksissa ja hankkeissa

Hyvis palvelut

* [Kansalaisen sahkoisen asioinnin alueellinen kokonaisratkaisu, joka
mahdollistaa monipuolisten ja monikanavaisten sahkoisten palveluiden
kehittamisen sosiaali- ja terveydenhuoltoon

* Kansallisesti maariteltyja ja alueellisesti organisaatio- tai kuntarakenteesta
riippumattomia palveluita

* Tarjoaa kansalaisille esteettoman vaylan sahkaoisiin asiointipalveluihin

e Tukee kansalaisen osallistumista ja oman vastuun lisaamista hyvinvoinnin
ja terveyden sektorilla

* Sote-palveluiden asiointialusta, joka toimii yhteen muiden hallinnonalojen
sahkoisten palvelujen kanssa (esim. kuntalaistilit ja Taltioni)
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Hyviksen nykyiset yhteistyokumppanit

e ESSHP, ISSHP, Eksote, Carea,
KSSHP, Phsotey, EPSHP ja
Medi-IT Oy seka alueen
kunnat.

 Kumppanit ovat tehneet tai
tekemassa sopimuksen
sahkdisten palveluiden
vhdenmukaisesta
toteuttamisesta.

e Alueet osallistuvat yhdessa
HyvisSADe — hankkeeseen.
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HyvisSADe -yhteistyoprojektin tavoitteet

Kehittamiskohteena ovat kansalaisten ja asiakkaiden sahkoiset palvelut;
erityisesti pitkdaikaissairauksien ennaltaehkaisyyn, varhaiseen toteamiseen ja
hoitoon liittyvat palvelut, lapsiperheiden palvelut seka ikaihmisten palvelut.

Alueellinen moniajanvaraus ja Palvelunhallinta
Avuntarpeen arviointi ja Hoitoon hakeutuminen
Spontaanin palautteen antaminen, kasittely ja analysointi
Puolesta asiointi

v W e

Kansallisten palveluiden maarittelyyn, pilotointiin ja kayttéonottoon
osallistuminen

6. Kansallisen kokonaisarkkitehtuurin mukaiseen maarittelytyohon
osallistuminen ja todentaminen
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Arkkitehtuutityo ja
sahkoisen asioinnin
VAKAVA -
tyOpajatoiminta
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Palveluhakemisto —
kansallinen projekti
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ohjelman johto

THL, STM, VM,
Kuntaliitto

Yleinen sotetieto ja SRLIALELE Palautepalvelut — Puolesta asiointi -
T kansallinen kansallinen projekti kansallinen maarittely
maarittely
itsearviointi —
kansallinen projekti OSAPROJEKT] OSAPROJEKT] S——
OSAPROJEKTI AJANVARAUS SPONTAANI PALAUTE PUOLESTA ASIOINTI
Vetovastuu EKSOTE

HOITOON
HAKEUTUMINEN

Vetovastuu PHSOTEY Pr?jektipééllikké
Riitta Lehtonen

Vetovastuu ISSHP
Projektipaallikko

Projektipaallikko

Vetovastuu EKSOTE ' :
Projektipaallikkd Ritva Nevalainen Eija Lyytikka
Riitta Lehtonen
PROJEKTIJOHTAJA
ESSHP ISSHP :
Maija Paukkala CAREA EKSOTE KSSHP PHSOTEY Medi-IT | Medi-IT
ESSHP Projekti- Projekti- @ .
e roet Projekti- Projekti- Projekti- Projekti- Kehitys- Kehitys-
koordinaat- paallikko - oo
tori Laura Ritva padllikko Eija koordinaat- koordinaat- paallikko paallikkd | paallikko
Karkkainen Nevalainen Javanainen tori Henna tori Sirpa Eija Mikko Jani
Granqgvist Sundgren Lyytikka Rautio Kariniemi

rveyttda ja hyvinvomtia

ﬁyuzs X(]



HyvisSADe —yhteistyon tuloksena syntyvat
hyodyt ja konkreettiset alueelliset palvelut

Kansalliset mddrittelyt: ajanvaraus, terveyskansio, spontaani palaute, puolesta asiointi.
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hoitoon
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ohjaava
sovellus
itsearvioin-
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neen
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Ajanvarauksen asiakasprosessi

Sahkdisen asioinnin Asiakasprosessi / Ajanvaraus
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Kansalainen aktiivisena osana
palveluita
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Kansalainen aktiivisena osana palveluita

1. Mita tama voi tarkoittaa parhaimmillaan

Osallistavaa hyvinvointia 24/7

2. Kansalaisen ohjaus perustuen seuraaviin tietoihin:

Itse tallennetut tiedot

Laaketieteelliset [6ydokset

Etavalvonnan tai jarjestelmien tuottamat tiedot
Tutkimustiedon valiton hyédyntaminen (esim. IBM Watson)
Perinndllisyysarviot
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Asiakaspolku ja palveluhallinta

Itsehoitopolku
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Raskausajan Pienen lapsen
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Asiakaspolku ja palveluhallinta

Q Kansallisesti maaritelty

OmaHyvis Kansalaisen asiointipalvelut

. Kansallinen palvelu

. Alueellinen
s
HWiS.ﬁ Julkinen puoli KANTA Kansalaisen asiointipalvelut
Palveluohjain: Tila- ja tapahtumarajapinta: KANTA-liityntdpalvelu
Palveluohjaussaanndsto, ldhetteet, ajanvarauksien tiedot yms.
oire tai palveluhakuohjaus/Duokkari
Saantokirjasto Kansallisen palveluvayldn
Palvelunhallintatiedot: esim. tieto _ liityntdpalvelu?
i iden valisesta yhteistoi
Sihdlics : i
Pegasos
. ‘ ) I
ﬁ Ammattilaisen yllapitonakyma Perustietojarjestelmat Asiakaspolun hallinta

(Effica, Mediatri, Pegasos) (ProConsona, Effica)

Paahankinnat: Alueellinen Moniajanvaraus,
ﬁ ‘”3. ﬁ Palveluhallintaratkaisu, Hoitoon hakeutuminen,
yremymyuﬁ:umm: PuolestaAsiointi, Spontaani palaute




Kansalainen ohjataan
Palveluhakemistosta Hyvis
palveluihin.

Han tekee riskitestin tali
terveystarkastuksen.



Hanella on testin perusteella
matala tal korkea riski sairastua
esimerkiksi diabetekseen.



anelle tarjotaan Asiakaspolun
AnNnNOston mukaisesti
ahdollisuutta tallentaa tiedot
aHyvikseen.

lan riskin henkilot ohjataan



Kansalainen paattaa
ottaa yhteytta sahkoisesti tai...



Kansalainen varaa ajan alue- ja/tai
organisaatiokohtaisen asiakaspolun
saannostoon perustuen...



Ammattilainen arviol"HEIGGHNE!
© Jatkotutkimusten tarpeels




Kansalainen kay laboratoriotutkimuksessa.
Niiden perusteella hanet ohjataan
elamantapavalmennukseen.
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