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Nuorten aikuisten palvelukeskuksen
kehittaminen

Jyvaskylan kaupungin palvelu- ja organisaatiouudistus toteutettiin
vuonna 2013

— Lahtokohtana mm. asiakaslahtdisyyden ja tuottavuuden parantaminen
Palveluprosessien lapikayminen vuosien 2010-2012 aikana
— Nuorten aikuisten palvelujen pirstaleisuus

— Vuonna 2011 aikuissosiaalityossa oli 1043 tulotonta alle 25-vuotiasta
asiakasta.

— Nuoret jattavat tulematta sosiaaliasemalle varatuille ajoille.

Kehittamiskohteena nuorten aikuisten toiminnallinen palveluprosessi
vuoteen 2013 mennessa.

Nuoret haluttiin alustaasti mukaan palvelun kehittamiseen!
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Nuorten aikuisten palvelukeskus —
miksi?

Strategiset palveluinnovaatiot kuntapalveluissa

Talous ja tuottavuus

Tulevaisuusajattelu

Megatrendit ja trendit mm.:
— Yksilollistyminen

— Kuluttaja-asiakkuus

— Sahkoiset palvelut

Dialogisuus ja uudet vuorovaikutustavat palveluissa

javiestinnassa
JYVASKYLA ‘
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Kenelle palvelu on suunnattu?

* Nuorten aikuisten (18-29 v.) tarpeisiin perustuva
palvelukokonaisuus

« Kohdentuu nuoriin, jotka ovat syrjaytymisvaarassa tai
syrjaytyneet, sitoutumattomat, toimeentulotuen
asiakkaita ym.

« Usein vallla riittdvaa koulutusta, tyota ja/tai omaa
asuntoa

« Usein moniongelmaisia ja -asiakkuuksia
- Heille, joillaon vaikea kiinnittya virastoasiointeihin
« Monipuolista ja kokonaisvaltaista tukea tarvitseville

alkuissosiaalityon asiakkaille
JYVASKYLA ‘



Tavoltteena

Vuorovaikutuksellinen tulevaisuuteen suuntautunut eri
vaihtoehtoja nuoren kanssa tarkasteleva
toiminnallinen palvelu

Yksilokohtaiset tavoitteet innostavat/rohkaisevat nuoria
tekemaan ratkaisuja oman elaman valinnoissa

Tukea kohti itsenaista asumista, tyollistymista,
koulutusta ja hyvaa itsenaista elamaa

Tyontekijoiden ja ammatillisten verkostojen ohella
vertaistuki keskeisessad asemassa tuen jarjestamisessa

nuorelle
JYVASKYLA ‘

Vapaaehtoistydon mahdollisuudet



Miten palvelu toimii?

* J-Nappi on matalankynnyksen palvelua
— Asiakkuudessaoleva nuori voi tulla ilman ajanvarausta

« Kokonaisvaltaista asiakaspalvelua
— Vuorovaikutteisesti kasvokkain tai SOME:n kautta
— Asiakasryhmat (esim. raharyhma, asumisryhma, peliryhma)
— Asiakasraati/kehittajaryhma
— Henkiloston ja asiakkaiden yhteiset tapahtumat (puurojuhla)
— Tyontekijd muille virastokaynneille mukaan
— Tapaamiset muuallakin kuin toimipisteessa mahdollisia
— Nuoren oman verkoston huomioiminen

« J-Napin laagja yhteistyoverkosto mukana palveluissa

JYVASKYLA ‘



Miten SOME on otettu haltuun?



» Sosiaali-, terveys-, vanhus- ja vammaispalvelut » Sosiaalipalvelut » ENTVENETTE R ENT T

Iyvaskylsn kaupunki

Nettisivut

Jyvaskylan nuorten aikuisten palvelukeskus

Sosiaalipalvelu

Nuorten aikuisten palvelukeskus eli J-Nappi on osa Jyvaskylan kaupungin aikuissosiaalityota ja kuntouttavia |

Asiakkaitamme ovat ne 18-29-vuotiaat jyvaskylaldiset nuoret, jotka haluavat ja tarvitsevat kiinnipitavaa, vz
joiden asiat ovat supersolmussa. Loydat meidat Matarankatu 6B:sta padsaantoisesti klo 8.00-15.30 valisena
18.00 asti. Toivemme, etta olet yhteydessd meihin ensisijaisesti puhelimitse tai Ota yhteytta -lomakkeen ka

Perustiedot
palvelusta
Ota yhteytta:
Kysymyksia ja
palautetta '
tyontekijoiden
sahkoposteihin

tulla luoksemme myos ilman ajanvarausta!

Jos et ole asiakkaamme ja asiasi koskee vain raha-asioita, olethan silloin yhteydesssd Hannikaisenkadun sosiz

+ Ota yhteyttd puhelimitse, sihkopostilla tai Ota Yhteyttd - lomakkeen kautta

* Tykkds meistd Facebookissa

* Seuraa meita Twitterissa

* Lue blogiamme

http://www.|yvaskyla.fi/nuortenaikuistenpalvelukeskus
http://www.jyvaslq_/la.fi/nuortenaikuistenpalvelukeskus/otav.hte%ta "
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Blogl

 Blogikirjoitukset:

esittelyita,
kannanottoja,
tiedottamista tai
muita
Kirjoituksia

Nuorten aikuisten .
palvelukeskus
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Etusivu Bloggaajat Mika ihmeen J-Nappi? Yhteystiedot

Huumeet ja mielenterveys

Julkaistu 13.5.2014 by Kimmo
Kimmo Jouhkin blogikirjoitus

Kirjoitan blogissani eri huumausaineiden vaikutuksia, ladketieteellisia tutkimuksia sekd mahdo
sivuvaikutusten- seké riippuvuusproblematiikan hoitoa.

Tieto on suunnattu henkil6ille, jotka tyGskentelevat péihde- ja mielenterveysongelmaisten kan
niille, jotka haluavat kuulla myés tieteellisen tutkimuksen tuottavaa tietoa, lédhes
kansankielella.

Kaytén lahteind Duodecimin tutkimustietoa, joita pyrin referoimaan kayténnénlaheisiksi.
Suomalainen Laakariseura Duodecim on vuonna 1881 perustettu tieteellinen yhdistys, joka keh
|a&karin ammattitaitoa ja kdyté&nnoén tyota tdydennyskoulutuksen, julkaisujen ja apurahojen av
Lisaksi kirjoitan blogissani eri tutkimustulosten sisaltéa referoituna ldhteineen. Tutkimustuloks
olla merkitystd kenen tahansa arjessa ja joihin olen tydsséni térmannyt.

Huumeet ja mielenterveys — johdanto

A | http://www3,jkLfi/blogit/nuortenpalvelukeskus/

http://wwwa3.|Kl.fi/blogit/nuortenpalvelukeskus
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Nuorten aikuisten palvelukeskus (Jyvaskyla)
on Facebookissa.

Facebook

* J-Napin L #
tykkayssivusto: B <1,
mainostaa
blogiteksteja, g |
tiedottaa, Upp® Nyl Gk
linkittaa uutisia
ja tapahtumia

* Yhteydenotot ot e
tyontekijéinin https://www.facebook.com/jnappi.jkI
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Twitter

Hetkia
tyontekijoiden
arjesta,
tapahtumien
tiedottamista
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Voidaksemme tarjota Twitterin sinulle kaytamme yhdessa kumppaneidemme kanssa e\
Twitterin sisallon ja mainosten mukauttamisessa ja niiden tehokkuuden mittaamisessa ¢
e Twitter-kokemuksen. Kayttamalla palveluitamme hyvaksyt evasteiden kayton.
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. Twiitit Twiitit ja vastaukset
J-Nappi
@1_Nappi £ J-Nappi @J_Nappi - 14. toukokuuta
S ines W R A el s s 2 " Nyt on mahtava video! #video #tampere #nuoret facebook
ensimmainen sosiaalipalvelu, joka mainostaa itseaan.

Myos somessal

Q@ Jyvaskyla

2 J-Nappi @J_Nappi - 9. toukokuuta
& www3 Kl fi/blogit/nuorten. .. 3

" Nyt kaikki katsomaan kun meilla pelataan (ja kiljutaan) twit

£°3 40 kuvaa ja videoa

J-Nappi @J_Nappi - 2. toukokuuta
" Nyt on hyva laittaa vappurillutteluille loppu eika jatkaa kokc

'z J-Nappi @J_Nappi - 23. huhtikuuta
" KMO -rvhma naisille alkaa ensi viikolla. Kysy lisaa sossult:

https://twitter.com/J__
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Sosliaalinen media J-Napissa —
miksi?

Tuo palvelut nykyaikaan — uudenlainen palvelukulttuuri

Asiakkaan yhteydenottomahdollisuus virka-ajan
ulkopuolella

Lapinakyvyytta ja avoimuutta sosiaalipalveluihin
Tiedottaminen

Palautekanava

Palvelulle kasvot - brandin muodostaminen

Uusi asiakastyon menetelma:
— Oesalllistetaan asiakkaita
— Tuodaan asiakasryhmien tuotoksia nakyvaksi

— Voimaannuttaminen
JYVASKYLA ‘



Asiakasnakokulma

Suuri osa nuorista on sosiaalisen median kayttgjia
Facebookista katsotaan J-Napin paivityksia

Asiakaspalautteen mukaan J-Nappi el ole aina hyodyntanyt
Facebookia ajankohtaisesti viestinnassa

MyOs kyseenalaistajia: onko sosiaalinen media olennainen J-
Napin kannalta

MyOs nuoret kirjoittavat blogiin

Asiakasryhmien tyoskentelya nakyvaksi: “tama mita teemme
on tarkeaa, laitetaan nettiin”

Nuorten vanhempien yhteydenottoja nettisivujen kautta ->
"lastensuojeluilmoitus aikuisesta lapsesta”

Nuoret toivovat lisda nakyvyytta palvelulle, vaikka

medianakyvyys on ollut merkittavaa
JYVASKYLA ‘



Henkilostonakokulma

”... Some on tuonut lisaa energiaa!”

SOME on rohkaissut myds asiakastydsséa toisin tekemiseen
SOME:ssa tydskentely on osa jokaisen toimenkuvaa

MyOs johtajat kirjoittavat J-Napin blogiin

Vakiintunut osaksi tyota

Edesauttanut medianakyvyytta ja yhteistyota median kanssa,
esim. YLE:n Suoralinja I0ysi juttuaiheen Twitterin kautta

Uhka: Jaaké SOME vain asiasta innostuneimpien vastuulle

asliakastyon paineissa?
JYVASKYLA ‘



Organisaation nakokulma

Tuki J-Napin uusille menetelmille ja viestintamuodoille.

— Jyvaskylan kaupunki palkitsi J-Napin 13.9.2013 vuoden
viestintateosta.

Valtakunnallisesti J-Nappi ensimmaisia
sosiaalitydnpalveluita sosiaalisessa mediassa

Blogit laajenneet myos muihin palveluihin
— Mm. Huhtasuon terveysasema

Luonut uutta imagoa aikuissosiaalitydhon ja
palvelukulttuuriin

Lisannyt vuorovaikutteisuutta nithin rynmiin, joitaon

muutoin vaikea tavoittaa
JYVASKYLA ‘



