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Nopeutta ja notkeutta

Tervevden-  Sahkoisen asioinnin
huollon

akpsvat  Nankkeisiin sisaltoja
21.5.2014 kierrattamalla

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi



e

—

_JRelator

Relator hyvin lyhyesti

2007 /23 hlod /2 M€
 Kokemusta ja laatua

* Konsultointi, projektinhallinta
ja ohjelmistokehitys

— Verkkopalvelut
— Tiedonhallinta
— Tietoturva

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.

www.relator.fi ﬁ<\
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Sahkoinen asiointi?

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi
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Sahkéiren ASIOINTI

 Kauanko menee, etta
sahkoinen resepti on taas
vain resepti?
e Asiointi muutoksessa
— Asioinnin kehittaminen
kokonaisuutena, ei vain

sdhkdisen asioinnin
liimaamista vanhan kylkeen

— Asiakkaista tulee myos
tietojarjestelman kayttajia

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi
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Vuosi 2012 ja samalla saatava enemman...

€
Bruttokansantuote 192,4 mrd € Terveydenhuoltomenot 17,5 mrd €
B Julkinen rahoitus 13,2 mrd € M Yksityinen rahoitus 4,3 mrd €
Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa. Lahde: THL raportti 28.3.2014

www.relator.fi
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Palveluiden kehittaminen kokonaisuutena
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Sahkodinen
asiointi

e Ajanvaraus

» Esitietolomake

e Suostumuslomake

¢ Reseptin uusiminen
e Asioiden vireillepano
e Palautepalvelu

Terveystaltio- ja
omahoitopalvelut

¢ Henkilokohtaisen
hoitotiedon hallinta

® Henkilokohtaisen
terveystiedon hallinta

e Kysymys-vastaus —
palvelu

* Omahoitopalvelut

e Maksu- ja ‘ .
korvauspalvelut * Muistutukset ja
ilmoitukset
Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.

www.relator.fi

Tietopalvelut

e Alueelliset
tietopalvelut

* Terveyden
edistaminen

¢ Sairauden hoitaminen

Tukipalvelut

¢ Tavoitettavuus

* Rekisterdityminen

e Palveluiden hallinta
e Profilointi

e Tunnistautuminen

e Valtuutusten hallinta
e Oikeuksien hallinta

e Lokitietojen hallinta

Lahde: Sitra 2008
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Kansalainen keskiossa palvelukehityksessa

Toiminta

" Teknologia

Tieto

Tulkkina ihmisen ja t
www.relator.fi
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Miten teit viimeksi lahtoselvityksen lennolle?

-
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Kuva: www.telegraph.co.uk
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Voisiko malli sopia itseilmoittautumiseen?

Finnair: ”Lahtose/wtys kannattaa tehda ennen kentdlle
saapumista joko internetissd, matkapuhelimella tai
viimeistddn lentoasemalla ldhtoselvitysautomaatilla.
Kentilld, joilla ei ole ldhtéselvitysautomaatteja, voit
tehda Iahtoselwtyksen myaos Iahtoselwtystlskllla

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan v 1|| a. Kuva: www.telegraph.co.uk
www.relator.fi
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Toimivathan sote-asiointipalvelut mobiilissa?

”Jatkossa suurin osa
peruspalveluihin liittyvasta
asioinnista tapahtuu
mobiilikanavassa” @op.pohjola

"Mobiilipankin kayttajien
maara lahes tuplaantui viime
vuodesta” Nordea ¥

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa. Lahde: Savonsanomat 4.5.2014

www.relator.fi
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Kansalaisen asioinnin lisaarvopalvelut

Tieto-
varanto

Lisgarvo-
palvelu

Tieto-
varanto

Tieto-
varanto

auppa- [~y

rekisteri 'D

Palveluvayla

Sovellus /
portaali

Yleispalvelut

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa. Kuva: Kansallinen palveluvaylaarkkitehtuuri 2013
www.relator.fi
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Kokonaisturvallisuuden ainekset

Johtaminen KATAKRI

Ty6turvallisuus Tietosuoja Omavalvonta-
suunnitelma

Varautuminen ) ]
Potilasturvallisuus

JHS-suositukset Riskienhallinta

Kiinteisto- ja

toimitilaturvallisuus Ympadristoturvallisuus

Jatkuvuudenhallinta ISO/IEC 27000

Tietoturvapolitiikka Auditointi

VAHTI-ohjeisto Tietoturvallisuus

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi
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Kierratettavat sisallot?

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi



Kierratettava? Sisalto?

e Palvelun sisalto
* Toimintatavat
e Palveluideat

 Tietovarannot
* Ydintiedot
e Tietomallit

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi
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Kaytettavyys
Arkkitehtuurit
Ohjelmistokehitys

Turvallisuus
Auditoinnit
Standardit
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Sisallot uudelleenkaytettavaksi, ole hyva

* Vaatimuksia

e Kayttotapauksia

* Parhaita kaytantoja
e Tarkistuslistoja

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi
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« Siilo - Siilo (v0.8.3)

File View Help

a % 1o

<l Valtionhallinnon salauskayténtsjen tietoturvaohje, V
@l Tarkein tekija on ihminen - henkildstéturvallisuus os
- <l Tietoturvallisuuden tuloksia, Yleisohje tietoturvallisu
@l Alypuhelimien tietoturvallisuus - hyvat kdytannét, Vi
@l Osallistumisesta vaikuttamiseen - valtionhallinnon h
4 <@l Tunnistaminen julkishallinnon verkkopalvelussa, VA}
I <@l 2. Saadosten asettamia rajoitteita/velvollisuuksia
4 Q3. Yleiset linjaukset (5)
Kayttajan tunnistaminen tiedottamispalveluis
Verkkopalveluiden rakentaminen kayttdjan tu
Valtion omien tunnistamispalveluiden rakent
Tunnistamisen ensisijaiset tunnistamispalvelL
Tunnistaminen valtionhallinnon sis&isissa ver
@ 4. Verkkopalvelujen ja niiden kayton luokittelua |
@ 5. Kayttsjien tunnistaminen verkkopalveluissa (4¢
@l 6. Viranomaisen tunnistaminen verkkopalveluiss:
@l 7. Tunnistaminen s&hképostiasioinnissa (3)
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Relator - "Takuuvarmaa hyvaa” *

* Asiakashyotyja uudelleenkaytosta EENE

— Parhaiden kaytantojen ja
standardien soveltaminen

— Hankintaprosessin tehostaminen g Puolustusvoimat

— Tietoturvan kehittaminen

A
NIB NORDIC INVESTMENT BANK
INTERNATIONAL FINANCIAL INSTITUTION OF THE NORDIC & BALTIC COUNTRIES

Ottakaa yhteytta. Ette ole yksin —
voitte hyotya uudelleenkaytettavista sisalloista.

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa. *) Avainasiakastutkimus 3/2014
www.relator.fi
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Relator Atk-paivilla

Laura lhanainen
laura.ihanainen@relator.fi
P. 050 536 6048

Juhana Suurnakki
juhana.suurnakkii@relator.fi
P.044 223 1530

Kari Varvikko
kari.varvikko@relator.fi
P. 050 526 0434

Tulkkina ihmisen ja tietotekniikan valissa.
www.relator.fi



