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Jutun juoni

« Mika sote:ssa muuttuu ja miksi ?

« ICT:n rooli muutoksen tukena,
yhteistyon tiivistamisen tarpeita

 Esimerkkeja ja kokemuksia yhteistyon
organisoinnin vaihtoehdoista
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http://youtu.be/7H08Q1iupn8

Kehittamisen toteutustapa
nyt tavoitetilassa
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Yhteistyon tiivistamisen tarve

sosiaali- ja terveydenhuollon potilas/asiakastietojarjestelmien ja
rekisterien kehittdminen edellyttda nykyista tiivimpaa..

yhteistyota terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon valilla

valtakunnallista yhteistyota

alueellista yhteistyo6ta

m Taysin tai melko vahvasti eri mielta O 0/0 20 0/0 40 o/0 60 0/0 80 0/0 100 0/o
Dsittain samaa / eri mieltd, EOQS
B Taysin tai melko vahvasti samaa mielta Kysely kunnille ja
Kuntaliitto sairaanhoitopiireille 12/2013
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Yhteistyon organisointitavan valintaan
vaikuttaa yhteistyon tavoite & kohde
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Yhteishankinnat
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i i e e Kunta
I_-Ian_klnnat ja t0|m|tta]ay_hte|s_ty_o Kunta N/
julkisen hallinnon organisaatioissa

TOIMINNAN
TARPEET

i \ Hankinta- ja
Sopimusten AKinta
hallinta toimittaja-
strategia
JHS
Toimit 171 Kehittamiskohteet Markkina-
SIS 172 Esiselvitys Kartoltus
173 Vaatimukset

174 Palvelutasot inta-
166 Sopimusehdot Hankinta
167 Neuvottelumenettely
169 Avoin lahdekoodi

menettelyn
valinta

H, \
Hankinta- ANk, "’h‘‘I';GI.Pliltfllﬁﬁii'?"5 Hankinta-
paitis ilmoitus

Tekijanoikeudet ICT Standard Forum

Vaihtoehtoina

« Hankintarengas, yhteinen kilpailutus (esim. Apotti)

« Alueelliset yhteishankintayksikot

Kmm" « Kunta-alan yhteishankintayksikkdé KL-Kuntahankinnat Oy
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Tyoterveysjarjestelma ) ;3

Hyodyt: * Kilpailutuksella hankittiin
tyoterveysorganisaatioille tarpeita | \
vastaava tietojarjestelma ( . .
kustannustehokkaasti Eﬁ: e Y

* Yhteishankinta turvaa asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet
toimittajan suuntaan ja jarjestelman jatkokehittamisen

tarvittaessa

Kuntahankinnat hankintayksikkona
asiakaskohtaiset palvelusopimukset SaaS-palvelun kaytosta

Toimittaja: Acute/FD-systems
Sopimusaika: 2/2011-2/2021
Sopimus: Kuntahankinnat vastaa sopimushallinnasta ja toimittajayhteistyosta

Asiakkailla oma yhteistyoverkosto, jossa muodostetaan yhteinen

nakemys tarpeista, prosesseistatms Kunta
hankinnat\/

KL-Kuntahankinnat Oy | Toinen linja 14, 00530 Helsinki

19.5.2014
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Sote ICT -yhteishankinnat unta N/

hankinna

Haasteita yhteishankinnassa

» Tarpeiden yhteensovittaminen, toiminnalliset ja tekniset
Jarjestelmissd omistajuus ja yhteinen kehittdminen sopimuskauden aikana
Oikeudenmukainen ratkaisun kustannusten jako koko sopimuskaudelle

Osallistuvien sitoutuminen yhteishankintaan, suurin tyé on toimintatavan
muutoksessa

Ratkaisun oikeudet

Juridiikka ja sopimukset

Toimittajien nakodkulma
» Yhteishankinnassa enemman voitettavaa ja havittavaa
» Valtakunnallisuuden haasteet
» Asiakkaiden toiveiden yhteensovittaminen

Cnaiime 1 ] LuoNNoS AKUSTI




. Kunta
Kokemuksia hanknnatV

«  SaaS-malli soveltuu hyvin yhteishankintaan, samaa palvelua kaikille

» Yhteishankinta soveltuu hyvin, kun toiminta ja prosessit kohtuullisen
vakioituneita

«  Myds tuotteistetut palvelut ja toimiva markkina helpottavat tilannetta

+ Yhteishankinta on tuonut hintaedun lisdksi myés helpotusta
sopimushallintaan

»  Yhteistoimintaan panostettu, toiminnassa muutakin yhteistd kuin jarjestelma

Coonaiioe s ] LuonNoS AKUSTI




Yhteisen ICT-ratkaisun toteuttamisessa

Sopimuspohjainen yhteistyo

{Clonaicg 15 o] LUONNOS AKUSTI
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Q"M‘ Parasta palvelua -ratkaisu
~. = Uusl toimintamalli + tietojarjestelma

= Suurten kaupunkien yhteistydssa kehittama valtakunnallinen ratkaisu
palvelujen jarjestamisen tueksi

= Hankkeen toteuttajakaupunkeja ovat Espoo, Kouvola, Oulu, Tampere
ja Turku, joka on hankkeen isantdkaupunki

= Jarjestelman kilpailutuksen toteuttaa KL-Kuntahankinnat Oy

= Hankkeen asiantuntijapalveluista ja kansallisesta levittamisesta
vastaa Kuntien Tiera Oy

= Puitesopimuksen & yhteistyoverkoston kautta saatavilla myos muille
kuntatoimijoille

sahksisenasioinnin S — . ___ EPFg""E 2. = KUl'lta H :
@ ee°  Kouvela. OULU % TURKUE tiera [andnnatV digia

© Copyright Kuntien Tiera Oy 14
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Kuvio 2. PSOP -ratkaisun osapuolet

Kuntaliitto
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Sopimuksia

Sopimuksen nimi Tarkoitus Sopijaosapuclet
Espoo | Kouvola | Oulu | Tampere | Turku | Tiera| Kunta- |Toimittaja Liityma- Uusi Uusi ei-
hankinnat jarjestelman |tieralainen | tieralainen
toimittaja kunta kunta
Palveluseteli- ja ostopalvelujdjestelman PSOP -Ratkaisun toteutusprojektin l&pivientid x x X x X x
hankintaa ja toteutusta koskewva yhteistys- |koskewvasta yhteistyd
sopimus
Palveluseteli- ja ostopalvelujdjestelman Ratkaisun ja Palvelun kdyttod ja kehittamist3 X x x
kiyttss ja kehittimistd koskeva yhteistys-  |koskewva yhteistyd ja hallintamalli.
sopimus
Liittymissitoumus palveluseteli- ja osto- Uuden ei-tieralaisen kuntatoimijan Kuntahankinneille X
palvelujdrjestelmdn kayttss ja kehittdmistd  |toimittama sitoutumus Ratkaisun ja Palvelun
koskevaan puitesopimukseen kayttajaksi littymisestd
Littymissitoumus palveluseteli- ja osto- Mydhemmin mukaan tulevan kuntateimijan littyminen X
palvelujdrjestelmdn kayttséa ja kehittdmistd  |yhteiseen hallintamallin
koskevaan yhteistydsopimuksean
Yhteistyésopimus palvelusateli- ja Kuntahankintojen tehtawit ja wastuut hankintaa X X X X
ostopalvelujdrjestelmian kilpailuttamisessa ja  |koskien
puitesopimuksen hallinnoinnissa
Oikeuksien siirto -sopimus Aineettomien cikeuksien siirtymist3 koskeva sopimus, X X X X X X X
jolla Kuntahankinnat sirtd3 puitesopimuksen
perusteella Ratkaisuun saamansa oikeudet asiakkaille
Puitesopimus Ratkaisusta ja Palvelusta Kuntahankintojen ja toimittajan valinen sopimus, X X
jonka ehtoja Projektisopimus ja Palvelusopimus
Projektitcimitussopimus Sopimus PSOP -jirjestelman ensikertaisesta X x x x
toteutus- ja kivttéonottoprojektista.
Tuki-, yllapito- ja kiyttépalvelusopimus Kahdenvilinen sopimus, jossa sovitaan Ratkaisun X X X X X
kiyttamisen mahdolistavista palveluista ja niiden
= palvelutascista. Uusi Ratkaisun ja Palvelun kayttajksi
Palvelutasesopimus littywa kuntatoimija {ei-tieralainen) tekee X X X X X
toimittajan kanssa vastaavat sopimukset.
Tieran projektitoimitussopimus Tieran ja tieralsisten kuntien sopimus Projekti- x x x x
toimitussopimuksen mukaisen projektin
valittamisesta ao. kunnille
Tieran palvelusopimus edellskavijsille Tieran ja tieralaisten kuntien sopimus, jossa x x X x
huomicidaan sopimukset, joissa Tiera on
edustamassa omistajakuntaansa
Katson hyddyntdmislupa X X
Tiljzajavastuun partnerisopimus x X
Tieran asiantuntijapalvelusopimus
Tieran projektitoimitussopimus wusille Tieran tarjoama kiyttéénottoprojekti uudelle PSOP- x X
asiakkaalle
Tieran palvelusopimus uusille Tieran ja uuden PSOP-kayttajan vilinen palvelu- X x
sopimus

»
Kuntaliitto
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Johtopaatoksia

« Sopimuspohjainen yhteistyomalli sopii moneen
— mahdollistaa mallin raataldinnin yhteistyon
kohteen ja osapuolten mukaisesti 2> "joustava”

« Osapuolten maaran kasvaessa myo0s sopimisen
(ja sopimusten) tarve kasvaa

« Soveltuvuus useiden toisiinsa liittyvien erillisesti
ICT-palveluiden toteutuksessa ? Edellyttaa
vahvaa koordinaatiota

r Kuntaliitto
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Yhteisen ICT-ratkaisujen toteuttamisen valineena

Inhouse ICT-yhtiot
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Yhtiosuhteet — kuka ohjaa ja keta ?

Asiakkaat, ammattilaiset -1 Ry Tuettava muutos &

/ palvelutoiminta Caa @2\ > 0 hydtyjen ulosmittaus

Omistaja-asiakas —
organisaatiot

KL-

N
S 2 Kuntahankinnat
Tuottavat Omistajaohjaus 3 ¢ N
ja valittavat Asiakasohjaus gg Jarjgstaakgnsglllma
palveluita Q@ yhteishankintoja
§2
3
Asiakasohjeus °
Muut asiakas- In-house- :
organisaatiot it Muut in-house-yhtiot
Tuottavat/valittavat
Tietohallinto je
ICT palveluita
Hankkivat
| palvelut
Markkinaohjaus  Markkinaohjaus kaupallisilta
toimijoilta

Kaupalliset ICT-yhtiot




Nykyiset ICT-yhtiot

Eroja

« Historia

« Toiminnan laajuus

« Palvelut .
. terveys-IT % vt
« sote-IT o
e kunta-IT -

« Muut tukipalvelut

« Laakintatekniikka
« Toiminta-alue |
* Omistuspohja(kunnat/KY:t,

muutyhtiot) '

Aluejact @ MML, 2013
KLAJP12.8.2014
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Nykytilan tunnuslukuja

350 Sote ICT-kustannuksista
300
ICT
5 yhtididen
>0 kautta
28 %
200 Oma
toiminta ja
suorat
150 1 m Liikevaihto (M€) ostot
72 %
100 - ® Henkildstd ] ] o
Sairaanhoitopiirit
so - " Omistajien véestpohia - gmijstajina ICT-yhtidissé
0 - Kol"(‘)"eo/ssa Ei omistusta
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& 10%-100%
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Esim. Itainen suuralue (KYS-ERVA)

Suuralue Maakunta Kunnat

Pohjois-Savo, Etela-Savo, Ita-Savo, Keski-Suomi

Poh'oisKar'aIa
Yksittaisia kuntia

O MedidT
G sickki
) pxTTK

Tiera

Muita alueella

toimivia

kunnallisia IT-

yhtioita:

* Yla-Savon ICT
palvelut

Liséksi
merkittavaa
omaa IT-
toimintaa
kunnissa ja
sairaanhoito-
piireissa



Inhouse ICT-yhtiorintamalla
tapahtuu..

* Yhteinen nimittaja liikkevaihdon ja
nenkilostomaaran kasvu (paasaanto)

« Laajentuminen ja
aajentumispyrkimykset

« Yhtididen valisen yhteistyon tiivistaminen

Kuntaliitto
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AKUSTI-foorumissa tehdyn
esiselvityksen johtopaatoksia--

« Turvattava kansallisten linjausten ja arkkitehtuurien
mukaisuus ja yhteinen sopiminen myos yhtididen valilla =

« Tarvitaan hankintojen keskittamista ja osaamisen jakamista
paallekkaisyyksien valttamiseksi ja ICT-palveluiden kustannustehokkuuden
ja laadun varmistamiseksi

« Sosiaalipalveluiden erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka
toimialarajat ylittavien ICT-ratkaisujen kehittamisyhteistyon ja koordinaation
tilvistaminen myo6s yhtidtasolla

« Tavoitteena kaupallisten ICT-toimijoiden valisen kilpailun lisaaminen
(/synnyttaminen)

« Markkinoiden nykyista parempi hyddyntaminen, in-house yhtididen jarkevaa
siirtya monilla alueilla palveluiden jarjestajiksi

« Huomioitava myds: yksityissektorin sote- ja sote-ICT kentdssa tapahtuvat
muutokset. Kansalaisten itse valitsemat ja hyédyntamat hyvinvointi

Cmatice Luonnos AKUSTI



Yhtioskenaarioita

Kansal-
linen
yhteistyo
vahvistuu

Maakunta-
tason
yhteisty6
vahvistuu

Luonnos

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 25

20.8.2014

 Yhtididen valisesta tygjaosta ja yhteistyon
tilvistamiseen tahtaavista toimenpiteista
pystytaan sopimaan kansallisella tasolla

» Kansallisia Sote-ICT-palveluita tuottavia ICT-
yhtioita 1-3, joilla sovittu rool

« maakunnallisia tai usean maakunnan yhteisia
yhtioita 5-10kpl, jotka voivat toimia myos
yhteisten kansallisten palveluiden "jakelijoina”

Suuralue
tason
yhteistyo

vahvistuu

 Yhtididen laajentuminen maantieteellisesti ja
toiminnallisesti jatkuu, vastuun-/tydnjakoa
eika erikoistumista tapahdu

 Inhouse yhti6iden valinen kilpailu kunta/shp-
asiakkaista kiristyy — ilman positiivisia
markkinavaikutuksia

 Yllapitaa ICT-jarjestelmien pirstaleisuutta

 |CT-yhti6iden lukuméaara vahintaan nykyisen




yhtiélla vai ilman?

Sote-organisaatioiden
vhteiset kansalliset ratkaisut

i AKUSTI



Loppuvuodesta 2014 ODA-projektin
vyhteydessa tehty arviointi

Suunniteltavan Omahoidon ja sahkdisen asioinnin yhteiset palvelut
hankinta- ja ~———
hallintamallin kohde ODA - palvelut muut
yhteiset kansalais-
Joka soveltuu myos palvelut
muille yhteisille f —
palveluille

Sote-alueiden ja
Tuottajien / kuntien
sahkoiset palvelut

Jokainen Sote-alue/ tuottaja
valitsee alueellisen levittamisen
operaattorin / integraattorin

(esim. In-house yhtio) = /;
Sote-alueiden/tuotanto ODA - Sote- R

. . ) alueiden/tuottajien itse valitsemat
alueiden/kuntien palvelut / jien/ ﬁ

ST o kuntien omat palvelut sovellukset
aslointiymparistot

i AKUSTI




Mallien ensisijaisuus (vastaajina 11 kuntaa ja 14
sairaanhoitopiiria/kuntayhtymaa

Organisaationi kannalta toivottu hallintamalli | 12|
on | |

0 5 10 15 20

W Vaihtoehto 1: Sopimuspohjainen malli Vaihtoehto 2: yhtiopohjainen malli

Malli organisaation kannalta toteutettavissa

Sopimuspohjainen Yhtiopohjainen
Ei; 2W

25
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Mallien soveltuvuusarviointi

Mallin hyédyntaminen muiden
kansallisten yhteisten sahkoisten
palveluiden toteutuksissa

Palveluiden kayttoa ja kehittamista

koskevan yhteisen ohjauksen ja
rahoituksen jarjestaminen
. Yhtiépohjainen malli

Paskayttajatehtivien ja yhteisen m Sopimuspohjainen malli
kayttoonoton ja kayton ohjeistuksen

hoitaminen

ODA-ratkaisun yhteisen yllapidon ja
jatkokehittamisen edellyttamien
yhteisten tilaajatehtavien hoitaminen

28 3 3,2 34 36 38

Huonommin... ...Paremmin

» " wSACERONS RPN PEEPALSIEOM IR | [ ) ) 7 L
r

- whi,
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Kyselyn vastausten yhteenveto

e Alueellinen liikkumavara nahtiin tarkeaksi

* Hallintamallivaihtoehdoista jnkv paremmaksi
arvioitiin “sopimuspohjainen malli”

— Sopijapuolet tulevassa rakenteessa
palvelutuotantoalueet / Sote-alueet

* Yhtiomalli sai my&s laajaa kannatusta
— Kysymys jakoi erityisesti kuntavastaajia

— Olemassa olevan yhtion “valitseminen” ja yhtididen
osien yhdistaminen saivat kannatusta

— Yhtion omistajina Sote-alueet / palvelutuotantoalueet
(kaikki kunnat omistajana ei saanut kannatusta)

«h

E3B3° eksote @I HAMEENLINNAN kAuPUNK  OULU W& TAMPERE  TURKU SITRA AKUSTI



Onnistumista ei mitata silla saadaanko 4
teknologiaratkaisuja syntymaan vaan silla =
etta niita hyodynnetaan

Kokemuksia eri malleista loytyy (+/-)

Missaan yhteistoimintajarjestelyssa ei voida
"ulkoistaa” tarvetta yhteiselle visiolle,
sopimiselle ja pitkajanteiselle yhteistyolle

Yhteistoiminnan muotojen ja
toimintamallien kansallisen ja alueellisen
vakioinnin tarve ilmeinen

Karri Vainio,
karri.vainio@kuntaliitto.fi, www.kunnat.net/akusti
i s 5 +35850387 1620 AKUSTI


mailto:karri.vainio@kuntaliitto.fi

Kiitos

Kuntaliitto
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Mita tarvitaan ? “sooloilusta samaan sdveleen”

. TIETO HYVINVOINNIN
Valtio (STM) JA UUDISTUVIEN

PALVELUJEN TUKENA

KANSALLINEN KEHITTAMISSTRATEGIA = s
- yhteinen visio ja pitkén aikavalin toimenpiteet

- kansalainen keskiossa

YHTEINEN KOKONAISARKKITEHTUURI

- Kehittamista ohjaavat tavoitetilan kuvaukset

- yhteisty6hon perustuva ohjausmalli

I
| TOIMEENPANOA TUKEVAT RAKENTEET
: - siilloutumisen sijaan hallinnollistenrajojen ylittaminen

Yksityisen ja kolmannen

alueet ja kunnat PATIY
sektorin toimijat

r Kuntaliitto o~
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Miten meilla, entas muualla ?
I I E Y N

Terveysvakuutus-
Verorahoitteinen Verorahoitteinen Verorahoitteinen pohjainen

Alueet

(ammatinharjoittajamall Estonia Health Insurance
perusterveydenhuollon Maakérajat, rajoitetuilta osin i) ja rajoiteteluilta osin ~ Kunnat,kuntien Fund (EHIF) —
jarjestamisvastuu kunnat kunnat yhteistoiminta-alueet Ammatinharjoittajamalli
Julkisen Maakarajat, 6 yliopistollisen EHIF (Julkiset tai
erikoissairaanhoidon keskussairaalan muodostamaa Sairaanhoitopiirit, 5 ERVA  saatididen omistamat
jarjestamisvastuu sairaanhoitopiiria Alueet aluetta sairaalat)
Sosiaalipalveluiden
jarjestamisvastuu Kunnat Kunnat Kunnat Maakunnat ja kunnat

Alueiden lukumaara 21 5 20 4
Kuntien lukumaara 290 98 320 226

Kunnat ja kunnille

Julkisen terveydenhuollon Maakaréjilla ja kunnilla Valtion verotus ja maksettavat
rahoitusmalli aratisoikeus Kunnat valtionosuudet Vakuutusrahasto
Yhteisten kansallisten
(SoTe) IT-palveluiden Inera AB, Apotekens Service AB, ministerion virasto +
tuottaja Stockholm County counsil Sundhed.dk, Medcom  KELA,THL,Valvira,VRK eHealth Foundation
Kansallinen
Padosin alueelliset palveluarkkitehtuuri, jossa
Alueelliset ja paikalliset operatiiviiset hyodynnetaan yhteista

. . . tietojarjestemat, tietojdrjestemat, infrastruktuuria. Yhteinen
Arkkitehtuurimalli - Padosin alueelliset operatiiviiset kansallinen kansallinen Web-pohjainen EHR,
(ammattilaisten tietojarjestemat, kansallinen infrastruktuuri/yhteiset infrastruktuuri/yhteiset  paikalliset
tiedonhallinta) infrastruktuuri/yhteiset palvelut  palvelut palvelut sairaalajarjestelmat

Arkkitehtuurima"i = Kansallis-alueellis-
kansalaispalvelut Padosin kansallinen Padosin kansallinen paikallinen ? Padosin kansallinen



Yhteistyon tiivistamisen tarpeita

Julkisrahoitteiset hankkeet
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Saadaanko nykyisella mallilla ?
« Hyvia kaytantoja leviamaan ?

« palveluita kayttoon
ammattilaisille ja kansalaisille
riippumatta,
asuinpaikkakunnasta ja sote-
tuotanto-organisaatiosta ?

« Varmistettua toiminnallisen
tietoteknisen uudistuksen
suunnittelussa ja lapiviennissa
tarvittava osaaminen ?
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