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TURKU HYVINVOINTITOIMIALA

Hyvinvointitoimialan tunnuslukuja

* Hyvinvointitoimialalla on tyontekijoita 5414 (mukaan on
laskettu harjoittelijat ja tyoOllistetyt), joista vakituisia on 3552.
(31.12.2014)

°* Toimipisteitd on 140

* Koko henkildston keski-ika (31.12.2014) oli 43,6 vuotta ja
vakinaisen henkiléston 47,7 vuotta.

* Vakinaisesta henkilostosta naisia oli 3263 ja miehia 289

* Tilinpaatos 2014: 579,33 M€ (netto) | “/ |

* Talousarvio vuodelle 2015: 580,81 M€ -~ 4 [l
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TURKU HYVINVOINTITOIMIALA

Hyvinvointitoimialan arvot

* Olemme helposti lahestyttavia.
Turkulaisten hyvinvointi on hyvinvointitoimialalla tarkeinta.

°* Olemme rohkeita ammattilaisia.
Asiakas hyotyy monipuolisesta ammattitaidostamme.

e Kannamme vastuumme tulevaisuudesta. S
Palvelumme edistavat kaupunkilaisten terveytta 305|aal+sta
hyvinvointia ja turvallisuutta. A

* Toimintamme perustuu mkeudenmukalsuuteeﬁiJa*tasa- =
arvoisuuteen. gl
Toimintamme on perusteltua, avointa ja Iaprnakyv“aa IS

* Toimimme kumppanuudessaturkulalsten hyvakS|
Pidamme lupauksemme asiakkaillemme ja kumppanelllemme
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‘ HYVINVOINTITOIMIALA

Hyvinvointitoimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialajohtaja

Terveyspalvelut
Yhteiset toiminnot
Avopalvelut
Suun terveyden-
huolto
Polikliiniset
palvelut
Sairaalapalvelut
Mielenterveys- ja
pédihdepalvelut

18.5.2015

Perhe- ja Vanhus- ja
sosiaalipalvelut vammaispalvelut

Yhteiset toiminnot * Vanhuspalvelut
Ehkdisevd «  Vammaispalvelut
terveydenhuolto

Psykososiaaliset

palvelut

Avohuollon

sosiaalityb

Sijaishuollon

sosiaalityb

Esittdjan nimi

Toimialan
hallinto ja
yhteiset

toiminnot

Varsinais-
Suomen
sairaanhoito-
piiri

gy




TURKU HYVINVOINTITOIMIALA
Tiedolla johtamisen taustaa Turussa: Hyto

tienraivaajana

* Ohjain-hanke 2006 - 2007
* SoTe-tieto -hanke 2007-2009

* Lahtokohtana yhteisen "kielen” hakeminen ja kasitteiden
maarittely. Naiden pohjalta tietovaraston toteutus, kun
kaupunkitason linjauksia ei tullut

opeuttaminen| M Lo

 Yhteensopivuuden varmistaminen kaupunkitasolle Y atly
- Tavoitteena tukea sopimusoh- O 07
jauksen tietotarpeita ) | i ||

* HyTon tietopalvelumalli
* Tietojohtamisen jalkauttamismalli

Organisoituminen ;
muutoshallinta jal < 5
jghhmisjﬁrjesrelma

A | f
oiminnan ]a‘tulosten o Hallinnollinen yksikko
arviointi johtamishierarkiassa

* SoTe —tietojohtamishanke =
- Turku pilottina, case kotihoito ~ “=EEE S s

llllllllll
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TURKU HYVINVOINTITOIMIALA
Tietojohtamisesta

Yhtenaisten toiminta. 90’ A ja maaritellyn prosessin
puuttuessa jokainen o Isaatiossa hankkii tarpeidensa

mukaisesti tietoa omi teistaan ja analysoi sen omasta
nakokulmastaan om toonsa.”
Vaan:

* Tietojohtamisen tehtavana kokonaiskuva organisaation hallussa olevasta
tiedosta ja valjastaa se palvelemaan liiketoimintaa ~ A

—
.l. /
NV 2

* Tiedolla johtamisen kulttuuri: toiminta on Iépinékyvééjéi'ggqu\jma‘ i

* Tavoitteena:
paallekkaisten tydtehtavien poistaminen ‘
tietotulvan parempi hallinta Gl
kokonaisvaltainen ymmarrys toiminnan tavoitteista Ja merkltyksesta 1

* Tietojohtamisesta koko organisaation lapaiseva tmmmtamalh

18.5.2015 Kehittaminen-yksikko
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Hyton tavoitteiden saavuttamista tukevat tietotydn toimenpiteet on visioitu ja ryhmitelty
teemoihin ja hankeaihioiksi.

Kehitysvisio

SoTe-

ohjauksen
tehostaminen

Tavoite

Strategian
jalkauttaminen
ja

operatiivisten
paatosten
tukeminen

Tietotydn

optimointi

Johtamismallia
tukeva ratkaisu

Strategisen ja
operatiivisen
johtamisen tuki

Toimintamallin
yksinkertaistamin
en, tehtavien
automatisointi

SoTe -
raportoinnin
kehittaminen

Johdon
raportoinnin
kehittaminen

Toimintojen
uudelleen
organisointi

Suunnittelun ja
seurannan
kehittdminen ja
yhtenaistaminen

Hanke-/projektiaihio

trategisen

tuki

balainen kulttuurikaupunki

ku @ Agirs&migen tiedollinen

Johdon tuki

Tietotydn roolin
korostaminen

¥4y

Kestavan

ratkaisun
varmistaminen

SoTe tietopalvelun
jalT-toiminnan
yhteisty6

Uuden
toimintamallin
jalkauttaminen

Alueellinen
yhteisty6

AARS |\

J_f“\}%

Kestavat ratkaisut
L aﬂ\s\\\ )

\\\_

18.5.2015
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Marjaana Siirala




E2A9H YVINVOINTITOIMIALA

Tietojohtaminen koostuu tiedon
tuottamisesta ja tiedon hyodyntamisesta

Tietojohtaminen

Tiedolla
johtaminen

Tiedonhallinta

TIETOTUOTANNON TIEDON HYODYNTAMINEN

OHJAAMINEN JA TIEDON
TUOTTAMINEN

LUONNQOS

Tietojohtaminen kattaa
tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen.

Tiedonhallinnalla luodaan
edellytykset tiedolla johtamiselrle.

Tiedolla johtaminen on %
tiedonhallinnalla tuotetun't )
e
hy'ddyntémisegjta str: ﬁfé jka |
operatuwsess joh ,;., ] éﬁ

g iy '“
yw’%ﬁ* 1 > d 1
NP LR

WUk % ¢ J/

* l‘ll, UT‘A‘ X/

A
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EH YVINVOINTITOIMIALA

Tietojohtaminen on toimintaa, jolla ohjataan ja
toteutetaan tiedon muodostumista

Strateginen ja operatiivinen johtaminen

~— Tiedon hyddyntaminen
Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Analysointi

Raportointi ja visualisointi

Kokemus, ymmarrys
Osaaminen

Tiedon integrointi

Kasite- ja tietomallit

Tietovarannot

L UON NOS Siimar 2015 10



JHYVINVOINTITOJMI

Tiet OJoAhtamlsen viitekehys kuvaa
peruskasitteet ja niiden valiset suhteet

Tietojohtaminen

Tiedolla johtaminen -tiedon hyédyntaminen
Palvelujen ohjaus Kehittamisen

ohjaus
Asiakkuuksien hallinta

seuranta ja Sopimusohjaus . .
arviointi ."P_alvg'lulen Palvelqjen
jarjestaminen tuottaminen

Strateginen ohjaus

Toiminnan ja
toiminta-

Strategian
ympariston
kehittaminen

Tiedonhallinta - Tietotuotannon ohjaaminen ja tietojen tuottaminen

Tiedon ohjaus
Toiminta- ja T Tiedon avaamista .
tietoarkkitehtuuri* ohjaustietojen hallinta intietojen natfinta koskevat periaatteet )

Tietohallinto ja tietotekniikka

Rgportommn 1a Tietovarastointi Taustajarjestelmat
analytiikan ratkaisut (Bl

*Prosessit, kasitteet, tietovarannot, tietovirrat

- - l\\\-
Osaamisen hallinta \\ e
\«:;//

I_ UON NOS Siimar 2015 11




TURKU K YVINVOINTITOIMIALA .
=Tletojohtaminen strategisen johtamisen

mallissa

\

: Kaupungln strategla ------------- TTTTTTTmTTmmoosooooooes
* Hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn
muutosta kuvaavat strategiset
indikaattorit

Strateginen sopimus  -----------------------oooooooooo
* Strategisten ohjelmien toteutumista

Lautakunta kuvaavat t0|m|alakohta|sg mlttant
* Perustoiminnan tunnusluvut/ L5 5

Tiedon
kumuloituminen

Toimiala

| g VR ..___"“_._-_z._____'_‘

- .~~__

_ 2° 3 sﬁlﬂg“ soplmukssga thdetut =
Palvelualue e - h‘r_iga fgkomalse,t mittarit -,

Operatuvmen soplmu

Tulosyksikkd

L UON NOS Siimar 2015 12



Konsernitasolla
johdettu
kehittaminen

Tietoisuuden
kasvaminen

Toimialakohtainen

kehittaminen

Tietojohtamisen evoluutio Turun
kaupungissa

Strategiaan pohjautuva kaupunkitason tietojohtamisen visio

Tietojohtaminen strategiseksi tavoitteeksi Turku 2029 -

Strategiassa

Kokonaisarkkitehtuuriajattelu tietojohtamisen
suunnitteluun

Tietojohtaminen mukaan kaupungin IT-

strategiaan. Sote-tietojohtamisen mallin
soveltaminen muille toimialoille

Valtakunnallisten tietomaaritysten

ja mittarien soveltaminen

Sote-toimialan sisaisen
tiedon kayton
tehostaminen
johtamisessa

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015 2

Siimar 2015
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TURKU ~:~ HYVINVOINTITOIMIALA

Hyvinvointitoimialan
raportointiportaali

Bruttomenot 1/2014
Ehkaisevs

erusterveydenhuoll
onostopalvelut
58%
erusterveydenhuoll
onyhteiset
toiminnot.

Bruttomenojen jakauma menolajeittain 1-
12/2013

Terveysasemakdynnit ja kdynnin korvaavat
puhelut kuukausittain
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TURKU Bid HvvinvoINTITOIMIALA

Turun tiedonhallinnan arkkitehtuur! siman

it SharnDninf
e SAP Portal Raportointiportaali

. SAP BI PowerView/
Analytiikka :
. Business Objects RS/AS Powerpivot
Integraatio

DW

&
A8l s .
4 ‘]

Pegasos, Effica, Personec, vtj,

SAP ERP, MM/SRM, HR .
tilastokeskus, vero, ...

Tietolahde

[

Taalla asioi 182 tuhatta turkulaista kayttaen kirjastoja,
Interaktio busseja, sairaaloita, kassakoneita, nettia ja muita

palveluita.
ISy

18.5.2015 Marjaana Siirala Siimar 2015 15
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-

Kasitemallipohjainen ’kettera” tietovarasto
ja raportointiportaali

Toiminnan tunnuslukuja

V. 2014 alusta mukaan henkildst6- (ja talous-)tietoja

Kasitemalli laajennettavissa e
- Arkean tietovarastototeutus & ~1
- Kasitemallin vaikuttavuuden ja joustavuuden arviointi, ,Turup ylroplsto

*  Sivistystoimialan pilotti osana Kuntatieto —ohjelmaa, tu,',:aﬂtgsuunmtte|u
« Tyo6terveyshuollon kayttoonotto Vs

* Raportointiportaali kehitetty hyton ja ITn¢ yhtel-Styo,nka —ke\/aaﬂa
2014, toimintamalli hyédynnettavissa myos muille: t01m|aI0|IIe

- Kayttoonotettu Arkea, palautepalvelu Sy

18.5.2015 Marjaana Siirala 16



TURKU @:)(@ HYVINVOINTITOIMIALA
Hyodyntaminen

* Kuukausiraportointi lautakunnalle

Kansalliset raportit (Kuusikko, Tilastokeskus)

* Porautuvat raportit eri johdon tasoille

18.5.2015 Marjaana Siirala
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TURKU &g HwiNvoINTITOIMIALA

Visuaalinen raportointi, esimerkke

Tybvoima

5300
o 2\
5100 /4\ \
5000 /
/4 AN
4900 \
4800
4700 \
4600 — -
N\ -
4500 =
4400 —
4300 k Imiks lisk: htik kok k k
Tammik | Helmiku | Maali Huhtiku | T Hein M
ammi imiku | Maalisku| Huhtixu | Toukoku Kesdkuu Einaku Elokuu | Syyskuu | Lokakuu arras Joulukuu
uu u u u u u uu
e 2013 | 4492,0 | 4513,3 | 4534,0 | 4553,0 | 45249  5007,9 | 51204 | 47864 | 4450,1 | 44326 | 44674 | 46131
s 2014 | 4521,9 | 4521,8 | 45045 | 4613,0 | 45283 50863 | 51756 | 4832,1 44432 | 44227 | 44059 | 45556
s 2015 | 4 516,9 | 4 466,6 | 4 486,3
Sairauspoissaolo-% keskiarvo vuoden alusta
10,0 %
80%
5,7% 5,7%
6,0 %
40% -
20% -
00% -
2013 2014
— Summa 12 kaud. liuk. keskiarvo (Summa)

18.5.2015
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TURKU

Terveysasemakdynnit ja kdynnin korvaavat puhelut (kumulat.)

Mazalls | Huht! | Touko | Kess |Ilelnl Elo | Syys | Loka |Marras| Joulu

® Terseysaseman kiynnin koneaea pubelu

B Ters=psememan salasnhotbolkSymt

Terveysasemien kdynnit ja kdynnin korvaavat puhelut kuukausittain

W Terveysas=man sairaanhotokaynt

Marjaana Siirala

18.5.2015
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Akuutin hoidon osastoryhma:

Sisdtautivuodeosastot, hoitojaksojen pituus ka
Tavoite <7

e Hoitojaksojen pituus ka g Hoitojakso mediaani — T avoite 12 kaud. liuk. keskiarvo (Hoitojaksojen pituus ka)

Vanhusten asumispalveluihin jonottajat

160

120

W Jonottajat yhteensa W - ndistad yli 3 kk jonottaneiden maara

18.5.2015 Marjaana Siirala 20



TURKU Bid HvvinvoINTITOIMIALA

Saannollisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain (poikkileikkaus 28.)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

)

40%

2
¢
i

30%

20%

10%

0%

Joulu Joulu

2012 2013

H]l m2 m3 m4 m5




TURKU »:~ HYVINVOINTITOIMIALA

Ympadrivuorokautisen pitkdaikaishoidon asiakkaat
(sis. Kaskenlinnan palliatiivisen pitkaaikaisairaanhoidon)

(poikkil. 28.pva)

Vanhainkoti

16
19
38

Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli

S
[%)
o
Tehostettu palveluasuminen
Pitkaaikaissairaanhoito
Vanhainkoti
‘U .
g Tehostettu palveluasuminen

Pitkaaikaissairaanhoito

18.5.2015

m 2015

100

200

m2014 w2013

Marjaana Siirala
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Tehtyja erillisselvityksia

* PWC:

+ potilasvirta-analyysi perustuen 2009-2011 aikana tapahtuneisiin julkisen
terveydenhuollon kontakteihin

« Johtopaatokset:

+ 1. Palvelujen kayttd painottuu voimakkaasti osalle turkulaisista —
neljanneksella turkulaisista on ollut yli 20 kontaktia vuodessa

2. Potilasvirtoja ei pystyta talla hetkella ohjaamaan systemaattiééé’ti;
vaan ne muodostuvat vahvasti potilaan oman toiminnan perusTeeIIa' ]

3. TerveyspalveIUJen suurkuluttajllla on useita dlagn@os)eja

5. Potilasvirtoihin liittyvien reaaliaikaisten tletO] n 'ybdymammerr on |
toiminnan suunnittelussa ja ennakomnlssa talla hetkella hélasfavaa
* NHG: .
« SoTe-yhdistymisen arviointi, case Kotihoidon selvitys ja ehdotus
tuottavuuden parantamiseksi

18.5.2015 Marjaana Siirala 23



CASE: Paljon palveluita kayttavat

* Tietyilla kriteereilla asioivat paljon palveluja kayttavat ja
heidan paaasialliset asiointiterveysasemansa tunnistettiin -

KASTE-rahoituksella palvelumuotoiluhanke hakee uusia
tapoja vastata palvelutarpeisiin

Toimeentulotuki

Kaynnit & F-diagnoosi

A
TURKU @ ABON

Eurooppalainen kulttuurikaupunki

18.5.2015 Marjaana Siirala
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TURKU HYVINVOINTITOIMIALA

Merkittavia kehittamisia

* pDRG kayttoonotto
* Pegasos tietovarasto

* Paivystystietojen tehokkaampi hydodyntaminen

18.5.2015 Marjaana Siirala 25



TURKU Q)i(@ HYVINVOINTITOIMIALA

Mahdollisuuksia

* elinkaari/asiakaspolut
° asiakasryhmaéakohtaisten kustannusten laskenta
° tuottavuusindikaattorit

* ennustemallit

18.5.2015 Marjaana Siirala
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TURKU g§

Kiitos!

marjaana.siirala@turku.fi

TURKU @ ABOW

Eurooppalainen kulttuurikaupunki

18.5.2015 Marjaana Siirala 27
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