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Hankkeen lahtdkohta ja tarkoitu§

* Talla hetkella organisaatioissa on useita
tietojarjestelmien kaytosta johtuvia
toimintaprosesseihin vaikuttavia ongelmia ja puutteita

* Useat organisaatiot ovat kehittamassa toimintaa, johon
tarvitaan apuvalineeksi nykyaikaista teknologiaa.

— Kaytossa olevat tietojarjestelmat eivat mahdollista
toiminnan kehittamista tietojarjestelmaavusteisesti

— Tulevaisuuden jarjestelmien tulee mahdollistaa:

e operatiivisen tyonsuorittajan tehokas ajankaytto - resurssien
kohdistamisen potilas- ja hoitotyohon

* Kansalaisen osallistaminen itse- ja omahoitoon seka potilas- ja
hoitotyohon
* Maarittelyn perustana on toiminnan kehittaminen ja
painopiste on toiminnallisissa vaatimusmaarittelyissa



Kiila- hankkeen tavoitteet €

e Siirtya asiakas-potilastietojarjestelmaajattelusta laaja-alaiseen
tulevaisuuden hyvinvointipalvelukokonaisuus -ajatteluun

 Mahdollistaa asiakaslahtdisen hyvinvointipalveluiden
kehittamisen - jossa toteutuu kotoa-kotiin periaate

— kansalainen saa palvelun jota tarvitsee nopeasti ja joustavasti,

leanatuin ja tehostetuin prosessein, joiden toteuttamiseen han voi itse
vaikuttaa ja osallistua

— optimoituna on koko palveluun liittyva asiakasprosessi (ei yksi
palvelutapahtuma)
 Hyoddyntaa jarjestelmakokonaisuudessa toiminnan- ja
tuotannonohjausta seka laajaa asiakkuuden hallintaa

— asiakkuuden hallinnan avulla voidaan tarjota oikeita asiakkaan

tarvitsemia palveluja, asiakkaalle sopivin aikatauluin, asiakkaan polkua
seuraten
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Vaiheistus 2013-2018

3. Vaihe 2016 =

Kilpailutus, kayttéénottoon

2. \_/a|_he 2015 ) valmistautuminen, siirtyminen
Sosiaalihuollon ja vaativan uusiin valineisiin ja
erikoissairaanhoidon (YO) toimintamalleihin, kayttdonotto
toiminnallinen

vaatimusmaarittely,

kilpailutuksen suunnittelu ja
valmistelu, ICT-
jarjestelmakokonaisuuden
suunnittelu ja hanketoimiston
valmistelu

1. Vaihe 2013-2014
ESHnN, PTHn seka sosiaali-
ja terveydenhuollon
yhteispalveluiden
toiminnallinen
vaatimusmaarittely

Uudet toimintamallit,
ratkaisut & hyddyt

v
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KIILA 1. VAIHE



Hankkeen 1. vaiheessa mukana {

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
(KSshp)

Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri (Eksote)
Kouvolan hyvinvointipalvelut
(Kouvola)

Etela-Savon sairaanhoitopiiri
(ESshp)

Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveyspiiri (PHSOTEY)
Lahden kaupunki (Lahti)

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma (KHshp)

Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri (EPshp)

Medi-IT



Kiila vaiheen 1 vaatimusmaarittelyn
tuotokset

e Kiila vaatimusmaarittely tuottaa
. . .. Vaatimukset ja vaatimuslomake
tulevaisuuden hyvinvoinnin

Vaatlmusmaa”tte'yn Sopimus ja palveluyhteistyovaatimukset

* Keskeisena tuotoksena Syntyy Toimitusprojekti MIET N BERTI

vaatimuslomake, jota voidaan suoraan
hyédyntia kehittidmisen ja hankinnan Lainsaadanndlliset vaatimukset
osana

* Vaatimuslomakkeen vetavat yhteen asiakasprosessit
tulevaisuuden asiakasprosessikuvaukset,
kayttdtapausesimerkit seks I O esimerit

hyvinvointijarjestelman viitearkkitehtuuri
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Vaestomaara n. 1150 000
Tydpajoja n. 30 kpl
Toiminnallisia vaatimuksia n. 2 800 kpl
Vaatimusmaarittelytyohon n. 200 asiantuntijaa

osallistuneet




Toiminnan- ja tuotannonohjaus seka
asiakkuuden hallinta

Kansallinen tai kunnan toiminnan- ja tuotannonohjaus

-alueen palvelujen toiminnan- ja tuotannonohj

.

Tasolta toiselle siirryttdessd
olennaista on siirtymien
hallinta sujuvasti

Palveluyksikon (esim. laboratorion) TAI yksityisen sote-toimijan toiminnan- ja
tuotannonohjaus

Kehittamisen punaisena lankana on toiminnan- ja tuotannonohjaus seka laaja

asiakkuuden hallinta
Uutta jarjestelmakokonaisuutta Iahdetaan rakentamaan vaiheittain

vahva toiminnan- ja tuotannonohjaus edella.




Kiilan vaiheessa 1 maaritetyt
toiminnalliset vaatimukset

i Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon nakdkannalta katsotut sosiaali- ja
i terveydenhuollon yhteiset palvelut

Leikkaus- ja
toimenpiteet

Ensihoito ja

sairaankuljetus Paivystys Tehovalvonta

Paivakirurgia

Koulu- ja
opiskelijatervey-
denhuolto

Terveyden - Vastaanotto- Vuodeosasto- S
S Tyoterveyshuolto S o Erikoisalat
edistaminen toiminta toiminta

SR Fysioterapia Toimintaterapia Puheterapia N RNEHCEOEES
terveydenhuolto y P P P palvelut palvelut

N —

VVammaispalvelu ja
erityishuolto

Kuntoutus Vanhuspalvelut Paihdehuolto Mielenterveys

Lastensuojelu

. .. Kasvatus- ja -
SOHEET A AT B ncuvonta Paivahoito




Toiminnalliset vaatimukset

* Toiminnallisia vaatimuksia on keratty n.

2800 kpl

Toiminnalliset vaatimukset on jasennetty seuraavasti
2.0 Jarjestelman keskeisimmét ydinvaatimukset

2.1 Jérjestelman yleinen toiminnallisuus, kéyttolittymaa ja kdyttéergonomiaa koskeva toiminnallisuus

2.2 S&hkdinen asiointi, itse- ja omahoitoa tukevat toiminnallisuudet
2.3 Suunnitelma- ja asiakkuustietojen hallinta
2 4 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamisen vaatimukset
2.4.1 Ennaltaehkéisyn ja terveyden edistéminen
2.4.2 Akuutit palvelut
2.4 3 Elektiiviset palvelut
2.4.4 Kuntoutus
2.4.5 Sote-yhteistyd

2.5 Tuotannon- ja toiminnanohjaus

2.6 Johtamisen tuen toiminnallisuudet

2.7 Toiminnanohjauksen toiminnallisuudet

2.8 Laakitys

2.9 Hallintopalveluita koskeva toiminnallisuus (1&hinné integraatiovaatimuksia)
2.10 Suostumusten- ja valtuutustenhallinta

2.11 Ratkaisun hallintaa tukevat toiminnalliset vaatimukset

2.12 Lakisaéateiset erillisrekisterit ja viranomaisilmoitukset

2.13 Integraatiovéyléa ja prosessimoottori

2.0 Jarjestelman keskeisimmat ydinvaatimukset
Tahan alkuun on koottu keskeisimmat koko jarestelman toiminnalisuutta koskevat ydinvaatimuksat.
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Luokia Vaatimus

madrivkset.

Vastaus Valmiusaste Vastauksen perustelu ja kuvaus = miten

Kansalliset maaritykset
Janjestelmd tayttdd sosiaali ja terveydenhuollon kansalliset

Tiedon kirjaaminen vain yhteen kertaan
Asiakasta ja palvelua koskeva tieto kirjataan jarjestelmdan vain kerran

rakenteelisessa muodossa palveluun luontevala hetkelld

V2

Tiedon kasittelyn lainmukaisuus
Asiakas- ja palvelutieto on saatavissa lainsiddannin ja
tietosuojavaatimusten mukaisesti asiakkaan suostumusten putteissa.

V2

V2

Tieto kaytettavissd kaikissa palvelun vaiheissa
J drjestelmaan tallennettu ajantasainen tieto on kdytettdvissd kaikissa
palvelutapahtumissa ja palvelutehtavissa tanvittavile kayttajarooleille

p luontevassa muod myis

moniammatilisen yhiteistyon

Rakenteinen kifjaaminen

Tieto tallennetaan rakenteisessa muodossa. Rakenteisiin kéytetddn
kansallisia ja kansainvilisid toimialan luokituksia esim.
Tereydenhuollon rakenteisen kijaamisen opas (THL), ShTal ja ShTol.

[Avoimet rajapinnat
|l dnestelmakokonaisuus tarjoaa kattavat avoimet ja dokumentoidut
rajapinnat, joiden avulla jrjestelmaan tallennettua tietoa ja toi

]

voidaan hallitustija helposti kytked erilaisin

hdallict-

iEr iin_ T &md idriaet almdn




Kayttotapaukset <

e Kayttotapausten avulla kuvataan miten
jarjestelman tulisi toimia kayttajan
nakdkulmasta

e Kayttotapauksia laaditaan KIILA hankkeen
aikana 26 kpl

 Aihealueet on valittu siten, etta ne kattavat
mahdollisimman laajasti keskeiset aihealueet



Asiakasprosessien kéyttétarkoitﬁs

Kuvata ylatason tulevaisuuden sote-palveluiden
asiakasprosessit/palveluprosessit

Kertoa miten asiakas ja asiakkaaseen liittyvat tiedot
lilkkuvat lapi koko palveluprosessin (Kotoa-Kotiin
asiakaslahtoisesti) — ei osaoptimointia

— Toisiaan taydentavat, sujuvat, selkeat seka vaikuttavat
asiakaslahtodiset ja kustannustehokkaat palvelut ja palveluketjut

— Asiakkaan ja tiedon lilkkuminen sulavasti yli organisaatiorajojen
Kuvata kliinisen toiminnanohjauksen tarpeet ja vaatimukset

Ohjata toimintaa teknologian avulla mahdollistettuun
muutokseen
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Lainsaadannolliset vaatlmuksew

* Terveydenhuollon lainsaadannon vaatimuksia

noin 400 kpl

Ry

Tiissi kuvatut vain

niiden

tihin
Vastauksia tarkastellaan sen mukaan, kuinka hyvin ne tuovat
ke. .

Etta ler vyl 27 vt

Lainsaadannosta tulevat

Lairee
11 Lald sosiaal-| I
12 Sosiaali- | i

'I 3 Lakipotilaan asemm! |a ceuksista
3012

‘I S Kanzarenveyslaki B6/137Z
16 Laki s5hkissests m“mi 2, 2 ZIIIJ?JB‘I

shan b aseukset

17. Sosiasi-j

18 Sesiasl-i RPN

19, Laki derhoslion Lai dhsistalT.

110 Herkilstietclaki 22 4. 1339523
Pyydetyt selvitukset

yleiskuvaus

I? Lainsilidinnallisten vaatimusten tiyttimisen

aisuperiaatiest,joila void lainzsdsnngliston

6.1 Laki iaali- ja ter wollon asi ietojen sahkiisesta kasitlelysta
Ter 5 - 5

Vastaus

Vastaukzen perustelu ja kuvaus = miten
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Tekniset vaatimukset

 Maaritettyna n. 260 teknista vaatimusta

Toteutusteknologiaa ja alustaa koskevat tekniset vaatimukset

Luckka ¥Yaatimus Yastaus ¥Yastauksen perustelu ja kuvaus = miten
F3.1.4 [ Y2 [Arkkitehtuuriperiaate
Jarjestelmisn tallennettu tieto on kaikkien jGiestelman
toiminnallisuuksien kawtdss4 joka sisdise sti tai avoimien ja
dokumentoituien rajapintoien kautta,
F3.1.5 | v2 [Ratkaisun elinkaari
Tarjotun ratkaisun elinkaaren tulee ulottua vihintz

sn viiden wuoden

F3.16
Jarjestelma on toteutettu Lai toteutetaan palvelukeskeisen
arkkitehtuurin pEaperiaatteita kavttsen siten, ettd sen keskeiset
toiminnalliset kokonaisuudet on toteutettu uudelleenk syutettSving
moduuleina tai osakokonaisuuksina. Keskeinen periaate on, etts
ja kuvatuin rajapinnain siten, et nits voidaan soveluvin asin
waihtaa toisin vastaaviin moduuleihin, jotka tEut SuEt samat

raianint s atir bear

F31.7 | ¥2 [Modulaarisuus

Jarjestelman tulee olla modulaarinen

arkkitehtuuridokument aatiossa kuvatunloogisen
tistojdrjestelmipalvelujgsennyksen mukaisesti. Asiakkaan tulee
pustys uudellzenkiytsmisn loogisia osakokonaisuuksia myss
muisza palveluizsa tarvittae s2a tai korvaamaan jonkun loogisen
modulic tnizells imsss an usstasuat nalushrsisnionat

F3.1.8 | ¥2 |[Teknologiatarkkitehtuuri

Jarjiestelmin rakennetaan teknisesti ja arkkitehtuurillizest siten, etts
tuotetaan yhteinen alusta eri palveluntuctt sjille ja asiakkaile. Tsma
tarkoittaa toiminnallizest sitd, et monikanavaisten palvelujen
ot ajat ja palveluja k Syt Sust asiakk aat voivat luoda ja husdyntss
tietoja samasta tietovarannosta omien k3yttdtarpeidensaja
uachiidensa mulaizect

Tietovarantoperiaate - nykyaikainen tietokanta
tallennettavat iedot tulee talticida
ajanmukaiseen tistokantaan siten, ettd tistoja voidaan hakea ka.
kannasta jgsennetyisti ja rakenteisesti. Asiakkaan tules voida

hakea tietoia rakenteisesti esim, SOl -kuseluils tai vastazyilla,
F3.1.10| Y2 |Tietokanta - audit wail

Jarjestelmin tietok annat hyddyntse St auditointia tai vastaavaa,
jollain mikin teht St muutokset voidaan | ja perauttaa ja
kokenaisten tistoslementtisn tallentumizen eheys voidaan

F319 | vz

Piztelaitteita ja kiyualiittymis koskevat tekniset vaatimukset
F3.1.11[ Y2 [Selainpohjainen ratkaisu

Toimitettavan ratkaisun loppukduttSiglittyma on selainpohjainen.
F3.1.12| V2 |Mobiililaitteet

Jarjestelmin keskeizid tietaja voidaan kiuess mobiilil iteilla
[tabletit). TSMS si edellyts ertyistabletizja, vaan on kiytettSvizsg
zekd henkildkunnan ettd asiakkaiden mobililaiteila.

P3.1.13| v2 |Mobiililaiteteknologiat

JarjestelmiEn ammattil zistaimintoja voidaan k3yteEs ainakin
Andrdoid-kautdiSrestelmin (karkeintaan 1w vanha versic)




Viitearkkitehtuuri - Tarkeimmat
arkkitehtuuriperiaatteet
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KIILA 2. VAIHE



Kiilan 2. vaiheen tavoitteet !

* Taydentaa Kiila 1. vaiheesta puuttuvia toiminnan ja
toiminnanlogistisia tarpeita/vaatimuksia
sosiaalihuollon ja vaativan erikoissairaanhoidon osalta

e Maarittaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuden
hallinta seka toiminnan-9ya tuotannonohjaus

e Maarittaa tulevaisuuden ICT-jarjestelmakokonaisuus ja
kilpailutettavatelémentit

* Suunnitellajjawalmistella kilpailutus

* Suunnitella ja valmistella hanketoimisto ja
hanketoimiston hallintamalli



Aikataulu- ja sisaltéosuunnitelma me
vaiheelle

1.1.2015 - 31.5.2015 1.6.2015 - 31.8.2015 1.9.2015 - 31.3.2016
Muutos- ja selvitysvaihe Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

|
|

\ ICT-jarjestelmdkokonaisuuden vaatimusmaarittelyn suunnittelu
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I |
I Tuotannonohjauksen ja asiakkuudenhallinnan|maarityksen suunnittelu Tuotannonohjauksen ja asiakkuudenhallinnan maarityksen toteutus |
| |
| = T = |
. . Kilpailutuksen valmistelu ( L L
|
| Kilpailutuksen suunmtt{ lu el el Kllpallutuksei|1 kdynnistys
| |
: \/ Hanketoimiston suunni
|
|/~ Sopimuksien valmistelu ja vuo-
' |‘ budjetointi
[ I I I I

1.2.2015 1.3.2015 1.4.2015 1.5.2015 1.6.2015 1.7.2015 1.8.2015 1.9.2015 1.10.2015 1.11.2015 1.12.2015 1.1.2016 1.2.2016 1.3.2016
1.1.2015 31.3.2016




Kiilan vaiheessa 2 maaritettavat toiminnalliset

vaatimukset

Vaativa erikoissairaanhoito i Sosialitoimi il

Sisataudit

Sosiaali- ja terveydenhtollon
yhteiset palvelut sosiaalitoimen
nakokulmasta katsottuna

Naistentaudit Keuhkosairau

Kirurgia Korvataudit e Lastentaudit det lhotaudit Psykiatria -K- Neurologia
. . Radiologia ja
Sad.eh_0|to- Elinsiirrot Genetiikka kuvien Laboratorio Palv.yst.ys/
toiminta e . ensihoito
kasittely

Talous- ja
velkaneuvonta

Aikuissosiaali- Adoptio-

neuvonta

Tyollistamis-

Kotouttaminen
palvelut

Toimeentulo

Oppilashuolto
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Valmisteluprojektin tausta ja
tavoitteet

* Yhteisty0 kaynnistyi Kiilan tahtotilasta kuvata ja
maarittaa hyvinvoinnin koko asiakaslahtdinen
palveluprosessi (sos-pth-esh-YO)

« Projekti kaynnistettiin AKUSTI ohjausryhman
1/2015 paatoksella

« Aikataulu 3-5/2015

« Valmisteluprojektin tavoitteena on tuottaa
ehdotus asiakas- ja
potilastietojarjestelmayhteistyon sisallosta ja
organisoinnista koskien toimittaja- ja
tuoteriippumatonta vaatimusmaarittelya

» ei linjata viela mahdollisia hankintoja

{Clonaicn o s o] LUONNOS AKUSTI



Tuottajakohtaiset yhteiset
jarjestelmat jarjestelmat
Suljetut rajapinnat Avoimet rajapinnat [
. Tuote/ Kansalliset ja e
jarjestelmakohtaiset kansainvaliset
integraatiomallit integraatiomallit _

Nykytila — 2020
= Nykyisten ICT-jarjestelmien vaiheittainen uusiminen
(kilpailuttamalla) rakennemuutosten yhteydessa
realistisella pohjalla olevaan migraatiosuunnitelmaan
pohjautuen.
K Egnmtﬁ-l:u.lltrs?érbundet ALVAKP%XK%]
E s




Osallistujat

* Nykyiset Kiila organisaatiot

« Kainuun sote

« PSHP

* Oulu & PPSHP

* Kuopio &PSSHP

« Turku & VSSHP + Medbit

- Sosiaalialan osaamiskeskukset

Seurantajasenina

« Tampereen kaupunki
« Espoo

« Ita-Savon SHP

Kuntaliitto
K Kommunforbundet 27 [pvm] Etunimi Sukunimi titteli | Tapahtuma AKUSTI




Yhteistyon tavoitteena "hankintojen mahdollistaminen”

« Yhteistyon kautta syntyvan vaatimusmaarittelyaineiston avulla
voidaan vaiheittain kilpailuttaa tietojarjestelmaratkaisuja tai
ohjata nykyisten kehittamisty6ta (kansalliseen tai alueelliseen
yhteistydhén pohjautuen)

« Hankintoihin tarvittavat mm. hallinnolliset asiakirjat ja sopimukset
eivat sisally yhteistyohon

Yhteistyon kohde

« Taydennetaan, tarkennetaan ja tarvittavilta osin
vyhdenmukaistetaan olemassa olevia vaatimuksia

« Uusissa kohteissa hydodynnetaan mm. Apotti-maarittelyaineistoa
soveltuvin osin

Varien merkitys MOd u Iaa rl nen _]al‘_]eSte| maarkkltEhtU U I‘I

Uusi
yhteistydkohde

Toiminnan- ja tuotannonohjaus,
Maaritysten o .
tarkentaminen, asiakkuuden hallinta

tdydentdminen,
yhdenmukaista-

(RS Yhteiset sote- Sosiaalipalvel
Terveyden- palvelut osiaalipalvelut Vaativa erikois-
( Kuntaliitto huolto (esim.vanhus- ja (esim.lkkotouttaTinen, sairaanhoito
velKkaneuvonta,
Kommunforbundet péihdepalvelut) sosiaalityd) STI




