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Sitra - Suuntana tulevaisuus 

Sitra on eduskunnan 
alainen rahasto.  

Ennakoimme muutoksia ja niiden vaikutuksia 
suomalaisiin.  
 
Kokeilemme uusia toimintamalleja ja 
vauhditamme kestävään hyvinvointiin 
tähtäävää liiketoimintaa. 

Vaikutamme 
yhteiskunnan 
rakenteisiin ja 
edistämme ihmisten 
hyvinvointia lisääviä 
muutoksia. 

Riippumaton 
yhteis-

kunnallinen 
vaikuttaja 

Hyvinvointia tiedosta -hankekokonaisuus 
Sähköisten omahoitopalvelujen / digitaalisten 
terveyspalveluiden avulla on mahdollista: 
- parantaa suomalaisten hyvinvointia ja  
- kohdistaa terveydenhuollon palveluja nykyistä 

paremmin. 
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Aiheenamme tänään 



• YTHS tarjoaa yleisterveyden, mielenterveyden ja 
suunterveyden palveluja yliopisto- ja 
korkeakouluopiskelijoille 

• Säätiö toimii  aktiivisesti myös opiskelijoiden terveyden 
edistämiseksi. 

 

 

 

 

 

 

• YTHS:n kulut olivat 42,6 miljoonaa euroa 

• Opiskelijakohtaiset kulut olivat 321 euroa 
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Ylioppilaiden terveydenhoitosäätiö YTHS 



1. Perehtyminen kuhunkin arvioitavaan palveluun 

2. Omahoitoon kohdistettu kirjallisuuskatsaus  

3. YTHS:n dokumentaation analysointi 

4. Lähtötietojen keruu YTHS:n tietojärjestelmistä 

5. Toimintaprosessin selvittäminen YTHS:n prosessikuvausten ja 
asiantuntijahaastattelujen avulla  

6. Kustannus-hyötymallin rakentaminen jokaisesta palvelusta 

7. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi 

8. Vaikuttavuusanalyysi 
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Selvityksen toteutus 
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Selvityksen toteutus (jatkuu) 



 

Mahdollisuus 

YTHS:n asiakastyytyväisyyskysely 2012: 
Eniten kehittämistoiveita sai terveys- ja palveluneuvonnan kehittäminen 

verkkopalveluna (mm. yksilöllistä ohjausta ja hoidon tarpeen arviointia), mikä 
sai 84 % kaikista merkinnöistä. 
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Käytössä vuodesta 2009 

 

Piloitoitu, käyttöönotto suunnitteilla 

 

Pilotoitu, käyttöönotto suunnitteilla 

Käytössä vuodesta 2012 

Tavoitetila <5v 
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Tarkasteltavat palvelut 

Sähköinen 
terveystarkastus 

Ehkäisyasiakkaan 
hoitopolku 

Lääkärin 
etäkonsultaatio 

Vaativa matkailu- ja 
rokotusneuvonta 

Virtuaalivastaanotto 



 

Mahdollisuus 
YTHS:n arvion mukaan jopa 50-80% opiskelijoiden yhteydenotoista voidaan 
hoitaa sähköisesti ja etävastaanottoina tai lääkärin etäkonsultaationa ilman 

lääkärin vastaanottokäyntiä 
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Sähköinen terveyskysely (Sätky) 

Paperi-
lomakepostitus

Yhteydenotto 
sähköpostitse

Muu vastaanotto

Hoitajan vastaanotto

Vanha toimintamalli Uusi toimintamalli

Hoitajan arvio

Muu vastaanotto

Sähköiset esitiedot

Hoitajan vastaanotto
OK-vastaus 
sähköisesti

Lomakkeen 
täyttäminen

Lomakkeen 
läpikäynti ja arviointi

YTHS kutsuu kaikki 1. vuoden opiskelijat terveystarkastukseen, joka koostuu 
sähköisestä terveyskyselystä sekä tarvittaessa henkilökohtaisesta tapaamisesta. 
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Sähköinen terveyskysely (Sätky) 

Tieto 
 

Paperikysely  
(2008-2009) 

Sähköinen kysely  
(2013-2014) 

Paperilomakkeen postitus 14 500 0 

Sähköinen kysely 0 14 500 

Kyselyn vastaus ja analyysi 4 600 9 300 

Sähköinen vastaus - Ohjaus 
vastaanottoon - 3 800 

Sähköinen vastaus – muu vastaanotto - 1 200 

Sähköinen vastaus - OK - 4 200 

• Tehostuminen 
• Yhteydenottoihin ja valmisteluun liittyvä työ vähenee lähes ½ tuntia per opiskelija 
• Terveitä opiskelijoita ei vaivata vastaanotolle, vaan heille annetaan vastaus 

sähköisesti 
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Sähköinen terveyskysely - tavoitettavuus 



 

Mahdollisuus 

Kohdealueen hoitopolku voi lyhentää opiskelijan odotusaikaa jopa 30 päivästä 
kahteen päivään 
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20min 

Yhteydenotto Sähköinen itsearvio

Lääkärin vastaanotto

Hoitajan vastaanotto

Nykyinen toimintamalli Sähköinen toimintamalli

Lääkärin diagnoosi

Reseptin uusiminen eReseptin uusiminen

Lääkärin vastaanotto

Hoitajan hoito-
tarpeen arviointi

Hoitajan vastaanotto

Tulevat hoitopolut
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Ehkäisyasiakkaan hoitopolku 

Ajanvaraus ja hoitotarpeen 
arviointi puhelimitse 

20min 



• Noin puolet opiskelijoista on naisia 

 

• Naisopiskelijoista noin puolella raskauden ehkäisynä ehka ̈isypilleri  

 

• Yli puolet ehkäisy-yhteydenotoista on mahdollista siirtää lyhyellä aikavälillä 
sähköiseen kanavaan 

 

• Sähköiseen hoitopolkuun siirryttäessä yksikkökustannus voidaan arviolta 
puolittaa (n. 30 eur / opiskelija -> n. 15 eur / opiskelija) 
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Ehkäisyasiakkaan hoitopolku - potentiaali 



• Noin puolet opiskelijoista on naisia 

 

• Naisopiskelijoista noin puolella raskauden ehkäisynä ehka ̈isypilleri  

 

• Yli puolet ehkäisy-yhteydenotoista on mahdollista siirtää lyhyellä aikavälillä 
sähköiseen kanavaan 

 

• Sähköiseen hoitopolkuun siirryttäessä yksikkökustannus voidaan arviolta 
puolittaa (n. 30 eur / opiskelija -> n. 15 eur / opiskelija) 

 

• YTHS:n yksiköt kattavat 14% vuotuisista e-pillerin käyttäjitä 
Suomessa 
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Ehkäisyasiakkaan hoitopolku - potentiaali 
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Lääkärin etäkonsultaatio 

Ensisijainen tavoite on palvelun hyvä saatavuus ja erillisten vastaanottokäyntien 
vähentäminen asiakkaalle 
 
Etäkonsultaatiolla ei saavuteta merkittävää ammattilaisten ajankäytön tehostumista 

 
Etäkonsultaatio vie lääkärin aikaa keskimäärin 10min (perinteinen vastaanotto 20 
min) 



 

Mahdollisuus 

Potilaat: 97% koki etävastaanoton hyödylliseksi  
Lääkärit: etävastaanotto oli hoitomuotona tehokas 89 % tapauksista 

Hoitajat: etävastaanotto tuki potilaan hoitoa 99 % tapauksista 
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Tavoitetila: virtuaalivastaanotto 

Älykäs hoidon itsearvio
Hoitotarpeen arviointi

Sähköinen yhteys
Ajanvaraus

Opiskelija

Tutkimus/toimenpide
Hoitotarpeen arvio

Ajanvaraus,
Konsultaatio

Lähete

Hoitaja 

Tutkimus
Toimenpide
Ajanvaraus

Lähete

Lääkäri
Tutkimus

Toimenpide

Erikois-
lääkäri

Video Video Video

Polut

 
Tavoitteita 

• Etupainotteinen palvelutarpeen arviointi 
• Kotona selviytyminen 
• Jopa 50%-80% diagnosoidaan alustavasti automaattisen päätöksentekotuen avulla 
• Hoitopolut 
• Hallittu videoyhteys ammattilaisten kesken 
• Hallittu videoyhteys kotoa 
• Etäkonsultaatiot 
• Henkilökohtainen profiili 
• … ja sähköinen ajanvaraus  
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Virtuaalivastaanoton hyödyt ja vaikuttavuus 

• Sähköinen HTA itsearvio

• Hoitajan etävastaanotot

• Lääkärien etävastaanotot

• Etätyön mahdollisuus

• Mahdollisuuksia 
työtehtävien ja 
osaamisen 
suuntaamiseen

• Erikoistuminen 
etävastaanottotehtäviin

•Saatavuus  kotoa

•HTA  itsearviona  ja ohjeet 

•Ohjeet  sähköisesti 
hoitajalta

•Pääsy  etävastaanotolle  
kohtuullisen ajan 

puitteissa

• Itsearviossa  hoitajan 
HTA-työ puhelimessa 
poistuu ja muilta osin 
tehostuu

• Etävastaanottojen 
tehokkuus (hoitaja, 
lääkäri)

• Tehostuminen eri 
hoitopoluissa

Talous Asiakas

Prosessit
Osaami-
nen ja 
kasvu

Tarkasteltujen kohdepalveluiden laskennalliset säästöt sähköisten palvelujen myötä 

ovat noin 300 000 €/vuosi (2014).  

Virtuaalivastaanoton tavoitteena on tuoda jopa kaksinkertaiset säästö. 
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Case Oulu - Otometri 

"Sairauden pahenemisvaiheet 
voidaan havaita aikaisemmin 
kuin perinteisillä menetelmillä 

ja estää sairauden 
kehittyminen niin pahaksi, 

että tarvitaan sairaalahoitoa"  
 

hallintoylilääkäri Eila Erkkilä 

Lähde: Kauppalehti 9.3.2015 
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Lopuksi 
Verkkotapaaminen 

Mobiilisovellus 



sitra.fi 

Facebook.com/SitraFund 

@SitraFund 

Rakennamme huomisen menestyvää Suomea 


