el

Selvitys digitaalisten
terveyspalveluiden
kustannusvaikuttavuudesta

Terveydenhuollon ATK-paivat 12.-13.5.2015
Eero Raunio
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IT-HANKKEET

Armeij an erp-hanke y1itti SUOMEN KUALEHTI KOTIMAA ~ ULKOMAAT v KULTTUURI » TIEDE v MIELIPIDE v BL

KOTIMAA

30 prosentilla Yhdysvalloi

Nain VR sotki lippujarjestelmansa —

=
Miksi it-projektit epaonnistuvat? .
Pahin murheenkryyni oli kaksi vuotta myodhdssd oleva merivoimien Lauri Vanhala € 24 min B 21) Lusttu (3493)
30.1.2012 11:00| Paivitetty 29.11 2013 13:57 Facebook {19) Twitter (133) <
A

toiminnanohjausjirjestelmdhanke. Merivoimien erp-projektin budjetin
tarkastuksessa kasvaneen alkuperdisestd tasosta jo 31 prosenttia 2,6 mil
dollariin syyskuuhun 2012 mennessd. Jarjestelmastd 1oytyi lisdksi edelle
ohjelmistovirhetta. e ;Ms

Integraatiossa ongelmia a - ILE

Erp yl Iatti LEVi'S-vaImistajan USIVU | SIJOITTAMINEN — TYOELAMA = VENAJA  YRITYSKAUPAT
housut kintuissa

11.7.2008 10:16 Vaatevalmistaja
Levi Straussin nettotulos putosi
maalis-toukokuussa 98
prosenttia. Syyllinen? Erp-
uudistus.

KASVUYRITYKSET

TIETOJARJESTELMAT

Miljoonien jarjestelma ei
toiminut - tilaaja havisi
oikeudessa

Olli Vanskd | 22.11.2013 09:43 D7

Vaatevalmistaja Levi Strauss kertoi :
tilivuotensa toisen neljénneksen .
tuloksesta tiistaina. Yhtid syytti  IT-HANKKEET

huonosta tuloksestaan Yhdysvaltai

heikentyneita talousnakymia seki Yle: tuhlattujen miljoonie n Vitja'

suurta toiminnanohjausjarjestelm: e ee o oo oo

jarjestelmaa kritisoidaan:
"Latvialaisia it-osaajia”




IT-HANKKEET | Suvi Korhonen 5.4.2(

Armeijan erp- hanke yllttl

a *21 w77l

O
3 Tavoitteet B

Pahin D B e B e ey e == - - e

g Johdon sitoutuminen

tarkastu

do]]a]']_]_n cirrelriimhnm I MmManmnaces amactalmacta laartin healrer adalla

Osaaminen

ohjelmi

Integr;l DATLRCCS MTaSIlnals

J7+] Resurssit

hOU = - merrensear
11.7.200 Kustannukset

Levi Sti
maalis-/
prosent
uudistu

Vaateve

tilivuote TOlmlttaJa
tulokses s :
huonost

heikent

suurta t
Jeil JESLTIllicdiel N1 ILIDUIUAclLL.

"Latvialaisia it-osaajia”




Sitra - Suuntana tulevaisuus

Hyvinvointia tiedosta -hankekokonaisuus .

Sahkoisten omahoitopalvelujen / digitaalisten Rllppun_1aton

terveyspalveluiden avulla on mahdollista: yhtEIS-

= Earr]adpt?a stuomalgistﬁn r;lyvinvolintila_ja et kunnallinen

- kohdistaa terveydenhuollon palveluja nykyista . .
DarEmmin: | vaikuttaja

¥

Sitra on eduskunnan Ennakoimme muutoksia ja niiden vaikutuksia
alainen rahasto. suomalaisiin.

Kokeilemme uusia toimintamalleja ja
vauhditamme kestavaan hyvinvointiin
tahtaavaa liikketoimintaa.

Kunimige 0.0.201%% 28

A e b

—




Aiheenamme tanaan

QuHmv

Sahkoisen omahoidon vaikuttavuusselvitys

TapaustutkimusYTHS:n valituista palveluista

Sitra e Etunimi Sukunimi e 0.0.2014 « 5




Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS

« YTHS tarjoaa yleisterveyden, mielenterveyden ja
suunterveyden palveluja yliopisto- ja
korkeakouluopiskelijoille

« Saatio toimii aktiivisesti myos opiskelijoiden terveyden
edistamiseksi.

Opiskelijamaara 132 465
1. Henkilotyovuodet 445

2. Kaynnit 353 858
3. Hoitokontaktit 650 333
4. Palvelukayttajat 91714

5. Palvelukayttidjat / opisk. % 69,2

* YTHS:n kulut olivat 42,6 miljoonaa euroa

« Opiskelijakohtaiset kulut olivat 321 euroa

SITRA




Selvityksen toteutus

Perehtyminen kuhunkin arvioitavaan palveluun
Omahoitoon kohdistettu kirjallisuuskatsaus
YTHS:n dokumentaation analysointi
LahtoGtietojen keruu YTHS:n tietojarjestelmista

AT A

Toimintaprosessin selvittaminen YTHS:n prosessikuvausten ja
asiantuntijahaastattelujen avulla

N

Kustannus-hyotymallin rakentaminen jokaisesta palvelusta
7. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi
8. Vaikuttavuusanalyysi

SITRA




Selvityksen toteutus (jatkuu)

Sahkoinen itsearviointi o . "
L Hoitajan hoitotarpeen Hoitajan vastaanotolle
vastaanottokaynnin > L —> . .
. arviointi aiemmin kutsutut
tarpeellisuudesta
Y Y
et . Laadkarin vastaanotolle
Laakarin diagnoosi —> ) )
aiemmin kutsutut

Y

Hoitopolkuun aiemmin

kaytetty aika

Hoitopolkuun uudessa
mallissa kaytetty aika

Hoitopolkuun kaytetyn
ajan tehostuminen

Vastaanottokayntien
maara sahkoisilla

A 4

esitiedoilla

Y

"Tarpeettomien”
vastaanottokayntien
poistumisen
kustannushyodyt

Y

Resurssien
tuntikustannukset
(terveydenhoitaja,

|adkari, muut)

Ehkaisyasiakkaan hoito-
polun tehostuminen
sahkoisen

itsearvioinnin avulla

Tutkimus-
aineisto

Arvioitu
parametri

Laskennallinen
tulos




Mahdollisuus
YTHS:n asiakastyytyvaisyyskysely 2012:
Eniten kehittamistoiveita sai terveys- ja palveluneuvonnan kehittaminen
verkkopalveluna (mm. yksildllista ohjausta ja hoidon tarpeen arviointia), mika

sa| 84 % kaikista merkinnoista.
LR —— o ThES -t AR NS N : \




Tarkasteltavat palvelut

Sahkadinen
terveystarkastus

Kaytdssa vuodesta 2009

Ehkaisyasiakkaan

hoitopolku Piloitoitu, kayttéonotto suunnitteilla

Laakarin

ataleEE= =t Pilotoitu, kayttdoonotto suunnitteilla

Vaativa matkailu- ja

rokotusneuvonta Kaytdssa vuodesta 2012

Vgl EEIVES =R rlejnle Y Tavoitetila <5v




N

Mahdollisuus
YTHS:n arvion mukaan jopa 50-80% opiskelijoiden yhteydenotoista voidaan
hoitaa sahkoisesti ja etavastaanottoina tai Iaakarin etakonsultaationa ilman

laakarin vastaanottokayntia
S 3 - 4
y
uku "i o 2 1- 11 :
JW‘ -




Sahkoinen terveyskysely (Satky)

YTHS kutsuu kaikki 1. vuoden opiskelijat terveystarkastukseen, joka koostuu
sahkoisesta terveyskyselysta seka tarvittaessa henkilokohtaisesta tapaamisesta.

Vanha toimintamalli Uusi toimintamalli
Paperi- Yhteydenotto
lomakepostitus sahkopostitse
Lomakkeen Sahkdiset esitiedot
tayttaminen

|
Lomakkeen
lapikaynti ja arviointi
| V

Hoitaj Hoitajan vastaanotto OLSUEEEIE Muu vastaanotto
oitajan vastaanotto J sihkdisesti

Muu vastaanotto

Hoitajan arvio

SITRA




Sahkoinen terveyskysely (Satky)

Tieto Paperikysely (Sahkoinen kysely
(2008-2009) [(2013-2014)

Paperilomakkeen postitus 14 500 0
Sahkoinen kysely 0 14 500
Kyselyn vastaus ja analyysi 4 600 9 300
Sahkodinen vastaus - Ohjaus

vastaanottoon - 3 800
Sahko6inen vastaus — muu vastaanotto - 1200
Sahkdinen vastaus - OK - 4 200

« Tehostuminen
* Yhteydenottoihin ja valmisteluun liittyva tyd vahenee lahes V2 tuntia per opiskelija
« Terveita opiskelijoita ei vaivata vastaanotolle, vaan heille annetaan vastaus
sahkoisesti

SITRA




Sahkoinen terveyskysely - tavoitettavuus
OSASTOT ¥  UUTISET HSTV  SAA  PAIVAN LEHTI Tila

Apua saaneen tulevaisuus nayttaa
valoisalta

MIELIPIDE 12.9.2013 2:00

Opiskelija

Olen karsinyt eriasteisista mielenterveydellisista ongelmista varhaisteinista asti.
Nuorisopsykologian poliklinilka on tullut tutuksi, konkreettisen avun puute myos.
Ladkereseptin sai kiateen heti ensimmaisella ladkarikaynnilla, 133karia en sen jalkeen
enaa nahnyt. Seurantaa ei ollut, ja neuvonta oli olematonta. Vanhempia syvllistettiin

eika tuettu.

Ripistelin itseni 1api lukion jotenkin, mutta erkaannuin ystavistani, kun en
vksinkertaisesti jaksanut pitaa vhteytta. Ajoin myos parisuhteeni karikolle, kun
ymmartavaisinkiaan poikaystava ei jaksanut katsoa alati itkeskelevaa tyttoystavaa,
joka toiden jalkeen makaa vain kotona eika kykene mihinkaan.

Muutos tapahtui, kun useamman valivuoden jalkeen sain haettua Helsingin

[ vliopistoon. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS l3hetta3 kaikille uusille ]
opiskelijoille terveyskyselyn, jonka taytettyani sain kutsun tulla keskustelemaan




B

Mahdollisuus
Kohdealueen hoitopolku voi lyhentaa opiskelijan odotusaikaa jopa 30 paivasta
kahteen paivaan




Ehkaisyasiakkaan hoitopolku

Nykyinen toimintamalli

Yhteydenotto
Hoitajan vastaanotto -
Laakarin vastaanotto [¢—

y

Reseptin uusiminen

SITRA

arviointi puhelimitse ‘

’Ajanvaraus ja hoitotarpeen

20min Hoitaian hott
oftajan noito- Hoitajan vastaanotto
tarpeen arviointi ]
Laakarin diagnoosi Laakarin vastaanotto

Siihkoinen toimintamalli  Tulevat hoitopolut

Sahkoinen itsearvio

Yy _---

eReseptin uusiminen

Sitra e Etunimi Sukunimi  0.0.2014 « 16



Ehkaisyasiakkaan hoitopolku - potentiaali

Noin puolet opiskelijoista on naisia

« Naisopiskelijoista noin puolella raskauden ehkaisyna ehkaisypilleri

* Yli puolet ehkaisy-yhteydenotoista on mahdollista siirtaa lyhyella aikavalilla
sahkoiseen kanavaan

« Sahkdiseen hoitopolkuun siirryttaessa yksikkokustannus voidaan arviolta
puolittaa (n. 30 eur / opiskelija -> n. 15 eur / opiskelija)

SITRA Sitra s Etunimi Sukunimi s 0.0.2014 s
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Ehkaisyasiakkaan hoitopolku - potentiaali

Noin puolet opiskelijoista on naisia
« Naisopiskelijoista noin puolella raskauden ehkaisyna ehkaisypilleri

* Yli puolet ehkaisy-yhteydenotoista on mahdollista siirtaa lyhyella aikavalilla
sahkoiseen kanavaan

« Sahkdiseen hoitopolkuun siirryttaessa yksikkokustannus voidaan arviolta
puolittaa (n. 30 eur / opiskelija -> n. 15 eur / opiskelija)

« YTHS:n yksikot kattavat 14%0 vuotuisista e-pillerin kayttajita
Suomessa

SITRA Sitra s Etunimi Sukunimi s 0.0.2014 18




Laakarin etakonsultaatio

Hervanta Tampere

vastaanottaa vastaa videopuhelun.
ja kadynnistaa videopuhelun.

Ensisijainen tavoite on palvelun hyva saatavuus ja erillisten vastaanottokdayntien
vahentaminen asiakkaalle

Etakonsultaatiolla ei saavuteta merkittavad ammattilaisten ajankayton tehostumista

Etakonsultaatio vie laakarin aikaa keskimaarin 10min (perinteinen vastaanotto 20
min)

SITRA Sitra s Etunimi Sukunimi s 0.0.2014 s 19




Mahdollisuus
Potilaat: 97% koki etavastaanoton hyodylliseksi
Laakarit: etavastaanotto oli hoitomuotona tehokas 89 % tapauksista
Hoitajat: etavastaanotto tuki potilaan hoitoa 99 % tapauksista

Sitra ¢ Etunimi Sukunimi e 0.0.2014 « 20




Tavoitetila: virtuaalivastaanotto

Polut

——l
— \

Tutkimus/toimenpide

Alykas hoidon itsearvio i ) Tutkimus
Hoitotarpeen arviointi Hmt:tarpeen arvio Toimenpide Tutkimus
Sahkdinen yhteys " Janvirau§, Ajanvaraus Toimenpide
Ajanvaraus on.?u taatio Lahete
Lahete
Tavoitteita

Etupainotteinen palvelutarpeen arviointi

Kotona selviytyminen

Jopa 50%-80% diagnosoidaan alustavasti automaattisen paatoksentekotuen avulla
Hoitopolut

Hallittu videoyhteys ammattilaisten kesken

Hallittu videoyhteys kotoa

Etakonsultaatiot

Henkilokohtainen profiili

... ja sahkoéinen ajanvaraus

Sitra e Etunimi Sukunimi ¢ 0.0.2014 « 21



Virtuaalivastaanoton hyodyt ja vaikuttavuus

-

e |tsearviossa hoitajan
HTA-ty0 puhelimessa
poistuu ja muilta osin
tehostuu

¢ Etavastaanottojen

tehokkuus (hoitaja,

ladkari)

osaamisen
suuntaamiseen
e Erikoistuminen
etdvastaanottotehtaviin
\

1 (

. puitteissa
e Tehostuminen eri Talous Asiakas
hoitopoluissa
\_oP )
( R
Osaami-
e Mahdollisuuksia nen ja Prosessit e Sahkoinen HTA itsearvio
tyotehtavien ja kasvu

J{

e Saatavuus kotoa N
e HTA itsearviona ja ohjeet

*Ohjeet sahkoisesti
hoitajalta

e Pddsy etdvastaanotolle
kohtuullisen ajan

e Hoitajan etdavastaanotot
e Ladkarien etdvastaanotot
e Etatyon mahdollisuus

J

Tarkasteltujen kohdepalveluiden laskennalliset saastot sdhkdisten palvelujen myo6ta
ovat noin 300 000 €/vuosi (2014).

Virtuaalivastaanoton tavoitteena on tuoda jopa kaksinkertaiset saasto.

SITRA
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Case Oulu - Otometri

Korvatulehdusmittari leikkasi laakarikaynnit
puoleen

ma 9.3.2015 4:30

"Sairauden pahenemisvaiheet
voidaan havaita aikaisemmin
kuin perinteisilla menetelmilla
ja estaa sairauden
kehittyminen niin pahaksi,
etta tarvitaan sairaalahoitoa"

hallintoylilaakari Eila Erkkila
/

Otometrista on saatu hyvia tuloksia Oulussa. KUVA: HEIKKI SARVIAHO

Alustavien tulosten perusteella kotimittaus

== | nayttaa v'eihent'évéip laakarikdaynteja jopa
Lahde: Kauppalehti 9.3.2015 odotettua enemman.



Lopuksi

Verkkotapaaminen

Asuntolainasi

T LAEEET Ol
MAERARMIEENH ROFETUR

Lhisia etada =k,
:Erﬂﬂm
wprlig.
HALME JOM ARTTURI mﬁmma
T e e Mobiilisovellus
B . 1
SAMPC.TIA LD LB S S 0,00 D00 rk Rahardsiin
Yhleensd thn o NS ] 0.00 000 mk gm'-: Nordea Mobile Bank - Finland
curo
& tiin valutta By Nordea Bank
Open iTunes to buy and download apps.
FEGE
Description
ErSampd Fanks '::"_f] 072000 11.49.54 With the app personal customers can
~check account balance and transactions
-make credit transfers between accounts

Nordea Mobile Bank - Finland Support»

What's New in Version 1.8

New in version 1.8

-Read Netbank's mails
—Create nayment requect
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