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APOTTI

Keskeisia koettuja puutteita kaytossa
olevissa potilastietojarjestelmissa

Kaytettavyys

« vasteajat, kayttajaystavallisyys, tiedon koostaminen
tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi

Tiedon fragmentoituminen

e VvS. saman tiedon kirjaaminen uudestaan ja uudestaan; tiedon
uudelleenkaytettavyys eri toiminnoissa, ohjauksessa ja tutkimuksessa

Puutteellinen toiminnallisuus
el tue hoitoprosessia tai el tuo riittavaa lisdarvoa toiminnalle

Toimittajaloukku
« Kaikki muutokset pitaa tilata jarjestelman toimittajalta



APOTTI

Apotti = Asiakas ja POTilasTletojarjestelma

VISIO

Apotti, maallman ensimmainen sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen tietojarjestelma:
tyontekijoille tulevaisuuden tyovaline asiakkaan ja
potilaan auttamiseen, kuntalaisille sujuvuutta
itsensa hoitoon ja elamanhallintaan.



APOTTI

Tavolitteet

. Yhtenaiset toimintatavat

Kustannustehokas ja laadukas toiminta

. Tiedolla johtaminen ja tiedon hyodyntaminen
. Asiakas- ja potilaslahtoinen toiminta

. Tyytyvaiset kayttajat

Uudet innovatiiviset toimintatavat
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APOTTI

Uuden jarjestelman tuomia hyotyja

Hyodyt kuntalaiselle

« Ajantasaiset tiedot ovat hyddynnettavissa ilman viiveita paikassa, jossa han asioi:
lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd nopeuttaa palvelua.

« Asiakkaan / potilaan mahdollisuudet hyvinvointinsa edistamiseen helpottuvat

Hyodyt ammattilaiselle
« Kaytettavyys paranee, enemman aikaa asiakkaalle / potilaalle

« Asiakkaan / potilaan ajantasaiset tiedot ovat hyddynnettavissa ilman viiveita turvallisesti
asiointi- ja hoitopaikasta riippumatta

« TyoOn tuki: muistutukset ja heréatteet, toiminnan ohjaus

Hyodyt toiminnan johtamiselle ja kehittamiselle
« Yhtendiset toimintatavat: esim. paallekkainen kehittamistyd vahenee
« Tieto toiminnasta ja sen laadusta helposti saatavilla

Yhteiskunnallinen hyoty
« Tehokkaampi ja laadukkaampi toiminta
« Kustannustehokkuus
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01. Asiakkaan/potilaan hallinto
01.01

01.09
Asiakas 01.02
- POy Hallinnolliset
pm'm;ﬁ?en AanvaEeg tilastointitiedot
01.04
01.05 01.06 Yhieydenotio ja
Jonen hallinta| Kutsujarestelmd hoidon/ palvelun=
tarpeen anvio
01.10
Hinnoittelu ja 01.07 01.11
Laskutuksen lImoittautuminen Hoitotakuu
hallinta
01.03
Hoitojaksol 01.08 e
Dal';e'I(Lg.é?rb:t?o tai Asiakkuus hakeuturine
o ¥

03. Mukautettavat
ydintoiminnallisuudet

03.10
03.01 03.08 Halytykset,
Alykas lomake Saannot huomautteet,
iimoitukset
03.06
03.02 03.11
- Tytpoyta-
Raportoinh ;ak','ma Huoneentaulut
03.03 " na
03.07 03.12
Yhteenveto- A A A ;
nakyma Protokolla Maarayspaketit
03.08
03.04
Heratteet/
Tulosteet {apahtumat

09.Tukitoiminnallisuudet

09.01
Materiaali-
hallinto

09.18
Ravitsemus-
keskus

09.11
Laboratonot

09.05
Henkilosto-
hallinto ja
palkanlaskenta

09.21
Taloushallinto

09.14
Ladkehuolto

09.22
Tyolerveys-
hualto

09.06
Asiakirjan-
hallinta

09.15
Potilassiirrot
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Apuviline-
keskus/-
lainaamo

09.16
Hoitotarvike-
jakelu
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Palveluseteli

09.17
Verikeskus
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Ostopalvelut

Th &

Th Sosh
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. Kuntien ja HUSIn Taloushallinto:
Puhelin- Materiaall Laskujen/Maksatuksien
keskus- ) muodostus, maksatus pankkiin Palveluseteli
jarjestelma hallinto .
: - . — | Tapahtumien
Laboratorio - T Tuotteistus ja ES———
. - — L N stopalvelujen
Mobiliavain e Maksuaineisto, J ARORET 1>~ | kilpailutus, hankinta
e maksusitoumukset N ja hallinta (laskutus)
L7 Palvelu_- N
! _ portaali N Laakinta-
HR ja Tydvuoro- || o Sahkainen — ™ laite
suunnittelu / asiointi etz
4 ware R,
I Apuvalineiden
Lagke- I' materiaalinhallint
tietokannat | 0 ja logistiikka
\ (hankinta, huolto,
Puheen k. varastot)
LIS ' Raportointi y
Sanelun A Laake- DW Yy —
purku N jakelu - Ensihoito
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Laakehuolto: L7 ’ TyOterveyshu
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o ) imet Paatdksentuki-
jarjestelmat — jarjestelma

XDS-arkisto Scannaus

PACS




As. Ja potilastietojarjestelmien

AFPOTTI kehittyminen

1. sukupolvi: "tiedon saatavuus” -labra, rtg-kuvat ja kertomusteksti
koneelle
 erittain paljon (koettua) hyotya, vahan lisavaivaa (laakarille)
2. sukupolvi: "tiedon kirjaaminen” (nykytila) -hoitokertomus,
mittaustulokset ja laakitystiedot koneelle
« paljon lisavaivaa tiedon haun ty6layden takia, varsin vahan lisahyotya
(paperiin verrattuna)
3. sukupolvi: "Tiedon hyodyntaminen” :
« Sahkoinen paatdksentuki (esim. laakityksen annostarkistukset)
» Hoitoprotokollat ja prosessituki
» Raportointitydkalut, toiminnan ohjaus ja seuranta
* Yhteenvetonakymat (tauti/potilas/ammattilaiskohtaiset)
« Potilaan osallistuminen
» Lisavaivaa laakarillekin, mutta odotettavissa myo6s paljon hyotya
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Millainen on 3. sukupolven potilas- |a
asiakastietojarjestelma

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Ohjelmiston jakeluversio Oma Kolmannen Kolmanne

— —— : sisaltd . | Osapuolen n
Sahkaoinen asiointi V.al-r.nl:c, sisaltd osapuolen
Palvelut, tydkalut sisalt Omat § Palvelu,
Ohjelmistomodulit | laajennokset . | Kolmannen appsi, tms.
Jarjestelmapalvelut Osapuolen

laajennokset

Tietokannat

Valmistaja vastaa ja kehittaa Apotti vastaa Apotti auditoi ja valvoo

Ja kehittaa
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Mita on sisalto?

« Sisaltd on ohjelmistotuotteen "paalle” (=ohjelmiston jakeluversion lahdekoodiin
puuttumatta) ohjelmiston tarjoamilla tyokaluilla ja palveluilla
mukautettuja/rakennettuja

« Hoitoprotokollia, tyonkulkuja, tehtavapaketteja

« Maarayspaketteja, "alykkyytta”, paatoksentukea

« Halytyksia, huomautuksia, ilmoituksia

« Nayttdja, ndkymia, yhteenvetoja

« Lomakkeita, kertomustyyppeja, kyselyita

« Raportteja, analyyseja

« Voidaan taydentad kolmannen osapuolen ulkoisilla komponenteilla

« Keskeinen ominaisuus on, etta sisaltoa on kyettava tekemaan ja mukauttamaan
tilaajan toimesta tai kolmannen osapuolen toimesta

« "Valmis sisalto” = ohjelmiston jakeluversioon kuuluva toimittajan tekema ja
yllapitama sisalto (kopioitavissa ja muokattavissa)
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Poliklinikkavastaanotto ESH:ssa 2015

( Navitas | (' Titania !

- s - -

( Oberon 1

- s

o ( Opera )
‘HUS intra }

U
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Poliklinikkavastaanotto ESH:ssa 2018

E




Sosiaalitoimi

©-

L aakitys 2015

Effica

@ Laakitystiedot eivat siirry

Effica

Terveyskeskus

Pegaso

s 4_{@}—»

GE Clinisoft

SroPJl

Pegasos

Vuodeosasto

HUS PaivystysPKL @ *lUranus ‘—[@]' i@L. Uranus T
I HusLab /ﬁ-[@]—> WebLab @?J-f_ @
HUS Réntgen @L Raduf—]Agfa Pacs W
Anestesia GE CA
Leikkaussali {@]" GE Opera
Tehohoito @H GE CJIinisoﬂ
@J—> Uranus




APOTTI | 5akitys 2018

@ Laakityksen tarkastelupiste

Viivan vaihtuva vari kuvaa ’
. e ladkityksen muutosta eri hoidon vaiheissa
Sosiaalitoimi

Terveyskeskus

HUS PaivystysPKL

HusLab

HUS RoOntgen

Anestesia

Leikkaussali

Tehohoito \ o /

Vuodeosasto \ ® /
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Apotti ammattihenkiloiden kannalta

« Vain yksi jarjestelma ja tietokanta

« Kirjautuminen nopeutuu

* Yhden "luukun” kautta kaikki olennaiset tiedot ja toiminnot

« Koulutus helpompaa - tydntekijoiden sijoitus uusiin tyopisteisiin sujuvampaa
« Rakenteinen kirjaus

* mm. esitiedot, status, oper lehti

» Tukee tutkimusta ja raportointia

« Hoitotyon kirjaukset, myds mobiililaitteilla
« Konfiguroitavat tyopoyta- ja koontinakymat

« Nopeammin kasitys yksikon tai potilaan tilanteesta ja tarvittavista toimenpiteista
« Raportit ja mittarit

« Ajantasainen raportointi mahdollistaa perustellut toiminnalliset muutokset

« Yksittdinenkin kayttaja voi esim. saada tietoa omien potilaidensa tilasta ja hoitonsa
tuloksista suhteessa muihin yksikbn/organisaation ammattilaisiin
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Apotti ammattihenkiloiden kannalta

Kirjaamisen tavat muuttuvat
« Puheentunnistus, valintalistat, my6s potilas on aktiivinen tiedon kirjaaja

 Muokattavat ja “alykkaat” kirjaamisalustat (esim. osa tiedosta valmiiksi taytetty
alemmin, fraasit, “statusmakrot” jne.)

« Laakitystiedot varmemmin oikein, laakityksiin liittyva paatoksentuki
« Vain yksi ladkelista

« TyoOnhallinnan elementit
« Muistilistat, kalenterit, heratteet

« Sahkoinen tietoturvallinen asiointi potilaan/asiakkaan kanssa

« Sahkoinen tietoturvallinen asiointi ammattilaisten kesken

« Hoitoprotokollat ja paatoksentuki

 Yhtenaiset toimintatavat, oikeat asiat tulee huomioitua
* Vahemman konsultaatioita ja "turhia” lahetteita
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Toiminnan muutos: jatkuva parantaminen

Muutostarve

Esim. sahkoinen Mahdollistaja e ————— J

asiointi
Toteutus Toteuttaja
jarjestelmaan

: Arvioija
Johtaminen

Mittaaminen Kehittaja

Muutostarve




'APOTTI Kohti hallittua monitoi

Tuottajakohtaiset = Alueellisesti yhteiset
jarjestelmat jarjestelmat

Suljetut rajapinnat mms»  Avoimet rajapinnat

o Tuote/ Kansalliset ja
jarjestelmakohtaiset mm»  kansainvaliset
integraatiomallit integraatiomallit

Nykytila s———  2()2()

Kuva. siirtymiipolku hallittuu monitoimittamalliin



APOTTI VAKAVA hallittu monitoimittajamalll

04 ® O(_;." ’

Ydin

o Suunnitelma- ja
Sl = asiakkuus-

standardojtuja avoimia rajagintoja

Kansalliset ja kansainvaliset Muut sahkoiset

] . )
tuoteriiriippumattomat - lisdarvo
integraatiomallit 0p) palvelut

S b 4 i S

I:g kokonansuutc%‘{(uuluvat jarjestelmat kayttavp

standardoitpja avoimia fajapintoja

24
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Jarjestelmahankinnan aikataulu 2015

2015

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Jarjestelméahankinta

Tarjouspyynto valmis’

Tarjouspyyntd hyvéksytty

Elokuu
32 33 34 35

Hankintapéétﬁs*

Tarjoukset v

NEUVOTTEL
NEUVOTTELU
INFO
TILAISUUDET

Lopullisen tarjouspyynnon viimeistely

Vaatimusmaarittelyn viimeistely

I

Tarjouspyynnén hyvaksynta
(hankintayksikot)

Hankinta-
. . paatos
Tarjousten vertailu

(hankinta-
yksikot)

4

Tarjouspyynt6 valmis 12.3.

» Tarjouspyyntédokumentit ovat valmiita
hankintayksikdiden hyvaksymista varten

» Tarjouspyynt6 voidaan toimittaa tarjoajille
tutustuttavaksi ja k&nnettavaksi

. Tarjouspyynnén hyvaksyminen, |
hankintayksikoiden |
. paatoksentekoelimien ensimmaiset |
i kokoukset pidetty ;

+ Ajankohtaan mennessa ykskoiden
paatoksentekoelimet ovat pitdneet 1.
kokouksensa, mahdollisuus jattaa paatos
poydalle

I |
e

Tarjouspyynnén hyvaksyminen,
hankintayksikdiden paatoksentekoelimien
toiset kokoukset pidetty 26.4.

+ Ajankohtaan mennessa ykskoiden

paatoksentekoelimet ovat pitaneet 2.
kokouksensa

* Oletus, ettd hyvaksyminen tehdéan tdhan
mennessa

 Virallinen tarjousaika kaynnistyy hyvaksymisen
jalkeen




Toteutus- ja kayttoonotto — Paaprojektit ja

APOTTI aikatauluarvio

2015 2016 2017 2018 2019
QL | Q2 | Q3 | Q4 | QL | Q2| Q3 Q4 QL Q2| Q Q4 QL Q2| Q | Q4 QL Q2 Q3 Q4

Tarjoukset —i\( .

A L e === e e e === B - == _l.i o= e e e === L e e === — == B | _|
L] A 1 ! L] 1 1 i i i
Hankintapaatos i Lghgs koko terveydenhuollon ¥ Sosiaalihuollon muut toiminnallisuudet i
1 toiminnallisuus 11+ Kansalaisen portaalin loput toiminnallisuudet
. !« Sosiaalihuollon pilottitoiminnallisuus b 10E i i [
Sopimus | |! . POt 1| * Mputintegrgatiot | | | . :
1« Kansalaisen portaalin tarkein !
: toiminnallisuus. Palveluportaali :
! q q q L 1
'+ Pilottilaajuudessa tarvittavat ! 1. Kayttoonotto sisaltaa:
i . :
L___|_r1_t_e9_r:iu§t_|9t_ IS A N & » Toimipaikkakohtainen konfigurointi
+ Taysimittainen kayttdéonotto pilottilaajuudessa
Toteutusprojekti sisaltaa: + Tuotantokonversioiden toteutus, arkistoinnin
* Lokalisointi, toteutus ja konfigurointik -~ | | || ______Jd____ ﬁ ________ toteutus

» Koulutuksen toteutus

» Tuotantoympariston kaynnistys

» Tukiorganisaation k&ynnistys
Riainiainels faluiaiiaiaied diatalntalnte * Yllapitoprosessin kaynnistys

* Ohjelmiston kaytté (Véh. 6 kk.)

+ Testaukset hyvaksymistestaus mukaan lukien i ¢ Vantaa PTH i
* Yhteiset integraatiot (maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus) i * Vantaa SOS1 i
* Migraatiosuunnittelut ja -valmistelut, toteutukset ja testaukset | i
» Koulutussuunnittelut ja —valmistelut

* Kehitys- ja Testausymparistdjen kaynnistys

+ Tukiorganisaation suunnittelu ja rakentaminen

+ Pilotti- ja kayttdonottosuunnittelu
* Teknisten ympéristdjen suunnittelu, toteutus ja yllapito

I e o A A A AT AT

» Kayttoonotto jarjestykseen ei sitouduta
sopimuksessa

Kukin kayttéonotto sisaltaa:

» Toimipaikkakohtainen konfigurointi

+ Taysimittainen kayttdonotto toimipaikkakohtaisessa laajuudessa
» Tuotantokonversioiden toteutus, arkistoinnin toteutus

» Koulutuksen toteutus

» Tukiorganisaation laajennus

* = kayttoonottohetkia
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Alustava kayttoonottojarjestys

VUOSI 2017

~274 Qo ~228

*Go-live
~3350
<7000 ) ( ~6000 . ~6800 | ~6500 | ~700

35000
_— 27676
20000 20648 20876
15000 16624
10000 10624
5000

3350 3350

0



Liite muodostetaan
tarjouksen
perusteella

-APOTTI Tarjouspyynnon sisalto

Tarjouspyynto (pdddokumentti)
Hankinnan kohteen kuvaus, sopimuskausi, sopimuksen teon perusteet, tarjouksen tekemiseen liittyvat vaatimukset, tarjousten vertailu

Sopimusehdot
BX ‘Vaatimusmadrittely liitteineen
C
Jarjestelmatoimittajan vakuutukset
Jarjestelmatoimittajan ja 3. osapuolen salassapitosopimus
Jarjestelmatoimittajan ratkaisukuvaus
Tekniset kayttoymparistot

N

Hankintasopimus |

| I[ Toimitussopimus |
_Ts27 Koulutuksen paasuunniteima |
TS 2.1 Toteutus- ja kayttdonotto pddsuunnitelma TS 2.8 Projektisuunnitelma

1S 2.2 Lopputuotokset TS 2.9 Maksupostien aikataulu
1S 2.3 Integraatiovaatimukset TS 2.10 Resurssisuunnitelma

w

TS24 Migraatiovaatimukset Avainhenkil6t ja alihankkijat
TS 2.5 Konversiosuunnitelma [ TS 4 | Tuotevertailu

TS 2.6 Konversiovaatimukset

4

Palvelukuvaus
Avainhenkilét ja alihankkijat

o1

| Vertailuperusteet |
| Tarjoajan selvityspohjat |

—]
— 6
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APOTTI

Tulevaisuuden asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

Ovat kaytettavyydeltdan erinomaisia
Ovat mukautettavia

Ovat avoimia

Tukevat toiminnanohjausta
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KITOS

www.apotti.fl
#apotti_hanke
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