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Kuinka paljon asiakasdokumentaatiosta kirjataan
jarjestelmiin?
Millaisia asiakastietojarjestelmia kaytetaan?

Missa sosiaalipalveluissa on puutteita
asiakastietojarjestelmista?

Millaista organisaatioiden valista tietojen vaihtoa tapahtuu?

Mik& on sosiaalihuollon tiedonhallinnan ohjeiden ja
suunnitelmien tilanne?

Millaisia sahkdisia palveluita asiakkaille on tarjolla?

Mik& on organisaatioiden valmius liittya valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin?
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Kysely sosiaalihuollon tieto- ja
viestintateknologian tilanteesta vuonna 2014

- THL:n tilaama valtakunnallinen kysely sosiaalipalveluissa kaytossa
olevista tietojarjestelmaratkaisuista vuoden 2014 alussa

- Poikkileikkaustutkimus, joka kohdistui seka yksityisiin
etta julkisiin sosiaalipalveluja tuottaviin organisaatioihin Suomessa.

- Jatkoa selvitykselle, joka julkaistiin vuonna 2012.

+  Tama esitys keskittyy kunta-organisaatioiden tuloksiin ja
tietojarjestelmien tilanteeseen.
+ Aineisto edustaa 134 kuntaa (42 % kaikista kunnista)
— yksittaisten kuntien vastaukset (56 -> 60 kunta)

— sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien,
kunnan liikelaitosten ja vastuukuntamallin mukaisten
yhteistoiminta-alueiden vastaukset (15 -> 74 kuntaa)
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Vastaajien arvio sahkoisen kirjaamisen osuudesta
organisaatiossaan (% N=134)
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» Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai kunnan liikelaitos ja Vastuukuntamallin mukainen yhteistoiminta-alue



SOSIAALIHUOLLON KAYTOSSA OLEVAT
ASIAKASTIETOJARJESTELMAT (%, N=131)
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MISTA PALVELUISTA PUUTTUU
ASIAKASTIETOJARJESTELMIA?
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Kaytetyimmat
valtakunnalliset
tietosisallot:
— HILMO-tilastoluokitukset
(57-83%),

— lastensuojelun
tilastoluokitukset (72-76%) ja

— lapsen elatus ja huolto
tilastoluokitukset (52-70%).

Sosiaalipalvelu-luokitusten
kayttbaste 39-44%.

£ THL

Kolmannes on
hyodyntanyt
valtakunnallisia
toimintaprosessikuvauksia
lastensuojelussa ja
vammaispalveluissa.

Viidennes on hyodyntanyt
THL:n yllapitamia
asiakastietomaarityksia
lastensuojelussa,
alkuissosiaalityossa ja
vammaispalveluissa.
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ORGANISAATION TYONTEKIJAN PAASY TOISEN
JARJESTELMAN TIETOIHIN (% N=134)
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Lahes joka toinen
organisaatio on jakaa
sahkoisesti oman
asliakastietojarjestel-
mansa tietoja jollekin
toiselle organisaatiolle.

Niistq, jotka eilvat viela
jaa tietojaan, yli puolet
on tunnistanut kuitenkin
tiedonjakotarpeita.

£ THL

Joka kolmas

organisaatio on jarjestanyt
jollekin organisaation
ulkopuoliselle tydntekijalle
katseluoikeudet
aslakastietojarjestel-
maansa.

Niista, jotka eivat viela
paasta ulkopuolisia
katselemaan tietojaan,
vajaa puolet on
tunnistanut tarpeen tahan.
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Kolme neljasta tarjoaa
paasyn internetiin kaikille
tyontekijdilleen.

Nelja viidesta
organisaatiosta on
jarjestanyt
kayttajatunnuksen
aslakastietojarjestelmaan
kaikille tyontekijdilleen.

Kolme neljasta tarjoaa
mobiilikayttdisen
asiakastietojarjestelman
joillekin tydntekijoilleen.

£ THL

Joka kolmannella kunnan
sosiaalihuollon
organisaatiolla on
tietohallintohenkilokuntaa 3
htv:t4, ja joka viidennella 5
htv:ta tai enemman.

64 % kuntaorganisaatioista
arvioi, etta ITC-
kustannukset tulevat
nousemaan seuraavana
vuonna nykyisesta.
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ORGANISAATIOSSA LAADITUT TIEDONHALLINNAN
SUUNNITELMAT JA OHJEET (%)

Tietoturva tai -suojaohjeistus

Asiakasdokumentaation ohjeistus
tyontekijoille

Tietohallintostrategia

Sahkoinen
arkistonmuodostussuunnitelma eAMS

Tietohallintolain (634/2011) 7§:n
mukainen kokonaisarkkitehtuurikuvaus
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KANSALAISILLE SUUNNATUT YLEISET
SAHKOISET PALVELUT (KUNNAT)

Organisaation palveluista tiedottavat verkkosivut

Séhkdinen asiakaspalaute

Yleisté tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista, sen
edistamisesta seka sita tukevista palveluista

Anonyymi verkkoneuvonta

Ei jérjesta tai tarjoa mitéén edelld mainituista
sahkdisista palveluista

BKunnan sosiaalitoimi ™ Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai kunnan liikelaitos ja Vastuukuntamallin mukainen yhteistoiminta-alue



ERI ASIAKASRYHMILLE SUUNNATUT SAHKOISET PALVELUT

Sahkoinen hakeminen palveluun

Videoneuvottelu tai etapalvelu asiakkaan ja
tyontekijan valilla
Verkossa kaytettava avuntarpeen itsearviointi testi tai
etuuslaskuri

Verkkoneuvonta

P3atoksen sahkdinen toimittaminen
Sahkoinen ajanvaraus

Asiankadsittelyn sahkdinen seuraaminen

Sahkoiset vertaistukiryhmat

Asiakaskohtainen sahkoinen palvelusuunnitelma,
johon asiakkaalla on paasy

Ei jarjesta tai tarjoa sahkdoisia palveluja

Muu
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yvhteistoiminta-alue
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Onko organisaationne valmistautunut
sosiaalihuollon valtakunnallisen
asiakastietovarannon (KanSa) ja rakenteisen
Kirjaamisen kayttoonottoon?

8 % N=134
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Organisaatioiden valmistautuminen valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin (% N=134)

Kyll —Oletteko kdynnistédneet
kehittdmisprojektin, jossa pilotoidaan
tai otetaan kayttéon prosessi- tai
asiakirjamaarityksia ilman
tietojarjestelman tai sen sen uusien
ominaisuuksien hankintaa?

——Qletteko kdynnistédneet
kehittédmisprojektin, jossa tavoitteena
on muuttaa nykyista
tietojarjestelméaanne kansallisten
maaritysten mukaiseksi hankkimalla
uusia ominaisuuksia nykyiseen
jarjestelmaanne?

. . Ei, mutta on
~ suunnitteilla

——Qletteko hankkimassa uutta
tietojarjestelmas, joka olisi
kansallisten maaritysten mukainen?
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ORGANISAATION SOSIAALITOIMEN ICT-
KUSTANNUKSET V. 2013 (N=104)

Kunnan sosiaalitoimi

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai kunnan
liikelaitos ja Vastuukuntamallin mukainen
yhteistoiminta-alue

m 0 euroa m1-1000 1001-10000 = 10001-50000 m 50001-150000
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Kiitos!
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