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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila

Keskeiset kokonaisarkkitehtuurikuvaukset

— Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten
tietojarjestelmépalvelujen kokonaisuus (Kanta-arkkitehtuuri)

— Sosiaalihuollossa hyddynnettavien tietojarjestelméapalvelujen
kokonaisuus

— Sosiaalihuollon tietojarjesteimépalvelujen toiminnallisuudet ja
liittyvilta jarjestelmilta vaadittavat toiminnallisuudet

Kayttoonottojen vaiheistus
Mita odotettavissa syyskaudella 2015

<
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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila
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YHTEENSOPIVA TEKNOLOGIA

VALTAKUNNALLINEN ASIAKASTIEDON ARKISTO

SAATAVUUS valtakunnallinen

Asiakas— ] KANSALLINEN ASIAKASTIETOMALLI

tiedot

YHTENAISET KIRJAAMISKAYTANNOT

paikallinen
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vapaamuotoinen YHTENA|SYYS rakenteinen

Mukaillen A. Lehmuskoski, ATK-paivat 2011
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OHJAUS XX/2015

Maarit Laaksonen, Anna Aaltonen, Konstantin Hypponen, Mikko Huovila & Tiina Peksiev

Lausuntokierros

30.1.-20.3.2015 Sosiaali- ja terveydenhuollon valta-

kunnallinen kokonaisarkkitehtuuri

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely ja
valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut

Tavoitetila 2020

Maarit Laaksonen, Heidi Berglind, Mikko Huovila, Konstantin Hyppdnen & Tiina Peksiev

Sosiaalihuollon valtakunnallisten tie-
tojarjestelmapalvelujen ja maaramuo-
toisen kirjaamisen toimeenpanohanke

(Kansa-hanke)
Hankesuunnitelma vuosille 2014-2020
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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila on
kuvattu selkedasti vuoteen 2020 saakka =45
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Arkkitehtuurijulkaisu antaa ymmarrettavan
kokonaiskuvan sosiaalihuollon
kokonaisarkkitehtuurista (n=ss)
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Hankkeen tavoitteet ja hyodyt tukevat
organisaationi toimintaa (=62
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Keskeisia arkkitehtuurikuvauksia
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Tavoitteena tukea organisaatioiden

— vaiheittaista valmistautumista kayttéonottoihin (lyhyen ja pitkan
aikavalin kehitysnakymat)

— rakenteellisia ja organisatorisia muutoksia

— tietojarjestelmien uudistuksia/uusien ohjelmistojen kayttéonottoja
(moduulittaiset kayttdonotot)

Valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen kayttoonotot
jaetaan 4 vaiheeseen

— 1 ja 2 vaihe voidaan toteuttaa kahdessa tai yhdessa vaiheessa,
kaikki toiminnallisuudet pitda toteuttaa

— Vaiheet etenevat kronologisesti, esimerkiksi 3. vaiheesta ei voi
aloittaa, vaan 1. ja 2. vaiheen toiminnallisuudet pitda toteuttaa
ensin

vaihe kaynnistyisi vuonna 2018
§ THLAe sy
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Sosiaalihuollon valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen vaiheistus

| vaihe:
PDF- arkistointi vanhoille tiedoille

—
Il vaihe:

Tiedon saatavuus rekisterien valill4 ja

Omakannan kayttéénotto

111 vaihe:

Asiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja
Omakannan toiminnallisuuksien laajennus

IV vaihe:
Toimijoiden valinen yhteisty0 ja raportointi
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I-vaihe, PDF arkistointi vanhoille tiedoille
(tavoiteaikataulu 2018 alkaen)

Perustoiminnallisuus
Asiakasasiakirjojen metatietojen toteuttaminen
Asiakasasiakirjojen tallennus asiakas- tai ilmoitusrekisteriin
Asiakasasiakirjojen tallennus palvelutehtavittain
Asiakasasiakirjojen haku omasta rekisterista

Asiakasasiakirjojen kayttooikeuksien toteuttaminen
palvelutehtavittain

Asia-asiakirjan muodostaminen
Asiakkuus-asiakirjan muodostaminen
Asioiden avaaminen ja paattaminen
Asiakkuuden hallinnan toteuttaminen
& Meétatietoihin perustuvien koosteiden toteuttaminen nvoinnin Laitos
L avitolokien hallinta



I-vaihe, PDF arkistointi vanhoille tiedoille
(tavoiteaikataulu 2018 alkaen)

Hyodyt

Organisaatiot voivat tallentaa asiakasasiakirjansa
sahkoisesti arkistokelpoisessa muodossa.

Vanhojen tietojen arkistointi tukee jarjestelmien vaihtoa ja
organisaatiouudistuksia.

Ammattilaisen saama hyoty realisoituu heti. Ammattilainen
saa organisaation laatimat asiakirjat kayttoonsa riipppumatta
siita, milla jarjestelmalla ne on laadittu. Tama hyodyttaa
erityisesti palvelutarpeen arvioinnissa uuden
sosiaalihuoltolain periaatteiden mukaisesti.

Vaiheen toteuttaminen ei edellyta lakimuutoksia.

C s
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| vaiheessa toteutettavat tietojarjestelmat

- L - D
Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon ) Ml Valtakunnallisen
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kayttoliittyma

Kanta-palvelut
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Sosiaalihuollon ; . I
tiedonhallintapalvelu J L asiakastiedon raportointi- ja
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ll-vaihe, Tiedon saatavuus rekisterien valilla ja
Omakannan kayttoonotto

Perustoiminnallisuus

Ammattihenkildn varmenteen kaytto

Asiakirjojen haku ja luovutus toisen palvelunantajan
rekisterista

Luovutusten seuranta
Kieltojen toteuttaminen

Asiakirjojen nakyvyyden rajoittaminen tal rajaaminen
tarvittaessa

Asiakkuuden hallinnan toiminnallisuuksien laajentaminen
Omien tietojen katselu Omakannassa
Informoinnin saaminen Omakannassa
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ll-vaihe, Tiedon saatavuus rekisterien valilla ja
Omakannan kayttoonotto

Hyodyt

- Kansalainen ndakee Omakannassa hanesta laaditut asiakirjat.
- Kansalainen nakee asiakirjojen luovutukset.

- Kansalainen voi kieltda asiakirjan nakyvyyden.

- Ammattilaisen tyoprosessin sujuvoituminen: kaikki
asiakkaasta laaditut asiakasasiakirjat on saatavilla ja
palveluprosessien seuranta helpottuu.
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A. Kansalaisen

kirjautuminen

A. Informoinnin
saaminen

A. Asiakkuuden
katseleminen

B. Informoinnin
antaminen

B. Asiakkaan
kieltojen hallinta

. Asiakasasiakirja
allekirjoittaminen
sahkdisesti

. Asiakasasiakirja
korjaaminen ja
korvaaminen

. Asiakasasiakirja

katseleminen toisen
rekisterista

Asiakasasiakirjalistauk:

Vaihe 2

A F. Asiayhteyden
Asiakasasiakirjojen tarkistaminen
katseleminen ovutustilanteissg

F. Kiellon
tarkastaminen
ovutustilanteessa

A.Kieltojen
antaminen ja
peruuttaminen

E. Koosteiden
palauttaminen

A. Luovutusten
katseleminen

E. Asiakkaan
palveluyhteenvedon
llapitdminen
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B. Koosteen
hakeminen ja
nayttaminen

E. Havitysesityksen
muodostaminen

B. Liiteasiakirjan
muodostaminen ja
tallentaminen

B. Asiakirjan
nakyvyyden
rajoittaminen

B. Ilmoitusten
hakeminen ja
kasittel

. Asiakasasiakirja
nékyvyyden
rajoittaminen

E. Luovutuslokin
hallinta

E. Asiakirjan
korvaaminen ja
versioiminen
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Asiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja
Omakannan toiminnallisuuksien laajennus

Perustoiminnallisuus

Maaramuodossa tuotettujen asiakirjojen tallennus
rakenteisessa muodossa

Asiakastiedon poimiminen asiakasasiakirjasta ja
hyddyntaminen toisessa asiakirjassa

Toisen jarjestelman tuottaman asiakirjan palautus ja
hyddyntaminen omassa jarjestelmassa

Tiedonhallintapalvelun sisallon laajentaminen asiakirjan
tietosisallosta poimittavilla asiakirjoilla (esim.
kertomustapahtumista)

Omakannan toiminnallisuuksissa otetaan kaytt6on asiakirjan
jattaminen ja asian vireillepano, sahkoinen tiedoksisaanti,

€. .Ials_ileﬂ(astiedon antaminen ja heratteiden nayttaminen
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Asiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja
Omakannan toiminnallisuuksien laajennus

Hyodyt

- Kansalainen voi asioida asioissaan tai jonkun toisen
valtuuttamana Omakannassa vuorovaikutteisemmin kuin
alemmin.

- Paallekkainen kirjaaminen vahenee, kun jo kerran
tallennettua tietoa voidaan hyodyntaa uudelleen.
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IV-vaihe,
Toimijoiden valinen yhteisty0 ja raportointi

Perustoiminnallisuus
« Ostopalveluiden hallinta
+ Asiakastiedon tallentaminen toisen rekisteriin

* (Lausunto)pyyntt-vastaus —toiminnallisuuden mahdollisuus
valtakunnallisten palveluiden kautta

- Valtakunnallinen raportointi tai tilastointi tallennetuista
asiakastiedoista

- Koosteiden muodostaminen asiakirjojen tietosisalloista
- Asiakirjahallinnollisten toimenpiteiden toteuttaminen
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IV-vaihe,
Toimijoiden valinen yhteisty0 ja raportointi

Hyodyt
- Palveluntuottajat voivat kirjata suoraan rekisterinpitajan
rekisteriin

- Pienet yritykset ja muut toimijat voivat tuottaa lakisaateiset
minimitiedot sahkdisesti.

- Asiakastiedosta voidaan poimia tilastoja ja raportteja ilman,
etta palvelunantajat tuottavat tiedot erikseen.
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IV vaiheessa toteutettavat
tietojarjestelmapalvelut

B. Asiakasasiakirja B. Ostopalvelu-
tallentaminen toisen valtuutuksen
rekisteriin hallinta

C. Havitysesityksen
hyvaksyminen

Raportointipalvelun D. Raportin
kayttajan palauttaminen

parametrien Raportointipalvelun
antaminen ja kayttaja- ja
E.
Raportointihakujen
suorittaminen

E. Asiakirjan
havittaminen

topalveluvaltuutuksg
tarkistaminen
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Sontikka lll-seminaari 24.9.2015 Helsingissa (+webcast)

Tietojarjestelméatoimittajille suunnattu yhteistyaétilaisuus
maarittelyjen ja valmistelujen kaynnistamiseksi (loma-
marraskuu)

I-vaiheen maarittelyt vuoden loppuun mennessa

— KA + hankesuunnitelma

— Tiedonhallinnan tukiprosessit

— Palvelutehtavakohtaiset toimintaprosessit

— Kasittelysaannot

— Metatiedot

— Asiakirjastandardi

Palvelutehtavien luokitusta koskeva maarays vuoden 2016
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Innostavia ATK-paivia!

Muista seurata v i costieconhalinia ja

liittya Ajankohtaista -jakeluun!
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