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vastuunjako (Kansallinen Sote-tietostrategia, STM, 2014)
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Miksi yhteisia sahkoisia palveluja? (1)

* Yhteiset palvelut mahdollistavat
— Osaamisen ja resurssien yhdistamisen

— Parhaiden kaytantojen jakamisen ja
toimintatapojen yhtenaistamisen

— Paallekkaisen tekemisen vahentamisen
— Kustannussaastot

— Paremman neuvotteluvoiman

— Yhteisen yllapidon ja jatkokehittamisen
— Laajat kayttoonotot

N

Uudet Omahoitopalvelut



Miksi yhteisia sahkoisia palveluja? (2)

 Sahkoiset palvelut

— ICT parantaa palvelujen tuottavuutta mm. palveluprosesien automatisoinnin ja sisaisen
kehittamisen, virheiden vahenemisen, itsepalvelun mahdollistamisen seka taysin uusien
palvelujen kautta (ks. esim. Lonnqvist ym. 2013).

— HKansalaiset etsivat terveyteen liittyvaa tietoa verkosta => yhteydenottotarpeiden
vaheneminen. Yleisimmat portaalit Google/ muut hakukoneet ja Wikipedia. (Hypponen
ym. 2014).

— Ammattilaisten paatoksentuen hyodyt todettu monissa tutkimuksissa (ks. esim. Garg ym.
2005 laaja tutkimuskatsaus). Asiakkaan paatoksentuki parantaa sitoutumista hoitoon
(Hypponen ym. 2014)) ja teknologiat ovat vasta elinkaarensa alkupaassa (Gartner 2011)

— Omahoito voi vaikuttaa positiivisesti asiakkaan elamanlaatuun, kliinisiin tuloksiin ja
sitoutumiseen seka vahentaa terveyspalvelujen kayttoa (ks. esim. laaja tutkimuskatsaus
Helping people help themselves 2011).

— Sahkaisilla valmennuksilla voidaan saavuttaa muutoksia elintavoissa (ks. esim. Spring
ym. 2008; Appel ym. 2011; Hurling ym. 2007; Ritterband ym. 2009).

— |hmiset ovat valmiita kayttamaan yha enemman omaa rahaa hyvinvointisovelluksiin.
Mobiiliaplikaatioiden globaalin markkinan ennustetaan kasvavan 6 miljardista 57
miljardiin euroon 2020 mennessa.

— Vuoden 2017 loppuun mennessa 99 miljardin euron potentiaalinen saasto
terveydenhoitokuluissa EU:ssa (Komission tiedonanto 2012).

MUTTA ICT yksin ei tuo saastoja vaan mahdollistaa/ edellyttiaa toiminnallista muutosta
(ks. esim. Castren ym. 2013)
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Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut
-projekti ODA

 Maarittelyvaihe 1.6.2014-31.5.2015
e Toteutusvaihe 1.6.2015-30.4.2018

Toteutusvaiheen paatoksenteko tehty/ kaynnissa
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