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Ajanvaraus ja asiakkaan alueellinen
ohjaaminen

-kansallisesti kayttoon otettavissa
oleva ratkaisu
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SADe —tyohon sitoutuminen

* Ajanvaraus- ja palveluhallintaratkaisu on kehitetty
SADe —hankkeessa kansallisella tuella

* Hyvis —kumppanit ovat sitoutuneet osallistumaan

— kansallisten palvelujen, kokonaisarkkitehtuurin,
avoimuuden ja yhteen toimivuuden maarittelytyohon

— kuntien yhteistyona tuotettavien palvelujen
suunnitteluun, toteutukseen, pilotointiin ja
kayttodnottoon.

* Tulokset annetaan kansallisesti hydodynnettaviksi
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HyvisSADe -yhteistyokumppanit

Etelda-Savon sairaanhoitopiirin ky (hallinnointi
ja koordinointi)

e |ta-Savon sairaanhoitopiirin ky
* Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)

e Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalveluiden ky (Carea)

e Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
e Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ky

e Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky

e Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky

* Medi-IT Oy seka alueen kunnat

e Vaestopohja 1,2 milj. asukasta
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Kehittamiskohteet

. Alueellinen moniajanvaraus ja Palveluhallinta
. Avuntarpeen arviointi ja Hoitoon hakeutuminen
Spontaanin palautteen antaminen, kasittely ja analysointi

pwNop

Puolesta asiointi — kansallinen maarittely ja ratkaisu, alueellinen
toteutus

5. Kansallisten palveluiden maarittelyyn, pilotointiin ja kayttédnottoon
osallistuminen

6. Kansallisen kokonaisarkkitehtuurin mukaiseen maarittelytyohon
osallistuminen ja todentaminen
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Paamaara

~— Asiakkaita tuetaan oman tai
laheisen terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisessa ja

terveysongelmien omahoidossa.

Monikanavaista asiointia,

terveyden- ja hyvinvoinnin
= yllépitdmista ja omahoitoa
tukevat séhkoiset palvelut
saatavilla.

= Perus-
terveydenhuolto

- Erikois-
sairaanhoito

= Apteekit
- Sosiaalitoimi
- Yksityinen sektori

= Kolmas sektori Ammattilaisten

toteuttama palvelu

MONIAMMATILLINEN SAUMATON YHTEISTYO

ja turvallisesti saatavilla.

Asiakasta ja palveluita
«— koskevat tiedot ovat helposti

ﬁyl/if.ﬁ
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Ajanvaraus —ja
palveluhallintaratkaisun
kehittamista ohjaa kansallinen
tukiprojekti/kansalliset maarittelyt



SADe / Sote — ajanvarauspalvelujen
valtakunnallisen tavoitetilan tiivistys

Kehittamissuunnitelmassa tavoitetilan keskeiset elementit: toteutetaan osin
SADe-ohjelman aikana, osin sen jalkeen

Asiakas

— aikariippumattomuus, liikkuvuuden tukeminen, valinnanvapauden ja
hakeutumismahdollisuuksien tukeminen, omiin palveluihin sitoutuminen ja
vaikuttaminen, ymmarrettavyys, odotusaikojen lyheneminen

Ammattilainen

— turhan hallinnollisen tyon valttaminen, kuormituksen tasaantuminen, riittava
testaaminen ja helppokayttoisyys

Palvelujen tuottaja ja jarjestaja

— hallinnoi edelleen omien resurssiensa kayttoa, kayttamattomien aikojen vahentaminen,
palvelutaso, prosessien sujuvuus yli organisaatiorajojen

Tukitoimet, tietojarjestelmat, rajapinnat ja standardit

— yhdenmukainen palvelujen kuvaaminen, yhteydet taustajarjestelmiin ja
asiointiprosessiin, yhteistyon riittavan pitkdajanteinen ohjaus ja koordinointi,
valtakunnalliset linjaukset, alueellinen kehittamisen paafokus, mittaus ja arviointi
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https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaali-ja-terveysalan-palvelukokonaisuus/kuntien-kayttoon-kehitettavat-palvelumaarittelyt/ajanvaraus

SADe-ohjelman sote-palvelukokonaisuuden
valtakunnalliset ajanvarausmaarittelyt 1

* Tuotetaan THL/HyvisSADe - yhteistyossa
* Tietoarkkitehtuurin maarittelyt

— Ajanvarauksen ja ajanvaraukseen liittyvien palveluun hakeutumisen
sanasto ja kasitemalli

— Luokitukset: THL:n koodistopalvelun kasittely- ja julkaisuprosessissa
* Sote-palveluluokituksen hyodyntaminen ajanvarauksessa
* THL Asiointitapa-luokitus
* Palvelutarveluokitus

— Tietomaarittelyt: hyvaksytty, julkaisuprosessissa
* Ajanvarausasiakirjan tietosisaltomaarittely ja tukikoodistot

hyuis.li



SADe-ohjelman sote-palvelukokonaisuuden
valtakunnalliset ajanvarausmaarittelyt 2

* Tuotetaan THL/HyvisSADe -yhteistydssa

e Rajapinta- ja integraatiomaarittelyt

Ajanvarausasiakirjan CDA R2 _-muodon maarittely (yhteistyossa HL7
Finlandin ja SADeHyviksen kanssa): ajanvarauksista luotava
"perustietopaketti”

HL7 v3 ajanvarausrajapintojen soveltamisohje / tarkennukset:
ajanvarauspalvelujen liittaminen taustajarjestelmiin

Ajanvarauskutsut: siirtyminen ajanvarauspalveluihin esim.
palveluhakemistoista, web-sivuilta tai

iCalendar-soveltamisohje (rajapinta kansalaisen kalenteriin)
Integraatioarkkitehtuuri, jossa kootaan eri rajapintojen

Yhteys / tukiprojekti: pekka.varmala@thl.fi, juha.mykkanen@ uef.fi,

pirkko.kortekangas@tyks.fi

uis.ft
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HyvisSADe -ajanvaraus ja palveluhallinta
Tavoitteet

kehittaa SoTe-sektorille geneerinen malli, joka on yleistettavissa kaikkiin
sahkdiseen ajanvaraukseen sopiviin palveluihin

aikaansaada alueellisen moniajanvarauksen toiminnalliset ja tekniset
maarittelyt
maaritella kansalaisen kayttoliittymia koskevat vaatimukset

maaritella taustajarjestelmia (kuten potilashallinnonjarjestelmat,
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat) koskevat, avoimuuden ja yhteen
toimivuuden kannalta oleelliset kansalliset vaatimukset

tarkentaa sahkoisen ajanvarauksen kehittamisen tavoitteet
palvelujarjestelman ja asiakkaan palveluihin hakeutumisen nakdékulmasta

testata ja kayttoonottaa maarittelyjen mukaisesti toteutettuja ratkaisuja
valituissa asiakasryhmissa ja palveluissa

suunnitella valtakunnallisen levittamisen toimintamalli ja sen edellyttama
hankintayhteistyo

vis.fi
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HyvisSADe - ajanvaraus ja palveluhallinta

Tavoitteet

kehittaa jarjestelma, joka on taustajarjestelmista riippumaton ja joka
mahdollistaa siirtymisen kansallisesta palvelusta alueelliseen palveluun.

kehittaa alueellinen palvelunhallintaratkaisu, jakaa tietoja
organisaatioiden valisesta yhteistoiminnasta, hoitoprosesseista ja
sopimuksista seka sailyttaa kontekstin/session siirtoon tarvittavat tiedot.

Kansalainen voi etsia palvelua esimerkiksi kansallisesta
palveluhakemistosta ja siirtya suoraan hakemistosta valitsemaansa (toisen
palveluntuottajan) palveluun, jolloin siirtymisen yhteydessa pitaa tietaa ja
valittaa tietoa alueelliseen ajanvarauspalveluun.

Kyseessa on palvelukohtainen asiakkaan yksittaisen palvelun hallintaan
tarkoitettu (koosteinen) tietojarjestelmapalvelu, joka tukee hoitoon
hakeutumista ja hoidon toteuttamista seka tahan prosessiin liittyvia
valtuutuksia ja saannostoja.

hyvis.fi
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HyvisSADe -ajanvaraus —ja palveluhallinta
Asiakaspolku

e Asiakaspolku on asiakkaan tai asiakasryhman tunnistetusta
tietysta tarpeesta syntyva palveluiden kokonaisuus, joka voi
toteutua yli sektori- ja tuottajarajojen ja jonka toteuttamiseen
voidaan luoda vakiintunut toimintamalli

* Asiakastarpeen ylimman tason yhteinen kansallinen luokittelu
tarvitaan tukemaan yhdenvertaisten palveluiden suunnittelua
ja vertailtavuutta (vrt. kansallinen tukiprojekti)

hyv's. fi
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Asiakaspolku

Hyvinvointipalvelut

(7

Oire/Tapahtuma/ Ulkoiset tietamyspalvelut
Havainto ez, =

Palvelut

ﬂ! ‘ *‘
|
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'
Labratorio ‘. .‘
Hoitosuhde

Ik Vastaanotto kdynti ja
o tulokset

Palvelutarpeen arviointi

Palaute

Tekniikka

Ratkaisut

’j lerveytta ja hyvinvointia

Omahoitopolut.fi Palveluohjain

Asiointipalvelut Alueellinen ohjaus

Kantapalvelut Kotimittaukset




Asiakaspolun kayttotarkoitus

e Asiakkaan ohjaaminen
e Tietojarjestelman ohjaaminen
— Nayta ruudullani sita, mika minua nyt kiinnostaa
 Ammattihenkilon ohjaaminen
— Jatkopalveluiden varaaminen: Mita on saatavilla tahan tarkoitukseen
— Jatkosuunnitelman mallipohja
e Alueellinen johtaminen

— Palvelu-/hoitoprosessin, asiakasohjauksen ja hoitoratkaisujen saantojen
kehittaminen

— Virtaustehokkuuden pullokaulat — palaute osaprosesseille
— Palvelujarjestelman saato

(Lahde: Pirkko Kortekangas, 2014)
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HyvisSADe -ajanvaraus —ja palveluhallinta

Asiakastarve

Palvelujarjestelma ei pysty etukateen
maadraamaan yksilon asiakaspolun todellista
kulkua, mutta sen tulee pystya resursoimaan
omaan vastuuseensa kuuluvien palveluiden
saatavuus

— Suunnittelu edellyttaa tarpeiden segmentointia

— Samaa palvelua voidaan tuottaa monen eri
tarpeen takia eli yhdenlainen palvelu voi liittya
useaan asiakaspolkuun

Kuhunkin asiakastarpeeseen voidaan
maaritella alueellisia palvelualakohtaisia
hoito- ja palvelupolkuja

Talla tasolla on realistista tehda myos
palvelun konkreettisia tavoitteita

Yhden asiakkaan kaikkien asiakastarpeiden
suunnitellut palvelut muodostavat asiakkaan
kokonaissuunnitelman

hyvistt
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Pienen lapsen kasvun ja
kehityksen tuki

MNuoren kasvun kehityksen
ja sosiaalistumisentuki

Tydikdisen vdestdn
hy vinvoinnin tuki

Ikddntywvdn tuki

Tartuntatautien ehkdisy

Riskin ja sairauden seulonta

Lapsen ja nuoren
kasvuympdristdn
turvaaminen

Tulokastilanne

Raskausajan seuranta ja
tuki

Muistisairaus

Qire sairaus- ja sairauden
epdily

Terveyttd uhkaava
hététilanne

Sairauteen liittyvd alentunut
toimintakyky tai tuen tarve




Asiakas hakee alueellisia palveluita

ETSIT PALVELUA

DIABETES LABORATORIO Q

- AKAA

Akaankunnantie 1 @
Laboratorio 1
Laboratorio 2

+ ALAJARVI

+ ALAVIESKA

+ALAVUS

+ASIKKALA

+ASKOLA

+AURA

+ ENONKOSKI

+ ENONTEKIO

+ESPOO

+EURA

+ EURAJOKI

+ EVIJARVI

KYMENLAAKSO » KOTKA > KYMENLAAKSON KESKUSSAIRAALA » LABORATORIO

KYMENLAAKSON KESKUSSAIRAALA
Osoite: Kotkantie 41, 48210 Kotka
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ETSIT PALVELUA

DIABETES LABORATORIO Q

+ HAMINA

+1ITTI
- KOTKA

- Kymenlaakson keskussairaala

ma-pe 7.15-15.0
020 633 6200
Kotkantic 41485210 Kotko
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Huom. Kesalomien aikoon 1.6.-1.7. 2015
Teits palveliacn
Kotkonzgaren terveysgsemalia,

[
I

ILMOITTAUDUTHAN KOHTEESSA

+ Karhulan terveysasema

+ Kotkansaaren terveysasema

+ Lansi-Kotkan palvelukeskus



HyvisSADe - ajanvaraus —ja palveluhallinta
Ominaisuudet

Ajanvaraustoimenpiteet

vapaiden katselu

vapaiden haku
kalenterivaraus

tarjotun vastaanottaminen
tarjotusta kieltaytyminen
peruminen

siirtaminen
moniajanvaraus
sarja-ajanvaraus

Ajanvaraustietojen katselu

varatut katselu
varatut haku
palvelun varatut

Ajat varattavaksi / varausten kasittely

merkitseminen / tarjoaminen nimetylle
merkitseminen kenelle tahansa
asettaminen hoito- ja palvelupolulle
alustava varaus

ajan tarjoaminen (alustavasti varatun)
alustavan varauksen vahvistus
varattavaksi merkityn poistaminen
oikeuksien ja edellytysten tarkistaminen
tehdyn varauksen vahvistus

Suunnitelma / tilaus / jono kasittely

(ajanvaraus)suunnitelman teko
tilauksen teko

|lahetteen kasittely

jonon purku

@9",,’?




Ajanvarauksen hallinta

ﬁy”‘ Jalkitapahtumat
ferveyn

Ajanvarat
Diabeteshoitaja - arviointikaynti v
Saantod paiatapahtumaan 7 - 14 péivaa paéatapahtuman jalkeen.
Nimi Hoidon arviointikéynti diabeteshoitajalla
Kuvaus Diabeteksen seuranta - arviointikaynti
Varauksen kesto 0 tuntia 30 minuuttia
Resurssit [ Diabeteshoitaja Dana Diabetes % ]
Vastaanottolajit [ Sairaanhoitaja diabetes ¥ ]
Perumisoikeus 7 péivaa ennen, tai aikaisemmin
Valmistautumisohjeet Ota mukaan ravintopaivakirja.

.
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Hoitoonohjauksen hallinta

Assi Ammattilainen @ v

ﬁyuis.ﬁ'

Terveye pa Ausarecontia
Ajanvarauspalvelu Etusivu Resurssit Potilaskortti Hoitopolut Asiakaspolut Riskitestit

Riskitestin kasittely (2]
Riskitestin nimi Diabeteksen riskitesti @
Osa-alue Diabeteksen riskitesti v @
Asiakaspolku Sairaus,oire tai sairauden epéily @
Alue (shp) Etelapohjan sairaanhoitopiiri @

Raja-arvo Punainen

Pistemaara 40
Lomake Diabetes ensitietolomake o
Ajanvarausoikeus Diebeteshoitajan ensikéynti s
Webohjeistuksen osoite I:I Syditd ohjeistuksen osoite

Raja-arvo Keltainen

vis.fi
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Mita terveydenhuollon aikoja pystyy
varaamaan itse?

* Mita alueellisesti tai organisaatioittain on mahdollistettu
* esim:
- Laboratorio-, rontgenajat
- [aakarinajat
- terveydenhoitajalle, suuhygienistille, sairaanhoitajalle
- fysioterapeutille, haava-, diabetes- ja muistihoitajalle
- Ryhma- ja sarja-ajanvaraus perus- ja erikoissairaanhoitoon

Lisaksi yksittaiset ja moniajanvaraukset
perusterveydenhuoltoon seka erikoissairaanhoitoon

* Tavoitteena on, etta asiakas pystyy siirtamaan ja perumaan jo
tekemiaan ajanvarauksia eli hoitamaan koko ajanvarausprosessin.
Ammattilaiselle tulee tieto ajanvarauksen muutoksista ja esim.

peru r?l.sen syista.
hyvs: 1t



Mita hyotya ajanvarauspalveluista on?

e Saa yhteyden ammattilaiseen
helposti esim. riskitestin
tuloksen perusteella

e Varhaisessa vaiheessa todettu
riski ja terveytta yllapitavat ja
korjaavat toimenpiteet
ehkaisevat mahdollisen
lopullisen sairastumisen esim.
diabetekseen.

* Asiointi ei ole riippuvainen
puhelintunneista tai
toimistoajoista. Aikaa
(tyOaikaa) saastyy, jos tekee
ajanvaraustoimenpiteet itse

vagaafalkana

hyv!s.1t
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Tervetuloa Ajanvarauspalveluun

Ajanvarauspalvelussa voit tehdé ajanvarauksia ja hoidontarpeen arviointeja.

Salraanhoitopiiri tarjoaa kattavasti tietoa ja vélineitd oman terveytesi edistdmiseen. Alla olevien asiakaspolkyj
palveluista,

Omat varaukset Varaa aikoja

Ei varattavia aikoja.

O Ensikaynti diabeteshoitajalla

& Paivimaara O Kellonaika Q Asicintipiste

08.12.2014 12:00-12:15 TAYS
{15min)

Katso varauksen tiedot O Katso valmistautumisohjest




Mita hyotya sahkoisesta ajanvarauksesta on
ammattilaiselle?

TyOskentely tehostuu ja

tyon hallittavuus lisaantyy

Tybaikaa vapautuu
muihin tehtaviin
Ajanvaraukseen
kaytettavan tydajan
saasto

Minimoidaan
kayttamattomat ajat ja
alkojen siirtamisen tarve

Hyvis Resurssit Varaukset Potilaskortti: Pentti Potilas

Vaihda potilasta

Potilaan perustiedot
Hetu 070198-9431 Etunimet Pentti
Email pentti.potilas@example.com Puhelin 0501237357

Diabeteksen hoitopolku

Ensikaynti diabeteshoitajalla

Uusi ajanvaraus +

Hammashoidon polku

Hampaiden vuositarkastus

Uusi ajanvaraus +

Anna cikeus ryhmasn

Yleiskunto
Uusi ajanvaraus +
Ryhmat joissa mukana
Kuntopiiri aloittelijoille

Oikeudet ryhmaan liittymiseen



Ville Valtimotautiriski- case

* Ville teki kansallisen YT i vt s Aot §
riskitestin
(O mahoito pOI ut.fi ); sai Riskitesti - Valtimotaudit fatsootget
korkean pistemaaran
tulokseksi J a tiedon T | Sinulla on kohonnut Valtimotautiriski
kohonneesta riskista o | emtmsshe

Voit halutessasi tehda ajanvarauksen Diabeteshoitajalle alla olevasta painikkeesta.

sairastua diabetekseen SU

e Ville ohjataan kansallisesta e TS
. ] Varaa aika )
palvelusta Hyvikseen

* Alueellisen
pa Ive I u O hj a I m e n aV u I I a Lisatietoja riskitestiin littyen, jota halutaan nayttaa riskitestin tehneelle asiakkaalle
Villea ohjataan varaamaan S
aika ammattilaiselle
hoidontarpeen arviointiin
ja jatkotutkimuksiin

ﬁyw}. fi

lerveyttd ja hyvinvointia

Ajanvarausoikeus: Diabeteshoitaja

Voit tehdd ajan varauksen myohemmin palvelun etusivulta




WWWLTLT

RISKITESTI

Asiointiin ohjaus

WWWLNYVIS.T

PALVELUOHIJAIN, KIRJAUTUNUT ASIAKAS, LUONNOS

WWWLNYVIS. T

PUOLESTA-ASIOINTI, LUONNOS

L) TERVEVDEN 1A
HYWVINVOINNIN LAITOS
Hei!
Sait riskitestissd pisteitd 20/26 ja sinulla on korkea
riski sairastua. Ole hyvi ota yhteytta alueesi

diabeteshoitajaan.

(Linkki Hyvikseen)

LUONNOS

st 6 0

e
DIAMNA DIABETES

o Kante

Q o
Kymenlaakso  Kotka Eteld-Savo

Hei Diana Diabetes!

Sait riskitestissa pisteitd 20,26 ja sinulla on korkea riski sairastua tyypin 2
dizbeteks=en seuraavan 10 vuoden aikana. Tee virtuaalinen terveystarkastus j=
varaa aika diabeteshoitajalle.

[viestkentta]

HOITOPOLKUS]

» Aitiyshuollon ultra3initutkimus

1. Esitiztolomake

0
PP e |

3. N.N...
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°

* Diabetes
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——]

3. Turvallinen viestinwalitys

* NN
| HOTOPOLOUHISTORLA + |
PALVELUPOLKUSI =]

* Rekisteritietojen kysely O

hyvisli © @

] Fales kaytiajasn
DIANA DIABETES DANA DIABATES

Q Kanta

F B
Kymenlaakso  Kotka Carea Hoito X

Hei Diana Diabetes, asioit nyt profiilissa DANA DIABETES
Olet nyt profiilissa DANA DIABETES. Olet saanut oikeuden puolesta-asiointin.
Ohjei i A

fuiestiemntts

HOITOPOLKUSI 00

* Tutkimus X

1. Esitietolomake

L
2. Ajamvarus E

[ et | e

ESNETT
* Hoito X

1 taborsoro Euer

2. Ajanvaraus (i) m

3. Ennakkovaraus =

4. Turvallinen viestinvalitys

| BOTOPOLCUHETORLA + |

PALVELUPOLKUSI (2 ]

* Rekisteritietojen kysely @

| PALYELP U U STORIA + |

O = Aktiivinen hoitopolku
o = Saapuneet viestit

© = Info: opastusta ja ohjeita

a = Aktiivinen hoitopolku puolesta-asioivan nikymdssd

) = Saapuneet viestit puolesta-asioivan nikymadssd




Palveluiden tuotantomalli ja
palveluiden tuotannosta vastaavat
toimijat

hyy ’5ﬁ



Hallintamalli

 RACI malli maarittelee yhdessa sopimuksien ja
hallintamallin kanssa osapuolien valiset vastuut

* Hankinnan aikainen malli luotu yhteistyossa KL-
Kuntahankintojen ja Kuntaliiton kanssa, SADe sote
hankkeessa jatkokehitys (rahoitus- ja
nallintamallit)

* Hankintayksikkd KL-Kuntahankinnat, Hallinnoija ja
kehityksesta vastaava Medi-IT Oy, Toteuttaja Solita
Oy

ayvis.fi




Miten saat palvelun kayttoosi?

e Ei Medi-IT:n kautta liittyva kunta tai kuntayhtyma

— Tekee liittymissitoumuksen Kuntahankinnoille puitesopimukseen liittymisesta
(kuntahankinnat.fi/sopimukset)

— Tekee sopimuksen sidosryhmatoimittajan kanssa ratkaisun kayttéonotosta
— Tekee toimitussopimukset ja palvelusopimukset ratkaisun toimittajan kanssa

*  Medi-IT:n kautta liittyva (Hyvista kayttava tai Hyvikseen liittyva alue)
— Puitesopimuksen kautta:
* Tekee ratkaisun kayttoonotosta toimitussopimuksen Medi-IT:n kanssa
* Tekee yllapito-, tuki- ja palvelusopimuksen Medi-IT:n kanssa

Tavoitteena on yhteisen hallintamallin avulla pitaa ratkaisu kansallisen
maarittelyn mukaisena ja valttaa useiden eri versioiden syntymista!
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Kayttoonotossa huomioitavaa

* Palveluhakemistotietojen kokoaminen/siirtdminen
palveluhallinnalle

e Alustan palvelut
* Integraatiokustannukset kolmansien osapuolien jarjestelmiin
* Muutoksenhallinta

— Kansalaista ohjataan oikeasti digitaalisen asiakaspolun
saannoston mukaisesti

— Ammattilaisten tyonkuvan muutokset
— Tyoprosessien muutokset
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Milestones 2015

* Alueellisen levittamissuunnitelman viimeistely

e Hallinta- ja rahoitusmallien julkaiseminen (kansallinen
vhteistyo)

e Kansallisen levittamisen suunnittelu (huomioiden kansallinen
sotetietostrategia)

e Kayttoonottoa tukevien materiaalien tuottaminen
* Palveluiden markkinointi

hyuis.li



Yhteystiedot

Maija Paukkala
maija.paukkala@esshp.fi
044 351 2784

Ritva Nevalainen
ritva.nevalainen@isshp.fi
044 417 3066

Mikko Rautio
mikko.rautio.medi-it.fi
044 223 1522

Jani Kariniemi
jani.kariniemi@medi-it.fi
044 223 1574
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