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Tilastoista tietoon — mita ja miksi
haluaisin tietaa terveydenhuollossa

Erkki Kujansuu, hallintoylilaakari
evp. PSHP



Esityksen sisallosta

_ahtokohtanani on palveluiden tuottajan ja tiedon
Kayttajan nakokulma tietoon — lahtien potilastiedosta

Palveluiden tuottajalla on tarve ymmartaa
tekemisen, tuloksien ja resursoinnin suhteet

Tiedon tarvitsijaa hammentaa loputon
yksityiskohtaisen tiedon maara ja tuskallinen
tietamisen seka ymmartamisen vaje

Pitaa olla huolestunut tiedon sekundaarikayton
muuttumisesta sekundatiedoksi

Tarvitsemme tieto- ja terveysammattilaisten
todellista keskinaista ymmarrysta sopiaksemme,
mihin tulevassa sotessa pitda satsata
£3
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Perustieto helposti eslin

Uskallan vaittaa, etta 95 % potilaan hoitamiseksi
kulloisessakin kontekstissa tarvittavasta tiedosta on
JO saatavissa

» Mutta vain jos tuskaisesti joka kerta kaivaa tiedon esiin
mahdollisesti avautuvista lokeroista (tai potilaalta)

- Tietojarjestelmien "keskustelun” lisaaminen ei merkittavasti
paranna kaytettavissa olevan relevantin tiedon saatavuutta

« Palvelun tuottajilta vol puuttua tieto tai yhteinen
(potilaan/asiakkaan tarpeesta lahteva) ymmarrys
tavoitteista ja nilden saavuttamiseen tarvittavista keinoista

- Tiedon saannin helppous/kaytettavyys ovat isossa roolissa
tuottavuuden ja hoidon turvallisuuden kannalta
(tietosuojal!!)
Elédmén
QB tidhden
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Suomen Laakarilehti 49/2014

TAULUKKO 5.

Potilastietojirjestelmien hyvin toimivat ominaisuudet ja kehittimiskoh-

teet, valinnan tehneiden vastaajien osuudet.
Hyvin toimivat ominaisuudet L Kehittamiskohteet a4 Terveyskeskuksissa ja sairaaloissa tydskentelevien ldakarien
kiyttamilleen potilas tietojdrjestelmille antamat kouluarvosanat vuosina
TERVEYSKESKUS TERVEYSKESKUS 2010 ja 2014.
Ladkityksen interaktiotarkistus 49 Jarjestelmien hitaus tai 47
yllattavat kaytiikatkot
Digitaalinen saneks 47  Auetietofirjestelman huono 2 L
kdytettivyys 1Effica
Potilastiedon saatavuus kikirin 46 Potilastiedon haun hitaus ja 41 Graafinen Finstar
sijainnista riippumatta hankaluus Mediatri
Tyd-, vastaanotto- ja 41 Lomakkeet eivat ole alykkiitd ja 40 Pegases
ajanvarawslistojen hallinta itse tiydentyvid
Sdhkdinen resepti 39 Sdhkiisen reseptin toteutus T
Saimala, kaikki
SAIRAALA SAIRAALA Effica
Potilastiedon saatavuus lEakarin A0 Jarjestelmien hitaws ja yllattay &t L7} Esko
sijainnista riippumatta kdyttokathot
Mediatri
Digitaalinen sanelu 52 Aluetietojdrjestelmian huono 45
kiytettivyys Pegasos
Sahkiinen resepti 19 Saman asian kirjaaminen moneen 40 Uranus
paikkaan 4 5 6 7 8 9 10
Ladkityksen interaktiotarkistus 32 Rakenteinen hoitotyon kifjaaminen 38 mm200 2014
Mahdollisuus keriti eri 25 EFE|WQI5LI us 2 Tilastollisesti merkitsevd (p < 0,05) muutos vuosien 2010 ja 2014 valilla
erikoisalojen tekstejd \,‘JJ tahden

kronologiseksi kertomukseksi
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Mita tietoa oikeasti tarvitaan

Helppoa paasya kaikkien tuoreeseen tietoon

Yhdessa potilaan ja muiden palvelutuottajien kanssa
tehtya yksinkertaista suunnitelmaa

Avustavaa ja "alykasta” kuhunkin tilanteeseen
taipuvaa jarjestelmaa
Tietoa palvelun tarjoajista suunnittelun avuksi

Helppoa kommunikaatiota palveluverkostossa ja
potilaan kanssa

Ja totta kal nama:
« Ajankohtainen kaytdsséa oleva laakitys
« Keskeinen yhteenvetotieto ja kriittiset tiedot
« Ajankohtainen ongelma ja sen ratkaisun suunnitelma

Eldmé&n
tdhden
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Saastopotentiaaliuskomuksia

Valtakunnallisessa keskustelussa sote-uudistuksen
tiimolilla vedotaan paljon julkaisuihin, joiden tarkempi
lukeminen nostaa kulmakarvoja

» LOOppijulkisuutta detaljeista

- Lahdetieto vaikuttaa fragmentaarisesti kootulta ja nayttaa
esimerkiksi silta, ettd datana kasiteltaisiin jo kertaalleen
erilaisesta datasta tuotettuja laskennan tuloksia ja
johtopaatoksia

* En ole havainnut ymparillani reaaliaikaisesti tapahtuvaa
organisaatiorajan yli menevaa resurssien kayton,
hoitotapahtumien ja niiden tulosten ja vaikutusten
analysointia

Eldmé&n
tdhden
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Kuka ja mika on hyva

Palveluntuottajia/sairaanhoitopiireja asetetaan
erilaisilla tuottavuus- ja resurssien
kayttomittareilla paremmuusjarjestyksiin
» Kilpailua ja vertailua tarvitaan, kuitenkin
 Tuloksien syntya ei kykene jaljittaméaan, luvut
syntyvat erilaisten "mustien laatikoiden” logiikoilla

 Tuloksia ei ole mahdollista kytkea toimintamallien
eroihin jarkevalla tavalla. Emme voi tietda, mika on
“paras kaytanto”.

Eldmé&n
tdhden

7 18.5.2015 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri — Esittéjan nimi



Aalto-yliopisto
Tunnuslukuprojekti

Sitaatteja uutisoinnista

« 7 Sote-sektori tarvitsee poliittisesti asetetut
kustannustasotavoitteet”

« " Raportissa todetaan aluksi, etta kuntien suuria sote-
Kustannusten eroja el voida selittaa sairastavuusindeksilla,
tarvekertoimella tai yli 75-vuotiaiden maaralla. Suurin selittava

tekija on palvelujen tuotantorakenne.”

" Raportin mukaan laadun ei tarvitse karsia, vaikka asetetaan
selkea vaatimus kustannustason alentamiselle”

Kuitenkaan raportissa el
- Ole kuvattu tuotantorakenteen analyysia
* Ole kuvattu miten laatua on selvitetty

Silti tulee selvaksi, ettd rahaa voi kayttaa enemman tai

vahemman
({B Elsman
tidhden
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Problematisoidaan vahan

QUALITY OF DATA FOR VALID DECISIONS
Supporting Diverse Uses and Users

Huge amount of data is collected by humans and machines
during various operations

Data is used by various stakeholders for different purposes

Resulting in unnecessary rework and invalid decisions

Project Manager, Sami Laine
Aalto University, School of Science g} Elamén
. . . tihden

sami.k.laine@aalto.fi
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DATA GENERATION DATA MANIPULATION DATA UTILIZATION

Analyses and
reports data

Builds data sets for
secondary use

Enters data for
Interprets data and

primary purpose
h. /~Q\ makes decisions for

secondary purposes

Operative Data

(e.g. hospital ERP) Scripts Innovative algorithms
collect manually produce analyses Statistical Reports
entered data
Social Data

(e.g. Facebook) Analytical
Datawarehouse

Scripts construct data

Application inspects e e e e e Open Data

Big Data machine generated
(e.g. medical device) event data

QUALIDAT RESEARCH = Tracking down the entire information flow

Eldm&n
tidhden
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Laine, S., Niemi, E. (2013) Transparency of Hospital Productivity Benchmarking in Two Finnish Hospital Districts.
In 29th Patient Classification System International, Helsinki, Finland.

DATA SUPPLY DATA CONSUMPTION

™~

Built-in clinical

pathway bias \\( //\ n

T
C~_

Human errors
Fragmented and manipulation

Clinical

Pathways Unrecognized

- Lack of qualit Semantic
case-mix g y : Black-boxes
heterogeneity control heterogeneity

Obscure Information

Production Process

Eldmé&n
tdhden
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https://www.researchgate.net/publication/257099330_Transparency_of_Hospital_Productivity_Benchmarking_in_Two_Finnish_Hospital_Districts

Tarvitaan uutta tietovarannon
jalostamista ("Big Data”)

Mista tietoa

« Terveydenhuollosta kertyy eri lahteista eri varastoihin
mittavasti resurssi- ja tulostietoa

« Varastot pitaisi avata ja luoda kayttomahdollisuus

Miten tietoa

* Uudet ajatusmallit — etsitaan suurten tietomassojen
analysointikeinoilla maailma hahmottuu taysin uudella
tavalla

Mita tietoa
* Tietoa tehokkuuseroista ja niiden juurisyista

* Tietoa eri tavoin maaritellysta vaikuttavuudesta ja sen
selittavista tekijoista
Elédmén
8:3 tdhden
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"Big datan” potentiaali?

The promise and peril of big data (D Bollier, CM Firestone)

- "“Big Data presents many formidable challenges... because data

technologies are becoming so pervasive, intrusive and difficult to
understand”

Center for US Health System Reform

Business Technology Office

- Big-data initiatives have the potential to transform healthcare, as
they have revolutionized other industries. In addition to reducing
costs, they could save millions of lives and improve patient
outcomes.

Bringing Big Data to Personalized Healthcare: A Patient-
Centered Framework (Nitesh ym.)

*  With the increase in the use of electronic medical records, .

becomes an increasingly important possibility, bringing Blg Data and
data science to proactive and personalized patient care.

“The very point of looking to Big Data is “to identify patterns
that create answers to questions you didn’'t even know to ask”

Eldmé&n
tdhden
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Kya numeroita nykki piisaa...

Kaytettavissamme on runsaasti kansallisestikin
maariteltyja indikaattoreita vaikkapa
"dashboardeina” naytettavaksi

 Mitka naista indikaattoreista todellisuudessa edustavat tal
kuvaavat sita tarvetta ja tarpeen ratkaisua
(=vaikuttavuutta), jonka palveluita tarvitseva ja kayttava
kokee

* Miten nama indikaattorit todellisuudessa riippuvat siita,
miten palvelujarjestelma toimii

- Miten nama indikaattorit kertovat, miten
palvelujarjestelmaa tulisi johtaa

Organisaatiot keraavat runsaasti tietoa varastoihin
* Miten varastojen tietoa kannattaisi jalostaa

Eldmé&n
tdhden
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Organisaation sisaisista numeroista el ole puutetta

4 Portal Page

KLIINISEN TOIMINNAN TILASTOT

@ Bookmark Eﬂ Publish (@] E-mail
-
TOIMINTALUVUT 2008-2010 K ] - ) ) . L i L )
= Disgnoositiettohaitopaivat ‘ Diagnoositiosastojaksot Diagnoosit/laskutettavat hoitopaivat Diagnoositierikoisalajaksot ‘
TOIMINTALUVUT 2011-2015
& Diagnoositiavohoitokdaynnit Diagnoosit/pdivakirurgia Yleisimmat diagnoosit/nettohoitopdivat
Tammi ~ - Joulu -
Yleisimmait diagnoositiosastojaksot Yleisimmat diagnoosit’avohoitokdynnit Yleisimmdt diagnoosit/pdivikirurgia
SAIRAALA
TAMPEREEN YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA  ~ PAADIAGMOOSIT f NETTOHOITOPAIVAT Pym 20.03.2015
TOIMIALUE TAMPEREEM YLIOPISTOLLIMEN SAIRAALAT 11 NIKU, MEUROALCJEMN JA KUNTOUTUKSEN VASTUUALUE / Erikoissairaanhoito
TOIMALUE 2 - Kausi: Tammikuu - Joulukuu 2014
VASTUUALUE B
NIKU, NEURCALOJEN JA KUNTOUTUKSEN V
VASTUUYKSIKKS Tammikuu-Joulukuu
Valitze- - 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
KUSTANMUSPAIKKA Diagnoosi Lkm Lkm Lkm LKkm Lkm Lkm Lkm
hd A0S Tartt. olet. ripuli'g-e-iitti 2 4
TOIMIPISTE AdZ Listerioosi 3
- Ad1 Muu septikemia 3 11 3 10 30 43
ERIKOISALA Adg Ruusu 6 18
- AdG Bakt-inf, sijainti el-maar 13 1 ]
Vain erikoissairaanhoito - As2 Mybhéiskuppa 2 7
ASIAKAS ABD Perdaukko & sukup.elin herpes 7
- AED Muut spirckeettain fektiot 13 3
TILASTO ABS Muut virusaivotulehdukset 12 1
PAADIAGNOOST - ABS Maarittamaton virusaivotulehdu 74 53 56 109 133 209 72
ERITTELY ABT Virusaivokatvotulehdus 24 a3 a7 25 T3 44 %
Valittu organisaatio - BOO Herpesviruksen aih. infektiot 4 23 4 5 23
TULOSTUSMUOTO B0 Wesirokko 1 9 21
HTML vililehdilld - BOZ Vyruusu 2 13 ] 3
B12 Kroon. virusmaksatulehdus )
- | |B27 Mononukleoosi 1 19
4 1 b cH Kielen tyven sybpd 4

" Luotetut sivustot | Suojattu tila: Poissa kdytastd

w';] -

#100%

-




vksinkertaistusta  lannaisia kysymyksia

tiedon

tuottamisesta

Data ei ole tietoa, tieto Mita halutaan Miksi halutaan
johdetaan datasta tietaa tietaa

Tiedon on oltava
merkityksellista
johtamiselle Kuka haluaa Miten tietoa
Tiedon pohjana olevan tietaa aiotaan kayttaa
datan on oltava
maariteltya, tarkkaa,
luotettavaa, toistettavaa Mista ja miten
(validia) maaritettya
Tiedon muodostamisen dataa kerataan

datasta pitaa tapahtua
lapinakyvasti ja Miten data
ymmarrettavasti muokataan

tiedoksi €t3 bt
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Tata (ainakin) haluaisin saada

numeroista irti

Ymmartava analytiikka ja ennakoiva analytiikka

- Jokaisen esimiehen pitda voida ymmartaa, mita ja miksi
yksikodssa tapahtuu

+ Jokaisen johtajan pitaa ymmartaa, mita ja miksi tulee
tapahtumaan

Potilasprofilointi

- Erilaiset potilaat tarvitsevat erilaista palvelun hallintaa

- Tarvitsemme automaattista tietoa "Tama voisi sopia
sinulle”

Laatu- ja tuottavuustieto

- Tama piilee suurelta osin omissa tietovarastoissamme,
pitda saada nakyviin

Ja mieluusti vaikuttavuustietoa...

Eldmé&n
tdhden
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Yksi syy, miksi profilointi voisi olla hyddyllista

100 -

90 - -

Talle alueelle
sijoittuvat
"todelliset

monikayttajat” ovat
merkittava -
kustannusajuri

Talle alueelle
sijoittuvat potilaat -
ovat useimmiten
vakavasti sairaita

Osuus kokonaiskustannuksista (%)

-
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 E.l.éirgéin
Osuus asiakkaista (%) tihden
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Kaksi esimerkkia numerojalostuksesta

Readmissiot
25
20
SYO
PSY
=
= APSA
(=]
= 15 SIS
=]
=
= — GAS
g
E SIS
SIS
g 10
i KEU
(=
PSY
SIS
> LAS
0 Eldmé&n
2008 2009 2010 2011 2012 2013 tdhden

19 18.5.2015 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri — Esittajan nimi



Kaksi esimerkkia numerojalostuksesta

DRG —pisteen hinta

2013 2014  Muutos % +/-

Toimialue 1 792 746 -ORs
Toimialue 2 636 606 o] ++
Toimialue 3 693 676 4+ +
Toimialue 4 732 728 il ++
Toimialue 7 390 364 4 ++
Tays yhteensa 659 632 il++

Eldmé&n
tdhden
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Mitas hyotya tasta on...

Kovinkaan paljoa toimintaa ei ohjata tai johdeta tietaen, miten
Kysynta ja resurssitarve ovat suuntautumassa tai mita
tekemisella saadaan aikaan (tai edes milla laadulla)
- Laaketieteellinen korkea taso tai potilasvirran hallinta ovat totutusti
tarkeita tavoitteita mutta

 Vertaaminen, todellisen lisaarvon mittaaminen ja resurssien
uudelleen ohjaaminen ovat omaa turvallisuutta uhkaavia asioita

- Saattaa olla vaikeaa erottaa tarpeellista tietoa nice-to-know
detaljeista ja toisaalta upeasta visuaalitaiteesta

- Tietoa tuloksista on olemassa vaikka rekistereissa, jos se kytketaan
toimintaan
Tarvittavan tiedon pitaisi syntya ilman erillista (laatu, tulos
tms.) kirfjaamista

- Tama ei ole sekundaarista tietoa tai sekundaarikayttéa vaan
primaarista hoidon tuottamiseen ja johtamiseen tarvittavaa tietoa

Eldmé&n
tdhden
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Pakko valita tie

Tulevan sote-organisaation johtamisen arkkitehtuuri
vaatil tiukkaa IT- ja terveysammattilaisten yhteistyota
ja oikeita strategisia valintoja

- Kaikkea el saada kerralla valmiiksi ja alussa on pakko
varmistaa, etta laskut maksetaan, kaikilla on paikkansa
organisaatiorakenteessa ja palkat juoksevat

* Pitada vain toivoa ettel todellista kehitysta ja
Innovaatiomahdollisuuksia turhaan kahlita tiukalla
keskitetylla kaskytyksella

+ Olennaista on saada lahtokohdaksi potilaan/asiakkaan
palvelutarpeen hallinta ja ratkaisut eika organisaation tai
hallintorakenteiden tilastotarpeet 5{3

Elédmén
tdhden
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Olennaista on potilas/asiakastarve
ja siihen vastaaminen

L
Vastuut
Jarjestaminen
\ Regulaatton
/ Tuotanto .
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Mihin rahkeet rittaa kun sote tulee?

"Peruspalvelut”

Verkko, laitteet, ohjelmisto sopimuksineen

"Substanssijarjestelmat”
Potilaan ndkokulma
Perusjarjestelmat
Uranus, Pegasos,
Effica, Mediatri
Sosiaalityon
jarjestelma
Erityisjarjestelmat
PACS, RIS,
Laboratorio, Ipana...
Laitteiden jarjestelmét
Omabhoitojarjestelmat

"Tieto”
"Yhteiskunnan
nakokulma”
Palvelutarve, resurssit,
kustannukset, tuotanto,
laatu, vaikuttavuus...

"Tukipalvelujarjestelmat”
Organisaation
nakokulma

Talous
Suunnittelu, laskutus,
tuotteistus ja
hinnoittelu, kirjanpito...

Henkilosto
TyOsuhteet, palkka,
koulutus, matkat...

Omaisuuden hallinta

Elédmaé
tdhde
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On pakko valita (A-P Paananen ja A
Jokela/PSHP arkkitehtuurityo

( ) ( ) ( )

- Vuorovaikut. Sahkadinen Versiointi
ICT organisointi asiointi -
— — & vastuu — —  politiikka
yhtenaiset pros. ) ) liketoiminta :
ICT tyéryhmat suunnitelmat roadmap/omin.
\ 7 \ J \ 7
4 N ( N\ 4 N
DW-hankkeet . . Tiedolla e e
| | Tieto & Taito _ johtaminen a “I.Vl.obull k"aytto
Alue DW:t koulutus tietomallit jarjestelmahanke
\ 7 \ J \ 7
( )  Kumppani | [ i
Toimittaja ;
ESH, PTH, SOS e sitoumukset Sl ellsi
 yhtenaiset jar] g | Yhtenevat gL
’ sopimusohjaus . tietoliikeverkko.
. ) strategiat . )
4 N 4 N\ 4 N
Toiminnan ohjaus Konsolidointi Jarjestelmien
—  jarjestelma — Projektitoimisto — Keskitetyt —  elinkaari -
hankinta jarjestelmat yllapitosuunn. Fden
\ J \ J \
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Lopuksi "testamentti”

Nayttaa silta, etta "tietohallintoukkelien” ja
terveydenhuollon ammattilaisten valille on
avautunut aivan uusi ja lupaava
keskustelukulttuuri

Nayttaa silta, etta "aikuisten oikeasti”
potilas/asiakas on lahtokohtana yha useammin

Nayttaa silta, etta tiedon tuottamisen ja
hyodyntamisen maailmassa analyysi ja
Innovointi on syrjayttamassa tilastoinnin
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