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ATK- paivat
Maakuntamallin toteutus

Pentti Itkonen
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Palvelun kehittamisen vaiheet eksote

Erillinen hierarkia Hallinnollinen integraatio Toiminnallinen integraatio Ekosysteemi
KAANNEKOHTA
. "“”’“’1 ‘ ‘ ‘ b Kela
eksote
Kunta 2 ' Kunta 3 ‘ ‘
‘ TE-palvelut
tjanster | services
‘ ‘ ‘ ‘ Kolmas sektori
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Kunta 1 ESH Yrittajat
* Lisaarvo * Hallinnollisesti * Digitalisation * Toiminnallisesti integroitu
hierarkioista; integroitu; lisdarvo vaikutus hyvinvoinnin
korostaa suuruuden * Toiminnallisesti ekosysteemi; lisdarvo
ammattilaista ja ekonomista; vahva integroitu; lisdarvo tiedosta; korostaa
organisaatiota. peruskunta. tiedosta. kansalaista.
« Itsehallinnon Korostaa * Korostaa kansalaista . BigData ja

ammattilaista ja

ihanteet ja kunta ; .
organisaatiota.

hyvinvoinnin
rakentajana

digitalisoituneet palvelut
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DIGITALISAATION KOKONAISNAKEMYS )
eksote

KANSALAINEN

SENSORIT
MONITORIT

UUDET ) )
ELINYMPARISTO

PALVELUJARJESTELM
TIEDON KERAAMINEN PALVELUT ASUMINEN
TIEDONSIIRTAMINEN UUDET ROOLIT ROBOTIIKKA

b VIRTUALISUUS
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DIGITALISAATIO b

TANAAN

alkcnte

Yleinen, kaavamainen ja Erityinen, henkilokohtainen ja kohdennettu
keskimaarainen

Sairastumisen tai ongelmien Sosiaalinen hyvinvointi ja terveyden
odottaminen ja toimenpiteet ja edistaminen

hoitojaksot

Ammattilainen ja instituutio Asiakas ja potilas

Rahoitus perustuu sairauden Rahoitus perustuu viaeston terveyteen ja

hoitamiseen ja maaran tuottamiseen arvon ja laadun tuottamiseen

SUURUUDEN JA MAARAN ARVON TUOTTAMINEN
EKONOMIA
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Strategia

Arvot, visio, tavoitteet, johtamisjarjestelma
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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri -
eksote

Vastaa alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon
kokonaisuudesta .

SAIRAANHOITOPIIRIT

Vaesto 132.000
Budjetti 450 M€
Tydntekijoita 4600
Helsinki tai Pietari 220 km
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Savitaipale
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Olipa Kerran....
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TASAPAINOINEN JOHTAMINEN

Oikeudet

Aktiivisuus
Velvollisuudet Motivaatio
Tavoitteet Sitoutuminen
Toimintatavat Kaytos

STRATEGIA

JARJESTLMA
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Vision toiminnallinen sisalto eksote

* Palvelujarjestelmaa hajautetaan kehittamalla sellaisia
palveluja, etta palvelujarjestelmaan tulevat vain ne
potilaat ja asiakkaat jotka hyotyvat
palvelujarjestelmasta.

e Palvelujarjestelmaa keskitetaan siten, etta erikseen
sovitut ja vaativat keskitettavat toimenpiteet
suoritetaan yha harvemmissa yksikdissa.
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Kuntoutuksen vakiointi: Ei tietokoneita, ei uusia rakennuksia...
P
eksote
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Armilan kuntoutussairaalan mittaristotaulu
visuaalisen johtamisen tukena
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Muutoksen kokeminen P
eksote
e Jokainen muutos koetaan eri tavalla
— Henkilokunta, paattajat, kansalaiset ja potilaat ja asiakkaat

tarkastelevat muutosta ja muodostavat oman kokemuksen
omien tuntemusten pohjalta itse.

— Oma kokemuksellinen tuntemus voi olla vahvempi kuin
taloudelliset tai toiminnalliset tosiasiat ja perusteet;

— Valtaosalle kokemus on myéhemmin myonteinen ja
vahintaan neutraali. Osa [6ytaa kokonaan uusia
mahdollisuuksia;

— Kukaan ei halua, etta elama on kiveen hakattu.
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Strateginen johtaminen alussa .

. . e eksote
* Kunnilla on huoli palvelujen sailymisesta ja siksi

kunnat pyrkivat alussa sailyttamaan toiminnan lahes
ennallaan. Ensimmainen strategia oli ristiriidassa
kuntien odotusten kanssa. Kunnat eivat paastaneet
“irti” omista palveluista.

* Alussa myoskaan Eksoten edustajat eivat pystyneet
esittamaan uusia toimintamalleja tai tapoja tuottaa

palveluja.

* Alussa on paljon asioita jotka vyoryvat paalle ja
vaativat "hoitamista”. Eksoten oma strateginen
johtaminen oli vasta hahmottumassa.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



° b ‘
Kokemuksia eksote

* Vapaaehtoinen perustaminen jatti "epailyksen

* Kun tehtavat siirretaan, palvelut muuttuvat kunnille
pelkastaan euroiksi. Saastot halutaan heti ja alkaa
alibudjetointi.

* Kun henkilosto siirtyy pois kunnilta, suhtautuminen
henkilostoon muuttuu. Kuntien mielesta
henkilostoa voidaan vahentaa.

* Epailyt kuntien maksuosuuksien
maaraytymisperusteen oikeellisuudesta alkavat.
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TARKEINTA ON LUOTTAMUS
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