


Terveydenhuollon Atk-paivat 2016

Kansalaisen aktiivinen rooli Sote- '

palvelukentassa
MINUNTERVEYTENI.FI

Hyppysissasi

Minunterveyteni.fi - 2
palvelut ‘ @)},
>

Sairaanhoitaja (ylempi AMK), TtM
Projektipaallikkd b A

Hameenlinnan kaupunki, sahkoiset terveyspalvelut

I 4 I3 HA
KA

c=
om
==

Ar
= =

NNAN
17.5.2016

cm



Toimintaymparisto

Hameenlinnan . ]
terveyspalvelut, viesto minunterveyteni.fi

noin 68000 palvelu

 Avosairaanhoidon
palvelut, 8
terveysasemaa

* Suun terveydenhuolto, 7
hammashoitolaa

» Terveyskeskussairaala ja
geriatriset palvelut

D’ﬂ HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 17.5.2016


http://www.minunterveyteni.fi/

Kehittamisen viitekehys Hameenlinnassa

YHTEISO
linjaukset, voimavarat ja toimijat

PALVELUNTUOTTAJA
johdon sitoutuminen ja
Omahoido iminna ami Kliiniset
i n toiminnan suuntaaminen tietojir Imit

Palveluvalikoima Paitoksenteon
tuki

Tuloksellinen
Voimaantuva Yhteistyd valmistautunut
potilas proaktiivinen
hoitotiimi

TERVEYSHYOTY
Liahde: htip://www.potkuhanke.fi/fi

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI

The IHI Triple Aim

Population Health

Experience of Care Per Capita Cost
Lahde:
http://www.ihi.org/engage/initiatives/Tr
ipleAim/


http://www.potkuhanke.fi/fi
http://www.ihi.org/engage/initiatives/TripleAim/

Kehittamisen road map 2010 — 2016

2016->
”Virtuaaliyksikko”
HECSAD (2015 - 2016) Asiakas voi asioida
(Sitra) virtuaalisesti
Asiakas voi seurata
Minunterveyteni.fi sensorien avulla omaa ODA Omahoito- ja
(Sitra) terveydentilaansa ja saada digitaaliset
sithen perustuvaa arvopalvelut
. Paitoksentuki paatoksentukea (*) seka . . Lot passss
Paradlgmamuutos asiakkaalle (2013_ omahoidon tukea ﬁ.s lfitka?.V.Ol kayttaa
(Kaste) 2015) igitaalisia
5 arvopalveluja
Potku 1 ja 2 (2010- Asiakas voi itse potilas-
2014) ja terveystietojaan
oy s . . . hyodyntaen tehda
Potilas kuskin paikalle terveystarkastuksen,
Asiakas maarittaa itse arvioida oireitaan seka
hoidon tarpeensa ja saada paatoksentukeen (*)
tavoitteensa ja saa perustuvia suosituksia ja .
tarpeidensa mukaista ohjeita. Liséiksi hin voi Punainen lanka
koordinoitua omahoidon liittaa palvelut helposti
tukea hoitovastaavaltaan osaksi terveysaseman
ja moniammatilliselta palveluvalikoimaa. Asiakas maarittaa
tiimilta. s
* pastoksentuki = EBMeDS, Duodecim ASlakaS VOl itSe tehdé. .o

Asiakas voi itse seurata...
Asiakas voi asioida...


http://www.ebmeds.org/web/guest/home?p_id=129189&b_id=129273&s_id=129273&lang=fi

Uusien palvelujen kayttoonotto edellyttaa toiminnallista muutosta.
Muutos edellyttaa uusia valineita.

Palvelujen
kehittaminen

minunterveyteni.
fi

Toiminnallinen
muutos
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Hameenlinnan minunterveyteni.fi —palvelukokonaisuus sai valtavasti median huomiota
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Yhiej;
Sahkdinen omahoito tulee Suomeen _/\ Siskunty .

Julkaistu 20,04.2015 08.00

5 i Yleistyvat I3 ina.
Tavoi on ter -
ammattilaisten aikaa rutiineista ja aktivoida kansalaisia -
" .

kiinnostumaan hyvinvoinnistaan.

Tuoretta kokemusta saadaan Hameenlinnassa, joka
avasi Minunterveyteni.fi-palvelunsa maaliskuussa.

Verkkopankkitunnusten takaa avautuu sahkdinen “
alusta, jossa on kaytossa terveystarkastus, analyysi
ter ja oir Oirearvioinnin perusteella potilas saa hoito-ohjeen ja : [ 1] Ko
suesituksen, miten edeta. - . Mmenit; patuiaa®
62085
— Potilaan Ishettamat tiedot tulevat erillisend koostelehtend Efficaan, jossa ne ovat aakarin tai 1 vMK“‘um\Sﬂ %0 npe
hoitajan kaytettavissa, palvelupaallikko Suna Saadetdin kertoo. o aendoia V!
aaV
T on Vi ttoaikaa sita erityisesti tarvitseville ja lisata hoidon saatavuutta, \ i jor 5 2 “pi,-.vuoﬂ““
tuottavuutta ja vaikuttavuutta. sy 3062 wonaY"
\ Bt astatiee® ey eluon
Hyétya pitkaaikaissairauksien hoitoon \  apeiosk 1% - assa SBE eyteni -palV!
a2 ameen™ fnunte! .
RN - . P - a1 vkl wam jnun! tedd.
Esimerkiksi hoidon tarpeen arviointiin puhelimitse kuluu useita minuutteja, silla se alkaa 62015 ‘mr\"“‘“\ _“{ﬁﬁb“oteﬁum ha\uﬁa“we“a
e | 2TPEen 2 - - \® s
s 1nass? ol 1S,
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Sahkoisessa mallissa potilas tayttaa oirekuvauksen ja on sen kautta yhteydessa terveysasemalle. = o Kurta® Maa\'\svmussa st 3 % Sek%\,en«oss
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menen jaKst
f::\“ oSN esimet olla ™

- Hoidon tarvetta arvioiva hoitaja saa nain paljon tarkempaa tietoa, ja han voi konsultoida laakaria
ennen kuin soittaa takaisin potilaalle.

Palvey . -
“pyyragng < nataish
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Hameenlinnassa arvioidaan, etta iso osa kaupunkilaisista voisi siirtya palvelun kayttajiksi. sasematies; o1 0\8

Saadetdin korostaa

Tiedot pitdd ottaa kayttéon
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minunterveyteni.fi — dlykas palvelukokonaisuus

1. Tietojen integrointi ja rikastaminen tietamyksella
2. Sahkoisten palvelujen integrointi olemassa oleviin palveluprosesseihin

Potilas-

kertomus
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"A'f" MAMCCNLINITAN RAUTUINRI Tekstin koko qq
AAS S sinkginen asiointi l Hirlaud uloe
Fyt

Sahkoinen asiointi Omat sivut Minunterveyteni.fi

Tervetuloa kayttamaan sahkoisia terveyspalveluja

Laakariin vai itsehoitoa? Menossa vastaanotolle? Tee ensin
terveystarkastus

Selvita taman testin avulla, kannattaako
hakeutua vastaanotolle vai hoituuko oire
kotihoitona. Voit Ll3hettdd testin lopuksi
palvelupyyntdng terveysasemallesi niin
otamme sinuun yhteytta.

S&hkdinen terveystarkastus tukee elintapojen
muutcksessa kohti parempaa terveyttsd ja
tehostaa vastaanotolla kdyntid. Tarkastus
tallentuu Taltioni-tilillesi. Jos haluat kasitella
terveystarkastusta seuraavalla vastaanotolla,
lihetd se tastd terveysasemallesi.

Valitse oire.... H

Laheta terveysasemalle

1y kastiin

Omat ajanvaraukseni Oma Terveysasema
Tarkista tai muuta varattua Jukolan terveysasema
vastaanottoaikaa.

Eeronkuja 6, 13500 Hameenlinna

Tarkastele, muuta ja varaa aikoia (edellvieis Muut yhteystiedot >

verkkopankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta)
Muokkaa >

Lasten ja nuorten hammastarkastukset iedelivitss kutsua)

4-vuotiaiden lasten sahkdinen ajanvaraus neuvolaan
edellyttad kutsus)
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Asiakkaan "paivitetty” palveluvalikko

akariin vai itsehoitoa?

Selvitd tdman testin avulla, kannattaako
hakeutua vastaanotolle vai hoituuko oire
kotihoitona. Voit lahettaa testin lopuksi
palvelupyyntona terveysasemallesi niin
otamme sinuun yhteytta.

Menossa vastaanotolle? Tee ensin
terveystarkastus

e Sahkoinen terveystarkastus tukee elintapojen

muutoksessa kohti parempaa terveytta ja
' tehostaa vastaanotolla kayntia. Tarkastus

— | tallentuu Taltioni-tilillesi. Jos haluat kasitella
terveystarkastusta seuraavalla vastaanotolla,

Valmistaudu ennakkoon

Lahetd esitiedot tai palvelupyyntd etukiteen
nopeuttaaksesi asiointia

Valitse esitietolomake

laheta se tasta terveysasemallesi.

Valitse oire... E|

Laheta terveysasemalle

Siiry palveluun

TALTIONI

Taltioni — Kirjaa ja tallenna

eOmahoito - Terveysasemasi
kirjaamat terveystiedot

"Hienoa, verenpain| terveystietojasi R
. " Sisdltdad potilaskertomuksesta:
knhdilaan Taltioniin voit tallentaa terveystietoa n
© lihteests Y “Holugn parantaad | « Rokotustiedot
€M lanteesta. S unen loatuon * Laakitystiedot
Huomicita terveydesta + Omat mittaustulokset, mm. verenpa * Diagnﬂosi_tiedot
- ) i + Laboratoriotulokset -
L . ) tai liikkuntasuoritukset . - . . -
Katso, mitd havaintoja analyysim L i Valmennusohjelma * Hoitesuunnitelma (jos tehty) =\
+ Tekemasi oirearviot =

tekee terveystiedoistasi. Se huonl, szpysicen terveystarkastuksen tulol Paranna mahdollisuuksiasi hyvasn | Lisaksi voit viestis terveysaseman

hoitotiimin kanssa tdman palvelun

mm. miten Laakkeesi sopivat yhte terveeseen elamaan asia kerrallaan kautta. pida itseasi!

miten verenpaine on muuttunut j
Lue lisda »

www.taltioni.fi >
(Vaatii tunnistautumisen)

1. Valitse osa-alue, jota haluat | Lue lis33d =
muuttaa

2. Kirjaa tuloksia

3. Seuraa edistymistasi

Omahoitokirjasto tarjoaa sinulle
wadyllista sairaus- ja
skitekijdkohtaista tietoa kotona
tapahtuvan hoidon avuksi.
Palvelun tuottaa Duodecim.

Siirry palveluun >

Katso huomiot

ﬂ:ﬂ HAMEENLINNAN
KAUPUNKI

Siim alveluun - . ..
e Siirry e0mahoitokirjastoon




Kurkkukivun oirearvio

* Onko Jjompikumpi nielun seindmista turvonnut toista enemman (ks. kuva) Kuva turvonnessta nislun s2namasta

® Ei

< Kyll§ L] L] L] L] e o0 o0 o0
Asiakas voi aina itse paattaa
lahettaako oirearviointinsa
tulokset terveysasemalle!

* Onko kuumetta? * Pajjonko kuumetta on?

@ Ei 37.5

@ Kylia sy01d myds desimaalt, esim. 37.5

* Onko yleistilasi huonontunut? * Onko nislemis- tai henkitysvaikeuksia?

® Ei

O Kylia

e — Toimi nain:

L

e Migluvaivasi on todenndkdisesti lieva virustauti, jossa oloa voi helpottaa levolla ja tulehduskipuldakkeilld (ks.

*p selaisan 2 Muhakuume), eika tarvita [adkarin tai hoitajan antamaa hoitoa.

® Ei

O Kyla Tdista poissaolan tarve riippuu vainnista ja tydn vaatimuksista. Tarpeellisen poissaolon jarjestamiseksi menettele

tyénantajasi antamien ahjeiden mukaan.

* Onko kaulslla tai kasvoissa turvotusts?
@ Ei

: Josnielucirees jatkuva I 7 wrk tal sinulia yii 3 vuorckauden ajan kuumeatta 38,5 sinun on aiheellsta hakeutua hotoon
tayttamalla tama lomake uudelleen ja l3hettamalla se terveysasemallesi.

Josyli 38,5 azteen kuumeesion jo jatkunut v i 3 vrk, sinun on aheelista hak eutua hetihotoon ja I8hettd t3ma iomake
terveysssemalles.
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Etamittaukset

 PEF
* Verensokeri
* Verenpaine

Tulokset ovat pilvipalvelun kautta
ammattilaisten kaytettavissa online

Asiakas voi jatkossa siirtaa tulokset
Taltioniin ja sielta ne ovat myos
paatoksentuen kaytettavissa
(Huomioita terveydestasi)

17.5.2016




Kokemuksia

« Seka asiakas- etta ammattilaiskayttajat mukaan
alusta lahtien
Esim. yhteiset ja erilliset pajat, demot, asiakasfoorumi

« Markkinoinnissa ja kayttoliittyman suunnittelussa
kannattaa kayttaa palvelumuotoilun ammattilaisia

 Toimintaprosessien muutos edellyttaa
johdonmukaista ja tavoitteellista tyota ja ovat
valttamattomyys uusien palvelujen integroimiseen

« Myytteja pitaa uskaltautua murtamaan

 Kokeilukulttuuriin siirtyminen kannattaa

 Esimerkki virtuaaliyksikon perustaminen muutamassa
kuukaudessa

17.5.2016



Muutamia myytteja

e Asiakkaat haluavat tulla mieluummin
vastaanotolle

 Tkaihmiset eivat osaa kayttaa sahkoisia
palveluja

» "Tulee ikava asiakkaiden tapaamista ihan face
to face”

e Al tama tosiaan toimii?”

« ”Arvostavatko ammattilaiset lahettamaani
tietoa?”

mHAMEENLINNAN ¢
KAUPUNKI 17.5.201



Kehitettavaa? Toki!

» Kaytettavyydesta tulee aina palautetta

 Palvelut nayttaytyvat edelleen sirpaleisina ja
osin paallekkaisina asiakkaille: Taltioni,

eOmahoito, Omakanta

« Toiminnallisten prosessien hiomiseen ei saa
kyllastya!

mHAMEENLINNAN ¢
KAUPUNKI 17.5.201



Mita jatkossa?
Olemme mukana ODA:ssa!

Kiitos ©

17.5.201



