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Kaytossa olevat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat Paijat-Hameessa

* Erikoissairaanhoito + Peruspalvelukeskus Aava
v Effica v TerveysEffica, sisaltaa kodinhoidon
e Lahti v sosiaaliEffica
v’ Pegasos

* Peruspalvelukeskus Oiva

v’ TerveyskEffica
v Aura (koulukuraattorit) v' KodinhoidonEffica
. Heinola v SosiaaliEffica

v' SosiaaliEffica

v TerveysEffica, sisaltaa kodinhoidon
v sosiaaliEffica
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Valmistautumista Kantaan
alueellisesti sosiaalipalveluiden osalta

1. Taman hetkisen tilanteen kartoitus, jossa selvityksen
pohjana kaytetty palvelutehtava luokituksen mukaista
jaottelua

» Mita toimintoja on palvelutehtavien alle méaaritelty
» Missa jarjestelmassa nyt vastaavia tietoja kasitellaan

» Onko toiminnassa alueella eroja ja voidaanko niita
yhtenaistaa

»  Selvitysty0 jatkuu vielakin....
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Alueellinen sosiaalipalveluiden
tilanne jarjestelmien osalta

SE SosiaaliEffica

TE TerveyskEffica

PE Pegasos (terveys)

MU jokin muu jarjestelma

X ei ko. palvelua viela kaytossa

LV SosiaaliEffican lastenvalvoja osio

SEL SosiaaliEffica, mutta Lahti tuottaa palvelun

KE KotihoidonEffica

TEKE TerveyskEffica ja kotihoidonEffica yksi ja sama jarjestelma

ASIA KUNNOSSA
SELVITETAAN,
Voisiko naita yhtenaistaa
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Palvelutehtavien kautta avattu

Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva
Neuvonta ja ohjaus (ilmoitusten, yhteydenottojen ja hakemusten yms.
Vastaanotto) SE SE SE SE
Asiointipalvelu X X X X
Ateriapalvelu X X X X
Ensikotipalvelu SE SE SE SE
Kasvatus- ja perheneuvonta SEL SEL SE  SEL
Kotipalvelu SE SE PE SE
Kotoutumisen edistaminen SE SE SE SE
_ _ Mielenterveystyd SE SE SE SE
Lapsiperheiden Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu SE SE MU  SE
palvelut  pohetvs SE SE SE SE
Paihdetyo SE SE SE SE
Siivouspalvelu X X X X
Sosiaalinen luototus X X SE X
Sosiaalipaivystys SE SE SE SE
Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus SE SE SE SE
Toimeentulotukipalvelu SE SE SE SE
Tukisuhdetoiminta SE SE SE SE
Turvakotipalvelu SE SE SE SE
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Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva
Neuvonta ja ohjaus (ilmoitusten, yhteydenottojen ja

hakemusten yms. Vastaanotto) SE SE SE SE

Eri asumispalveluiden ja asumisen jarjestaminen(tuettu,
tehostettu, palveluasumine) SE SE SE SE
Kotoutumisen edistaminen SE SE SE SE
Kuntouttava tyotoiminta SE SE SE SE
Mielenterveystyo SE SE SE SE
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu SE SE MU SE
Tyiksisten Perhehoito SE SE SE SE
palvelut Paihdetyo SE SE SE SE
Sosiaalinen kuntoutus SE SE SE SE
Sosiaalinen luototus X X SE X
Sosiaalipaivystys SE SE SE SE
Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus SE SE SE SE
Toimeentulotukipalvelu SE SE SE SE
Tukisuhdetoiminta SE SE SE SE
Turvakotipalvelu SE SE SE SE
Valitystilipalvelu SE SE SE SE
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Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva
Neuvonta ja ohjaus (ilmoitusten, yhteydenottojen ja hakemusten yms.

Vastaanotto) SE /TE SE/TE PE SE/TE
Ammatillinen perhehoito ja muu perhehoito TEKE  TEKE PE KE
Asiointipalvelu TEKE TEKE PE KE
Asunnon muutostyot X X X X
Ateriapalvelu TEKE  TEKE PE KE
Eri asumispalveluiden ja asumisen jarjestaminen(tuettu, tehostettu,
palveluasuminen) TEKE  TEKE PE KE
Harrastus ja kerhotoiminta X X PE KE
Kotihoito TEKE  TEKE PE KE
Kotipalvelu TEKE  TEKE PE KE
Kotoutumisen edistaminen X X PE X
Laitoshoito TEKE TE PE KE
Liikkumista tukevat palvelut SE SE/TE SE SE
. Loma- ja virkistystoiminta X X X KE
lakkdiden palvelut o, o;ch idontuki SE TEKE PE  SE
Peseytymispalvelu TEKE  TEKE PE KE
Paihdetyo X X X SE
Paivatoiminta TEKE  TEKE PE KE
Siivouspalvelu TEKE  TEKE X KE
Sosiaalinen kuntoutus X SE X KE
Sosiaalinen luototus X SE SE X
Sosiaalipaivystys SE SE SE SE
Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus X SE  PE/SE KE/SE
Taloudellisentuen palvelu X X X KE
Toimeentulotukipalvelu SE SE SE SE
Tukisuhdetoiminta X X X KE
Turvapalvelu TEKE  TEKE PE KE
Vaatehuoltopalvelu TEKE  TEKE X KE

Valitystilipalvelu SE SE SE SE



Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva

Isyyden selvittaminen LV LV LV LV

Lapsen ja puolison elatusavun turvaaminen LV LV LV LV
Perheoikeudelliset Perheasioiden sovittelu LV LV LV LV
palvelut Tapaamisten valvonta LV LV LvV Lv
Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen LV Y LV LV
Adoptioneuvonta SE SE SE SE

Ammatillinen perhehoito ja muu perhehoito SE SE SE SE

Asiointipalvelu X X X X

Ateriapalvelu X X X X

Ensikotipalvelu SE SE SE SE

Harrastus ja kerhotoiminta SE SE SE SE
Itsendistymisvarojen hoitaminen SE SE SE SE

Kotipalvelu SE SE PE SE

Laitoshoito SE SE SE SE

Loma- ja virkistystoiminta SE SE SE SE

Al Perhetyo SE SE SE SE
Siivouspalvelu X X X X
Sosiaalipdivystys SE SE SE SE

Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus SE SE SE SE

Taloudellisen tuen palvelu SE SE SE SE

Terapiapalvelu SE SE SE SE

Tuettu asuminen, asumiskokeilu ja asumisvalmennus SE SE SE SE
Tukisuhdetoiminta SE SE SE SE
Turvakotipalvelu SE SE SE SE
vertaistukitoiminta SE SE SE SE

Yksityisen sijoituksen valvonta SE SE SE SE ‘
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Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva
Neuvonta ja ohjaus (ilmoitusten, yhteydenottojen ja

hakemusten yms. Vastaanotto) SE SE SE SE
Ammatillinen perhehoito ja muu perhehoito SE SE SE SE
Asunnon muutostyot SE SE SE SE
Eri asumispalveluiden ja asumisen jarjestaminen(tuettu,
tehostettu, palveluasumine) SE SE SE SE
Harrastus ja kerhotoiminta SE SE SE SE
Kotihoito SE SE PE SE
Kotipalvelu SE SE PE SE
Laitoshoito SE SE SE/PE SE
Liikkkumista tukevat palvelut SE SE SE SE
Loma- ja virkistystoiminta SE SE SE SE
Vammaispalvelut Pdivatoiminta SE SE SE SE
Sosiaalinen kuntoutus SE SE SE SE
Sosiaalipaivystys SE SE SE SE
Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus SE SE SE SE
Taloudellisen tuen palvelu SE SE SE SE
Tukisuhdetoiminta SE SE SE SE
Turvapalvelu X X SE X
Henkilokohtainen apu SE SE SE SE
Vertistukitoiminta SE SE SE SE
Sopeutumisvalmennus SE SE SE SE
Tyollistamista tukeva toiminta SE SE SE SE
Tyotoiminta SE SE SE SE
Tyohonvalmennus SE SE SE SE
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Palvelutehtavat Sosiaalipalvelut (paatokset ja dokumentointi yms.) Aava Heinola Lahti Oiva
Neuvonta ja ohjaus (ilmoitusten, yhteydenottojen ja

hakemusten yms. Vastaanotto) SE SE SE SE
Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus SE SE SE SE
Eri asumispalveluiden ja asumisen jarjestaminen(tuettu,
tehostettu, palveluasumine) SE SE SE SE
Piihdehuolto Sosiaalinen kuntoutus SE SE SE SE
Paivatoiminta SE SE SE SE
Paihdekuntoutus SE SE SE SE
Mielenterveystyo SE SE SE SE
Sosiaalipdivystys SE SE SE SE
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2. Dokumentoinnin kehittaminen on alueella kaynnistetty
ajoissa ja hankittu jarjestelmaan tarvittavat komponentit
ja valineet, jotka auttavat arkistoinnissa

>

>

Uusi asiakaskertomusosio

Lomakkeita eli rakenteisia asiakirjoja seka
Dokumentointi tyokalu, jolla voi tehda itse
aslakirjapohjia

Skannaus ja liita dokumentti —toiminto esim. word-
lomakkeiden tallennukseen ja asiakasprosessiin
liittyvien ulkopuolelta tulleiden asiakirjojen liittamiseen

Asiakirjojen tallennukset Pdf —-muodossa, jotta
aslakirjat voidaan arkistoida
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3. Kansa-koulu-hakkeen kautta selkeytta yhteiseen
tekemiseen ja asioiden linjaamiseen

» Kansa-koulu-hanke on Socomin vetama sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain toimeenpano hanke 9/2015 — 5/2018

» Kansa-koulu-hanke tukee kansallisten luokitusten ja
aslakirjarakenteiden toimeenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojarjestelmiin.

» Pajat-Hame ja Eksote pilotoivat yhdessa lapsiperheiden
palvelutehtava kokonaisuutta.

PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYSYHTYMA

Peruspalvelukeskus Aava




Tassa pilotin alkuvaiheessa avaamme tarkemmin
organisaatioidemme kaytossa olevat lapsiperheita koskevat
asiakasprosessit ja niissa kaytetyt asiakasasiakirjat

Asiakasasiakirja maaritykset tulevat sosiaalipalveluissa THL:Ita

Selvitetaan mitka nyt kaytdssa olevista asiakasasiakirjoista, ovat
kaytettavissa uudessa asiakasprosessi mallissa ja
hyddynnettavissa uuteen palvelutehtava luokitukseen /
aslakasasiakirjoihin

Pilotin ja asiakasprosessikuvausten edetessa on tarkoitus myogs
tuottaa kehitysehdotuksia /vaatimuksia mm. jarjestelman
toimittayjille
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| - . - e .« -
Asiakasasiakirjan nimi
kansallisissa maarityksissd yppi

Asiakasasiakirjan nimi
organisaatiossa / ATJ:ssa

‘Asiakasasiakirjaty Sosiaalipalvelu 2011 h Sosiaalipalvelu 2016

mukaan

" Palvelutehtivi vanhan
palvelutehtavaluokituksen

Palvelutehtava
2016

A

Asiakastietojen hankinta ja saar ei I6ydy vastaavaa lImoitus
Asiakastietojen luovuttaminen el l6ydy vastaavaa lImoitus
Hakemus sosiaalihucllon palvel Hakemus sosiaalihuollon palvel Hakemus
lImoitus palvelutarpeen arvioinn ei léydy vastaavaa lImoitus

lImoitus sosiaalihuollon tarpees limoitus sosiaalihucllon tarpees limoitus
Kotoutumisen alkukartoitus V1 Kotoutumisen edistdmisen palv Selvitys
Kotoutumissuunnitelma V1 Kotoutumissuunnitelma Suunnitelma
Koulun sosiaalityén asiakaskirje ei l6ydy vastaavaa Liite

Koulun sosiaalityén asiakassuu Koulun sosiaalitydn asiakassuu Suunnitelma
Koulun sosiaalitydn asiakassuu Koulun sosiaalityén asiakassuu Arvio
Koulun sosiaalityén lausunto V1Koulun sosiaalityon lausunto  Lausunto

Koulun sosiaalitydn lahete V1 Koulun sosiaalityon lahete Lahete
Koulun sosiaalitydn asiakaskert Koulun sosiaalitydn asiakaskertomus
Lastensuojeluilmoitus (LsL 25§ Lastensuojeluilmoitus lImoitus
Laheisverkoston yhteystiedot  ei I6ydy vastaavaa Liite
MalMu_Alkuhaastattelu el I6ydy vastaavaa Selvitys
MalMu_Siirtohaastattelu el I6ydy vastaavaa Selvitys

Opiskeluhuollon kuraattorille tet Opiskeluhuollon kuraattorille tet Arvio
Pyyntd lastensuojelutarpeen  Pyyntd lastensuojelutarpeen an Pyynto
Sosiaalihuollon asiakassuunnite Sosiaalihuollon asiakassuunnite Suunnitelma

Sosiaalihuollon valtakirja V1 Sosiaalihuollon valtakirja Liite
Sosiaalihuollon sahkdisen asioi ei loydy vastaavaa Liite
Sosiaalinen selvitys V1 Sosiaalinen selvitys Selvitys

Toimeentulotuen jatkohakemus Toimeentulotukihakemus Hakemus
Toimeentulotuen lisdselvityspyy Toimeentulotuen lisdselvityspyy Liite
Toimeentulotukihakemus V1 Toimeentulotukihakemus Hakemus
Vireilletulleen Vireille tulleen lastensuojeluasiz Arvio
]Yhteydenotto opiskeluhuollon ki Yhteydenotto opiskeluhuocllon kuraattoriin
Yhteydenotto sosiaalihuoltoon trllmoitus sosiaalihucllon tarpeesta

Palveluneuvaonta Palveluohjaus
Palveluohjaus
Palveluohjaus

Maahanmuuttopalvelut

Maahanmuuttopalvelut

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalve Koulun sosiaalityd
Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Opiskeluhuallon kuraattor Opiskeluhucllon kuraattoripalvelu

Lastensuojelun alkuarviointi

Maahanmuuttopalvelut

Maahanmuuttopalvelut

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuocllon kuraattoripalvelu
Lastensuojelun alkuarviointi

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Toimeentulotukipalvelu  Toimeentulotukipalvelu

Toimeentulotukipalvelu  Toimeentulotukipalvelu

Toimeentulotukipalvelu  Toimeentulotukipalvelu

Lastensuojelun alkuarviointi

Opiskeluhuollon kuraattor Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu
Palveluohjaus
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Sosiaalihucltolain mukaiset pah Lapsiperheiden palvel

Lapsiperheiden palvel




4. Palvelutehtavien luokituksen kayttoonotto

» Asiakirjojen dokumentointi palvelutehtava luokituksen
mukaan, el riita tayttamaan sosiaalihuollon
palvelutehtava luokituksen kayttdonottoa. On myds
tutkittava asiakastietojarjestelman organisaatiorakenne,
kuinka se tulee luokitusta

» Haasteena on myos miten saamme toiminnan
yhtenaiseksi niiden tietojen osalta, jotka sijaitsevat nyt
muualla kuin sosiaalitoimen tietojarjestelmisséa ja miten
ne istuu palvelutehtava kokonaisuuteen.
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5. Selvitettavia asioita arkistoinnissa on viela
jonkin verran....

» Isoin kysymys liittyy mahdollisen
hyvinvointikuntayhtyméan syntyyn Paijat-Hameessa eli
lahdemmekod luomaan nyt toiminnassa oleviin neljaan
kantaan tata muutosta vai teemmeko se yhteen
yhteiseen kantaan....

» Pitaako Kantaan tiedot vieda suoraa vanhoista
tietokannoista vai voimmeko kayttaa meilla Yhtymassa jo
terveydenhuollon kaytdssa olevaa X-Archiven
"valiarkistoa” hyodyksi...

Tama auttaisi tietosisallon jasentelyssa paljon.
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» Mita tehdaan niille tiedoille, joita el ole maaritelty Kantaan
vietavaksi eli....
= Maksut
= Suoritteet (tehty asiakasty0)
= Paivakirjamerkinnat
» Resurssirekisteriin liittyva dokumentointi
= |ne

» Miten toimitaan niiden tietojen kanssa, jotka ovat muualla
kuin sosiaali- ja terveydenhuollon -tietojarjestelmissa,
mutta palvelutehtava luokituksen mukaan kuuluvat
sosiaalipalveluiden palvelutehtaviin ja ovat Kanta
arkistoitavia tietoja kuten esim. koulukuraattorien tiedot
Lahdessa
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Viimeisena, mutta ei vahaisimpana pohdintana....

Miten tama valtakunnallinen sote -uudistus /

mahdolliset aluee

liset muutokset tulevat

valkuttamaan meidan kansallisen arkiston

kayttoonottoon, kun toc
arkistol vanhaa

Rittavatkod resurssit?

ennakoisesti samat henkilot
ja rakentaa uutta....
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