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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
integraation tuloksia ja haasteita

Terveydenhuollon atk-paivat 24. — 25.5.2016

Tiina Kirmanen
Perhe- ja tyoelamapalvelujen johtaja
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Eksoten integroidut palvelut o

Rakuunamaen Lasten ja nuorten talo + Tallit 1 ja 2

- Vuokratilat 3 685 m2 ekSOte
- Toiminta talossa kaynnistyi marraskuussa 2013

- Kokoaa saman katon alle lasten ja nuorten psykososiaalisen tuen toimijat

- Vastuuhenkil6: perhepalvelujen johtaja vs. Tiina Kirmanen

Iso Apu —palvelukeskus

- Vuokratilat 1 432 m2

- Lemminkéinen Talo Oy:n kohde Kauppakadulla (Kiinteist6 Oy Lappeenrannan Autotalo,
Suomen Seniorikodit ry)

- Kokoaa yhteen vanhus- ja vammaispalvelujen ja kuntoutuksen toimijoita

- Valmisteluty6 kaynnistyi 25.2.2013

- Talo valmistui vuoden 2013 lopussa, avajaiset pidettiin 5.5.2014

- Vastuuhenkil: vammaispalvelujen johtaja Riitta Hakoma

Aikuisten keskus toimii Technopoliksen Vapaudenaukion tiloissa
- Vuokratilat 1396 m2
- Aikuisten sosiaalipalvelujen ja mielenterveyspalvelujen yhteiset tilat
- Valmistelutyd kaynnistyi helmikuussa 2013
- Avajaiset pidettiin 18.2.2015
- Vastuuhenkil®: aikuisten psykososiaalisten palvelujen
johtaja Timo Salmisaari
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Lasten ja nuorten talo

Kasarmikatu 7, Lappeenranta
Puh. 05 352 2360 asiakaspalvelu
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Eksoten perhepalvelut P
eksote

Eksoten yksi vahvimmin integroitunut palvelualue:
sosiaalipalvelut, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut ovat
perhepalveluissa; lastentaudit ja lastenneurologia kuuluvat
Terveys- ja vanhustenpalvelujen vastuualueelle

Lasten kehitystutkimuksissa tiivis yhteistyo lastenneurologian
ja perhepalvelujen kesken (yhteinen lahetetiimi)

Noin 430 tyontekijaa
Budjetoidut nettotoimintamenot 2016: 42,2 m€
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Perhepalvelut
Perhepalvelujen johtaja Tiina Kirmanen

eksote
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Tulosyksikot
/" Lasten ja nuorten ehkaisevat Lasten ja nuorten )
palvelut tutkimukselliset ja hoidolliset Lastensuojelu
Yliladkari Leena Suomalainen palvelut Palvelupaallikké Raija Kojo
Ylilaakarit ja laakarit Palvelupaallikké Anne Korhonen
N J
Toimintayksikot
e R
e N\ ( Avohuolto
Neuvola Palveluesimies Merja Saarinen
- k J
L Palveluesimies Anu Koponen ) Tuki kehitykseen ja p — .
vanhemmuuteen (TuKeVa) . §|Ja|shuqlto .
(" ) Palveluesimies Tiina Vormisto | IS M AR
Opiskeluhuolto ( ; h
piskelunuofto K Tarulantuvan perhetukikeskus
Palveluesimies Kirsi Leinonen § Palveluesimies Marja Riikonen )
\ J . b .
Kivisalmen lapsi- ja nuorisokoti
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja Palveluesimies Sari Ruhanen
paihdepalvelut ~ <
Palveluesimies Ulla Jappinen Nuorisoryhmakoti, Myllymaen
K nuorten asunnot, Turvakoti
L Palveluesimies Mirja Saikko )
Mansikkarinteen lasten ja nuorten
koti
L Palveluesimies Maritta Malkia )




Yliladkarit ja [aakarit

J
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Neuvolat

Perheiden peruspalvelut;
kotipalvelu, perhetyo,
tukitoiminta

Opiskelu-
huollonpalveluf

- J
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~
Perhepalvelut
\_ Z
4 _ N\ [ ) )
Lasten ja nuorten Lasten ja nuorten
ehkaisevat tutkimukselliset ja hoidolliset Lastensuojelu
palvelut Palvelut

/"

TuKeVa

Tuki kehitykseen ja
vanhemmuuteen
(matalan kynnyksen
vastaanotto,
kehitystutkimukset,
perheneuvonta,

\ perheoikeudelliset asiat) /

~

-

AU

Lasten- ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

S

4

Lasten ja nuorten talossa
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EKSOTEN LASTEN JA NUORTEN TALOT:
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uusi toimintamalli

El vanhojen palveluiden verkostoja VAAN

.
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Systeeminen
uudistuminen
edellyttaa:

-Koulutusta
-Rakenteiden

-Luottamusta

(&

-Strategista johtamista

radikaalia uudistamista

N

%
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Systeemista
uudistumista
hidastaa:
-Tietojarjestelmat
-Vahvojen
ammattikuntien

toimintakulttuurit
-Osin lainsaadanto

(&

perinteet, hierarkiat ja

)




Lasten ja nuorten talot o
eksgte

Lappeenrannan Lasten ja nuorten talo ja talli kaynnistyi marraskuussa 201
Saman katon alle on koottu paaosin Lappeenrannan alueelta 170 lasten ja
nuorten parissa tyota tekevaa ammattilaista 11 eri osoitteesta

Imatran Lasten ja nuorten talo kaynnistyi tammikuussa 2016 Mansikkalan
hyvinvointiasemalla, 50 ammattilaista

Monikayttovastaanottohuoneita, avotoimistoja kirjallisiin toihin (3-12
henkil6lle), ryhmatiloja, neuvotteluhuoneita, huoneita puheluille

Syyskuussa 2015 Lappeenrannassa toinen Talli kayttoon:
- lastenpsykiatrian paivaosasto

- nuorisopsykiatrian viikko-osasto

- sairaalakoulu

Ammattilaiset: Sosiaalityontekijoita, lasten- ja nuorisopsykiatreja,
lastenlaakari, psykologeja, perhetyontekijoita, sairaanhoitajia, puhe-, fysio-
ja toimintaterapeutteja
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Lasten ja nuorten talot |

« Kaikki alaikaisten psykososiaaliset avopalvelut saman katon alla

* Matala kynnys, lahetteettomyys, voi tulla huolen kanssa, ei tarvitse
tietdd mistd/mitd apua pitdisi saada — yhdessa asiakkaan kanssa
tehdaan jatkosuunnitelma

* Panostettu matalan kynnyksen monialaiseen alkuarviointiin
* Raataloidyt hoidot yli yksikkorajojen

* Koordinaatiosta vastaava tyontekija jokaisella asiakassuhteessa
olevalla (ns. vastuutyontekijamalli)

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI . .



Toimintaperiaatteitamme
“ P

- Tuetaan perheita siten, etta lapsi ja nuori voi elaa ikdkautensa mukaisgsk sOte
elamaa kotonaan, kayda lahikoulua tai paivakotia

- Osallisuuden vahvistaminen

- Tuki ja hoito raataloidaan yhdesséa perheen kanssa heidan yksiléllisen
tarpeensa mukaan yli toimintayksikkorajojen; tulijan tai lahettgjan ei
tarvitse tietda mitd tukea tarvitaan, huoli riittaa

- Verkostoty0 (yhteinen ty6, mm. varhaiskasvatus, koulut)

- Ei pompottelua: jos kokemus, etta ei voli itse auttaa, ei laheteta
muualle, vaan otetaan verkosto mukaan

- Oikea-aikaisuus ja jonottomuus

- Kasvu- ja kehitysymparistdssa tehtava tyo

- Asiakkuutta ei hajoteta organisaatioyksikkoihin, rinnakkaiset ja
samanaikaiset asiakkuudet (yleinen, tehostettu, erityinen tuki)

- Monikanavainen yhteydenottomahdollisuus (kéavely sisdén, soitto,
sahkaoinen asiointi)

- Tavoitteena lapsen ja perheen kannalta yksi, ymmarrettava ja
ennakoitavissa oleva palvelukokonaisuus
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Lasten ja nuorten talojen toiminnallisia .~ b
tavoitteita eksote

e Palvelutarpeen arvio ja palveluun paasy viiveetta

* Lyhytkestoinen hoidollinen arviointi/interventio ( 1-5 x ) kaikille, ellei indikaatiota
ns. ohituskaistalle suoraan (esim. lastensuojeluilmoitus)

* Hoidon kannalta riittava tiedonvaihto, koska lapsi on yleensa talon palveluissa
ollessaan myds peruspalvelujen piirissa

e Raataloidyt ja strukturoidut tutkimus- ja hoitosuunnitelmat, pois turhasta
porrasteisuudesta ja jonotuksista, nayttoon perustuva hoito

e Palvelun vaikuttavuuden arviointi strukturoidusti ja selvasti aiempaa tiheammin,
nayttoon perustuva toiminta

» Sahkoisten palvelujen mahdollisuuksien hyodyntaminen
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AJANKOHTAISTA INTEGRAATION ETENEMISESTA 2016-

Lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, nuorten paihdehoito ja
perheneuvola yhdistetty lasten- ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiksi. Kehitysymparistoissa tehtavan tyon
vahvistaminen erit. nuorten palveluissa.

Perhetyo0, kotipalvelu seka tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta
vhdistetty lapsiperheiden peruspalveluiksi (neuvolan
tulosyksikossa). Sosiaalihuoltolain perusteella annettavan
tuen maarittely ja prosessit.

Yhteistyon tiivistaminen aikuisten sote-palveluiden ja kuntien
palveluiden kanssa (mm. TLP-menetelmien laajempi kayttoon
otto, kehyksellisten palveluiden kehittaminen Lean-
toimintamallilla yhdessa lastenneurologian/-tautien ja
varhaiskasvatuksen kanssa, koulutyontekijamallin
kehittaminen, yhteinen tyé vammaispalveluiden kanssa)

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Soitto,
kavely,

e-kontakti,
hakemus

yhteistyo >
—_—

Neuvola ja
varhais-
kasvatus
yhteistyo
Opiskelu- lomake
huolto
Shl
Avoter- ilmoi-
veyspalve- tus
lut
Erikois-
sairaan
hoito
Lastensuo
jelu-
ilmoitus

Matalan kynnyksen
vastaanotto:
Lasten ja nuorten
alkuarviointi ja
lyhytinterventio 1-5 x
Vastaanotto ja liikkuva
tyo, ei jonoa

Kriisityo

Iso tiimi
Tiedonvaihto
SoS. ja
terveyspalvelut

Lastensuojelun
alkuarviointi

Perheoikeudelliset asiat

Adoptioneuvonta

Kehitysinterventiot

Lasten ja nuorten

talo

Lisa
tutki
mus
tarv.

Ehkaiseva perhetyo,
tukihenkil® tai -perhe,
taloudellinen tuki,
kotipalvelu

Perheinterventio

Hoito/palvelujakso

paattyy
Seurantasuunnitelma

Lasten- ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

A\,

Hoitojakso paattyy, seurantasuunnitelma

Lastensuojelun
avopalvelut,
muut avopalvelut

Sijaishuolto

Verkostoty0 ja liikkuva tyo

Neuvola ja
paivahoito

Opiskelu
Huolto

Aikuisten
palvelut

Jarjestot

Seurakunta

Somaattinen
erikois-
sairaanhoito

Neuvola, varhaiskasvatus, perusopetus, opiskeluhuolto, nuorisopalvelut

— A
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Lasten ja nuorten ehkaisevat palvelut,
palvelupaallikko/ylilaakari Leena Suomalainen

Neuvola
Palveluesimies Anu Koponen

Sosiaalihuoltolain
mukaiset
lapsiperheiden
peruspalvelut
Tiimivastaava
Taava Haapala-
Innanen

Pohjoisen alueen
Terveydenhoitajien
Tiimivastaava
Paivi Kangaspunta

Opiskeluhuollon palvelut
Palveluesimies Kirsi Leinonen

v ey v

Tiimivastaava Tiimivastaava o
Tiimivastaava N
terveyden- terveyden- : Tiimivastaava
o o kuraattorit :
hoitajat hoitajat Lor kuraattorit
Lpr Imatra . > . Imatra Sari
o Maija Strom- :
Sanna Pinja Linnahalme

Imeldinen Purosalmi Ripatti




Sosiaalihuoltolain mukaiset
lapsiperheiden peruspalvelut
Tiimivastaava
Taava Haapala-Innanen

Perhetyo Lapsiperheiden

folminnasts SULEILT Tukihenkils ja
vastaava Toiminnasta

sosiaalitydntekija vastaava tukiperhe
Tiina Nikkinen lapsiperhe toiminta
(Lappeenranta) tyontekija Tiimi
Mirja Silvennoinen Minna Torniainen
(Imatra)
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Ehkaiseva
taloudellinen
tuki




\ P
Pulmia integroitujen palvelujen tuottamisessa;.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto on pirstaleinen erityisesti
perhepalvelujen nakdkulmasta

e Palveluilla on tiivis yhteys kuntien lanu-palveluihin, yhteinen tyo esim.
neuvolan ja varhaiskasvatuksen/kouluterveydenhuollon ja koulujen kesken

* Tieto lapsen, nuoren ja perheen hyvinvoinnista hajautuu eri
tietojarjestelmiin
- esim. epamaarainen huoli, joka samaan aikaa heraa ei tahoilla, ei yhdisty

= On osin tyontekijoista riippuvasta, muistetaanko lukea tiedot eri lehdilta ja
jarjestelmista

e Lapsille, nuorille ja perheille saatetaan tehda useita ainakin osittain
paallekkaisia suunnitelmia
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Pulmia integroitujen palvelujen tuottamisessa. -
eksote
* Neuvola Eksotessa="perinteinen” aitiys- ja lastenneuvola,
perhetyo, ehkaiseva taloudellinen tuki, tukihenkil6- ja
tukiperhetoiminta

* Esim. perheen terkkari ja perheohjaaja kirjaavat eri
jarjestelmiin eivatka nae toistensa kirjauksia = riski, etta tieto
ei aina siirry eika yhdisty

e Uusi oppilashuoltolaki (tai ainakin sen tulkinnat) osittain toi
lisabyrokratiaa. Koulukuraattorit — muu opiskeluhuolto

* Kansalliset Kanta-maarittelyt vievat mahdollisuuden
paikalliseen soveltamiseen (niin hyva asia kuin kansallinen
vhtenaisyys onkin). Sosiaalihuollon asiakirjasisaltdja ei saa
tehtya potilastietojarjestelmaan.
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Summa summarum... eksote

Tarvitaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen

tietojarjestelma, jossa nakyvyydet ja kayttdoikeudet
rajataan asiakastarvelahtdisesti

 Haaveena laki lasten, nuorten ja perheiden
palveluista
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INTEGRAATION TULOKSIA:
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PERHEPALVELUT KUSTANNUKSET P

2010 - 2015 eksote
-35,0
-30,0
-25,0 10 W PS2010 - Perhepalvelut yhteiset
B PS2020 - Lasten ja nuorten ehkaisevat p
-20,0 .

W PS2030 - Lasten ja nuorten tutk ja hoid

-15,0 W PS2040 - Lastensuojelu
-10,0

-5,0

0,0 0 0

-0, ()
2010 2011

-0, y I 0,3
2012

2013 2014 2015

I ——
ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



PERHEPALVELUT KUSTANNUKSET

2010 - 2015 b
eksote
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LASTENSUOJELUN TARVETTA ON SAATU VAHENNETTYA :

Lastensuojelutoimenpiteet: 2010 2015

Lastensuojeluilmoitukset 1829 2117
Lastensuojeluilmoitukset/lapset 1159 1217
Kiireelliset sijoitukset 81 44
Avohuollon sijoitukset 93 48

Huostaanotot 17 2
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Lastensuojelun laitoshoidon purku ‘
Lapset voivat asua kotona, vanhemmuus ja vanhemman E\ stul

sailyvat

* QOikea-aikainen tuki mahdollisimman monelle peruspalveluissa: tiivis
vhteistyd myos koulujen ja padivakotien kanssa

* [ntensiiviset, vanhemmuutta tukevat avohuollon tukitoimet
sijaishuollon vaihtoehtona

* Monimuotoiset perhehoidon vaihtoehdot

* Vaikuttavat lasten/nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

mm

Lapsia
laitosostopalveluissa

e Omat 55 44 44 40 33
laitospaikat



Lasten ja nuorten psykiatrian laitoshoidon . -
purku eksote

* Vuonna 2015 yhtaan alle 13-vuotiasta lasta ei ollut
ymparivuorokautisessa osastohoidossa

* Nuorisopsykiatrisessa suljetussa osastohoidossa oli
vuonna 2015 yht. 442 hoitopaivaa

* Omalla nuorisopsykiatrisella viikko-osastolla
hoitopaivia vuonna 2015 oli 1104 (vuonna 2014 yht.
1333)

e Lisatty: Perhe- ja verkostoty6ta, kotiin vietavia
palveluita, kouluyhteistyota, kriisityota, nopeita
interventioita
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KANSALLISTA VERTAILUA (tiedot vuodelta 2014)

Eteld-
Karjala

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, % vastaavanikaisista 1,4 1,2

Laitokseen sijoitetut 0-17-vuotiaat, % kaikista kodin ulkopuolelle 33,1 25,2
sijoitetuista

Mielenterveyden hairidihin sairaalahoitoa saaneet 0-17- 4,2 2,8
vuotiaat/1000 vastaavanikaista
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Paljon viela tehtavaa.

« Ammattikuntien perinteet ja piintyneet valtasuhteet

« Varmistetaan se, etta toimintatavat oikeasti uudistuvat
lapi koko organisaation

» Tietojarjestelmat ja lainsaadanto hidastavat
uudistusten eteenpain viemista

 Integraation syventaminen lastenneurologian,
lastentautien, vammaispalveluiden, aikuisten
psykososiaalisten palveluiden ja terveyspalveluiden
kanssa

« Kunnallisten lanu-palveluiden kokonaisuuden
kehittaminen ja mita sitten, kun sote irtautuu kunnista
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Lapsi- ja perhepalveluiden tiedolla johtamisen#®
haaste: eksote

* Onko meilla kokonaiskasitysta maakunnan lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista?

 Onko meilla tarvittava, koottu tieto muutosten
ennakointiin?

* Onko meilla kokonaiskuvaa palvelurakenteesta ja
siita, miten resurssit kohdentuvat ja miten niiden
pitaa kohdentua?
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Lasten ja nuorten palveluiden kokonaisarkkitehtuuri

Perheen elinolot
Asuminen, toimeentulo, tyo,
harrastukset ....

-Tuen jatkuvuus
-Yhteinen tiedon

4 )

Avoimet yhteiset palvelut ja h,a"ir,'ta Ja i
. . tietojohtaminen,
yleinen tuki yhteinen
Neuvola, varhaiskasvatus, opetus, ymmiirrys lapsen
nuorisopalvelut, kotipalvelu, ja nuoren
perhetyo, tukiperhe kehityksesti
kasvatusvalmennus ... -Lapsiasiakkuuden
\ / valttaminen
( - \ -Osallisuus ja
Tehostettu tuki yhteisdsuuntau-

Perheneuvonta, tehostettu perhetyo,
tehostettu tuki perusopetuksessa,
erityisnuorisotyd, Ohjaamo

\ J

Erityinen tuki
Mt- ja paihdepalveluiden tutkimus ja
hoito, lastensuojelun avo- ja

ETE sijaishuolto, osastohoito,
cairaalakorilut

tuneisuus
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KIITOS MIELENKIINOSTA!
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