Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjesteima (PSOP)

Terveydenhuollon ATK-paivat
Lahti 25.5.2016



- Onnistu palvelusetelitoiminnan kaynnistamisessa/digitalisoinnissa

- Hydédynna jo tehty tyo
Parasta palvelua ratkaisu / Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

- PSOP-jarjestelman kaytt6onotto
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Kuntien kayttokustannukset

40 mrd. € |

Palvelusetelit ]
0,1 mrd. €

Kunnat ja kuntayhtyméat 2013

>[ Ostopalvelut ]
2,4 mrd. €

Lahteet: kunnat.net/kuntatalouden tilastot ja
Tilastokeskus/talous- ja toimintatilastot



PARASTA PALVELUA

Ratkaisu = uusi toimintamalli +
tietojarjestelma

Uusi Uusi
toimintamalli tietojarjestelma

Uudistus huomioi kaikki Palveluseteli- ja

rosessit, joita tarvitaan PP "
P elvelseteli o ostopalvelujarjestelméa

ostopalvelutoiminnassa (PSOP)

@ TURKU
ABO



Digitaalinen toiminnallinen kokonaisuus

Edelleen

= v' Tuottajien hallinta
perinteisen

Viranomaistietoja
Tref SOTE- v Palveluseteliportaa

Tunnistautuminen

asioinnin
mahdollisuus.

v’ Setelien ja
ostopalvelujen
myontaminen,

kayttdminen,
. seuranta, tilitys
ISELCES Tietovarastot Y

v Laadun seuranta

Omainen Taloushallinto

PSOP

Palvelun
Asiakas- ja jarjestaja
potilastietoja

rjestelmét

Isoilla ja pienilla

palveluntuottajilla

o Talouden ja
erilaiset tarpeet.

toiminnanohjauks
en jarjestelmat

Palvelun

tuottaja Kanta

Rahaliikenne






Parasta palvelua

 tarjoaa valmiiksi kilpailutetun, keskitetyn tietojarjestelman
» kattaa palvelujen jarjestamisen koko prosessin

» tekee palveluseteleiden kayttoonoton helpoksi

 lis&a tuottavuutta ja antaa aikaa asiakastyohon



Asiakkaana volt:

* hakea ja vertailla palveluntuottajia

» katsoa ajantasaisesti tietoa omista palveluistasi
* antaa palautetta saamastasi palvelusta

 asioida omaisen puolesta



Palveluntuottajana voit maksutta:
« hallita yrityksesi tietoja ja yllapitda hinnastoa
 kertoa asiakkaille palveluistasi

« kirjata tuottamasi palvelutapahtumat ja kerata palautetta

Liséksi saat automaattisesti tilitykset tuottamistasi palveluista.



Ratkaisu on
kaikkien
kuntatoimijoiden

kayttoonotettavissa

ilman kilpailutusta
ja hyodyt
realisoituvat heti

Ratkaisu
mahdollistaa
palvelusetelien ja
ostopalvelujen
hallinnoinnin jopa
80 % nykyista
tehokkaammin

Ratkaisu tarjoaa
asiakkailla ja
omaisille
uudenlaisen
mahdollisuuden
asioida sahkdisesti

Yksityisille
palveluntuottajille
maksuton tyokalu, jolla
paasee helposti
laajoille markkinoille ja
Voi toimia
kustannustehokkaasti



Jarjestajan prosessien tehostuminen*

Yhden palveluntuottajahakemuksen kasittelyyn ja paatoksentekoon kaytetty
aika

Hyvaksytyn palveluntuottajan tietojen lisddminen palvelusetelituottajien listalle

Palveluntuottajaa koskevien tietojen yllapitoon kaytetty aika

Yhden palveluntuottajan tietojen valvontaan kaytetty aika

Palvelusetelin neuvontaan ja mydntamiseen kaytetty keskimaarainen aika
Keskimaéarainen palvelutapahtuman késittelyyn ja kirjaukseen kaytetty aika
Laskulla olevan palvelutapahtuman kasittelyyn ja tarkistukseen kaytetty aika

Laskun hyvaksyntaén ja maksamiseen kaytetty aika

KOKO PROSESSIN KESKIMAARAINEN TEHOSTUMINEN
jackad

TURKU  *viiden pilottikunnan eri toimenpiteille lasketut kasittelyajat
BO (Turku, Tampere, Oulu, Kouvola, Espoo)




Palveluseteli- ja ostopalveluratkaisu

Palvelusetelien prosessit

() Toimittaja tai palvelun hallinnoija perustaa kuntacrganisaatian.

KATSO- i @ Paakiytts tiydentid kunnan perustiedot ja
TUNNISTAUTUMINEN™™ sjaksi luo kunta- ja palvelukohtaiset sisallst

KUNNAN PALVELUNTUQTTAJAKRITEERIT
Paskiytsi palvelukohtai: hiaustiedot ia antsa kiyttsoikeud

Roolit

Palvelusta vastaava
Palvelun mydntija
Palveluntuottaja
Asiakas

HAKEUTUMINEN
Yrityksen tiedot
Toimipisteiden ja yksikaiden tiedot
TyGntekijsiden tiedot

Lahettis hakemuksen

PALVELU-
SETELI

TAPAHTUMA

SEURANTA

3 palvelusetelin

PALVELUTARPEEN
ARVIO .
n antasaisegtiast -
MySnnettyyn .*"'“ -} I“‘“‘"". U g KT

littyvilt asiakirjat KanTaan

Sidk srirah

Mahdollinen hyvitys
Amnalysoi ja kehittai




Kayttoohjevideot vapaasti saatavilla

Parasta palvelua o

Sivustolta I6ydat Parasta palvelua -hankkeen ja palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmasn liittyvat

kayttokoulutusvideot. Paivitamme ja lisdamme uusia videoita akliivisesti. Hae kanavalta

Jarjesta:
Oletusjarjestys Uusimmat  Katsotuimmat Kaikki videot
Katso-tunnistautuminen
Kuntakayttaja

Palveluntuottaja

B e R — = O n o ¥ Kuntalainen/asiakas
Automaattisten Asiakkaan/puolesta-asi Anonyymin kayttajan

tapahtumakirjausten kasittely palveluntuottajien vertailu Demo-tilaisuuksien tallenteet

22.10.2015

Suun terveydenhuolto

- —

Palveluntuottajat: Uuden, Palveluntudttajien kayttajahallinta  Hyvien kaytantojen workshop
korvaavan hinnaston lisaaminen 15.9.2015 26.8.2015

16.9.2015 15.9.2015
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Raha seuraa asiakasta....

Mydnnetty: 26.3.2015, Saldoseteli - Mydnnetty
Voimassa: 26.3.2015 - 31.3.2016
Lisatieta:
Tila: Myrannetty
Paatds: 1.3.2015 api23
Mysnnetty: o 26.3.2015
Jaljella: Huom! Kulwan jakson tilanne.

148900000002939
Kotona asumisen tuki (demo)
Pahalusisallat
Kotipalvelua arkisin 8-16
Lis@tiato:
Kotipalvelua lavantaisin 8-16
Ligatieto:
Kotipalvelua sunnuntaisin 8-16
Lisatiato:

Paivatoimintapaiva
Lisatrato:

Paivatoiminta (h)
LLastbit o

Lounas
LigBtieto:

Kadin piha- ja kunnostustyst
Lisatiato:




.... Ja asiakas valitsee...

Woit myds tulostaa listan tasta: tulosta lista

R o Ppavatoiminta Kodin piha- ja
lauantaisin sunnuntaisin Paivatoimintapaiva Lounas "
(h) kunnostustyat

8-16 §-16

» Kotipalvelua
arkisin 8-16

Kolmoskoti
Inkoo 28.00 33.00 42.00 47.00 27.00 . 26.00

keskinen
Viisikko Oy
Bardsund 35,00 39,00 52,00 45,00 25,00 . 24,00
MNaytetaan rivit 1 - 4 (yhteensid 4 )
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....helppo seurattavuus asiakkaalle ja
jarjestajalle

Hae tapahtumia asiakkaalle: Antti Asiakas

Rajaa tapahtumat palveluun Tapahtumat alkaen Tapahtumat paattyen

Kotona asumisen tuki (demo) = 25022015 | | 27.03.2015 ‘ m
MNayta kerralla
10

Alkuaika Palveluntuottaja Palvelusisalta Kirjattu ~ Amnvo L Tyyppi
27.03.2015 Viisikko Oy Péavatoiminta (h) 2h 50.00 irj Tapahtumakirjaus
09:00 eur
27.03.2015 Viisikko Oy Lounas 1 kpl 7.00 eur
00:00

Tapahtumakirjaus

Mydgnnetty: 26.3.2015, Saldoseteli - Avoin Muokkaa | Sulje saldosateli

Voimassa: 2632015 - 31.3.2018

Lisatisto:

Tila:

Paatas: 5 ap123

Myennetty: 400,00 €/ kk 0 26.3.2015

Jalpella: 343,00 €7 kk Huam? Kulivan jakson tilanne.
14500000002939
Kotona asumisen tuki (dema)

: 0 . TURKU Palvelusisallat
=) ABO






Kaytdssa oleva jarjestelma*

Nyt mukana:
« 13 kuntatoimijaa

Tulossa:

« kayttéonottojen valmistelu
Kuusamo kadynnissa useissa eri
paikoissa

Kajaani

« Selainkayttdinen
« Kay mihin tahansa palveluun
« Kuntatoimijoiden omistama

Kouvola

Lieto
Tu%u, L
Kaarina Helsinki, Espoo,
Vantaa, Lohja, Vihti,

U : :
E‘.;E‘,K (IS *Tilanne huhtikuussa 2016



Kayttoonoton kohteena olevia
palveluita

- Tehostettu, lyhytaikainen, ikdantyneet, vammaiset.....
- Helsinki, Kaarina, Kouvola, Oulu, Tampere, Turku, Tuusula

- Seka palveluseteli- etta ostopalvelutoimintaa

- Kotihoito, siivous, henkilékohtainen apu, omaishoidon vapaat

- Kaarina, Kouvola, Espoo, Lohja, Oulu, Tampere, Turku, Tuusula, Vantaa

- Varhaiskasvatus, perhetyo, kotipalvelu

- Vihti, Kajaani, Lohja, Espoo, Kouvola, Oulu, Tampere, Turku, Tuusula

Turussa kaytossa

+3

+

D>
2.1 TURKU
ABO



Jarjestelmdan kirjattujen palvelutapahtumien Tuotannon volyymit 3/2016
lukumaara

M Palvelutapahtumien kum.
lukumaara

lokakuu 2015 -
maaliskuu 2016

Jarjestelmadan kirjattujen palvelutapahtumien
lukumaara

B Palvelutapahtumien
lukumaara

lokakuu 2015 -
maaliskuu 2016




Jarjestelmdn kautta automatisoitujen Tuotannon volyymit 3/2016
laskujen lukumaara

Lazkulla tarkoitetaan
palveluntuattajalle
maksettavan laskun
asiakaskohtaista erittely3.

M Laskujen lukumaara

Jarjestelmaan kirjattujen palvelutapahtumien
tilitykset palveluntuottajille (€)

é‘

lokakuu 2015 -
maaliskuu 2016




Jarjestelmaa kayttdvien Tuotannon volyymit 3/2016
palveluntuottajien lukumaara

] I I I I t B Y-tunnusten lukumaara

Kuntalaisasiakkaat, joilla palveluita
jarjestelmassa (eri hetut)

M Asiakkaiden
lukumaara

lokakuu 2015 -







Yhteisty0sopimus
Parasta Palvelua -kansallinen hallintamalli

e

Kuntatoimija / \

Tieran omistaja

. Oulu
Tieran omistajalle """ Tiera

kayttoonotto ja
jatkuva palvelu Tampere
Tieran kautta ‘

Kuntatoimija /

Ei-Tieran omistaja

L

Toimittaja KL-Kuntahankinnat OY




Ratkaisun kayttéonotto Kayttoonoton onnistuminen

_ edellyttda hyvaa valmistautumistal!
Selvitykset ja valmistelu

* (Selvityksien tekeminen)
» Resurssien varmistaminen
* Sopimukset

Kayttoonottoprojektin 1. vaihe

I Kayttoonottoprojektin 2. vaihe I

| Jatkuva palvelu

I Jarjestelman kaytto alkaa I

K TURKU
ABO Toiminnan muutoksen valmistelu, lapivienti ja juurruttaminen



Kayttoonotto Tieran kautta
Valmistelun/sopimusten yhteyshenkil®

Tiera, Asiakkuuspéaallikké Kari Hyvonen
= kari.hyvonen@tiera.fi

= 040529 1528

Digia, Senior Consultant Paula Pesonen
= paula.pesonen@tiera.fi

= 040 549 6653

Turku

= Lisatietoa PSOPista

taina.kaila@turku.fi

pekka.malo@turku.fi
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HYVINVOINTI-
PALVELUITA
ASIAKKAAN

PARHAAKSI @ParastaPalvelua

Asiakkaalle

Palvelunjarjestajalle Palveluntuottajalle

Kari Hyvénen @kar

TUOTTAVUUTTA JA LAATUA HELPPOUTTA HYVINVOINTIPALVELUIDEN YKSINKERTAISUUTTA PALVEL Ostopalvelujen hallinnointi kehittyy -

HYVINVOINTIPALVELUIHIN KAYTTAMISEEN TUOTTAMISEEN arasta F'E !““-' a .
kuntalehti.fi/kuntauutiset/t...

Parasta palvelus palvelunjérjestjélle = Parssts palvelus ssiskkaslle Parasts palvelus palveluntuottsjs! 3 Retwested by Parasts Pahveluz

Expand

Karri Vainio @karivai 17 Mowv
Helsinki,Vantaa, Kajaani & Kuusamao
mukaan #palveluseteli- ja
astopalvelujdrjestelman

arastaPalvelua bit. Iy

3 Retweeted by Parasta Palvelua

Expand

.. .i\l Parasta Palvelua @ ParzsizPzhvelus 1iMov =

Twest t ParastaPalveluz






