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Kotihoidon kehittamisen haastavuus
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Valtakunnallisella tasolla kotihoidon kasite ja sisaltd vaihtelevat
organisaatioittain — mita kotihoidon palvelukokonaisuuden tulee sisaltaa?
Miten toimintaa voidaan mitata? Miten mobiiliteknologia-avusteiset
toimintamallit soveltuvat eri organisaatioiden kayttoon?

Kotihoidon tyo on hyvin dynaamista ja resurssintarve seka kaytossa olevat
resurssit voivat vaihdella merkittavasti lyhyenkin ajan sisalla

Tyontekijat ovat ialtaan, taustoiltaan ja tietoteknisilta valmiuksiltaan
eritasoisia, mika asettaa haasteita kayttoonotettaville mobiiliteknologia-
avusteisille toimintamalleille

Perinteisesti kotihoitotyd on ollut hyvin itsenaista ja yksikdiden vapaasti
suunniteltavaa — uuden kontrolloidumman toimintamallin hyvaksyminen
vie henkilokunnalta aikaa ja vaatii organisaatiolta pitkajanteista
kehittamistyota
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Mobiilin monet mahdollisuudet kotihoidossa
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Kotihoidon mobiili tyovaline: alypuhelin tai tabletti mahdollistaa
reaaliaikaisen asiakastiedon kulkemisen mukana aina ja kaikkialla

Mobiililaitteella voi myos avata sahkolukot, tilastoida, kirjata, viestia,
tehda kauppatilauksia, toteuttaa hoitajan matkan- ja tydajanseurannan
seka soittaa perinteisia puheluita = yhden paatelaitteen periaate

Mobiiliteknologian kayttomahdollisuudet lisaantyvat virtuaaliyhteyksien ja
asiakkaan luo vietavan turva-/seurantateknologian kdayttoonoton myota

Uuden tekniikan kayttodonottaminen edellyttaa kotihoidon perinteisten
toimintamallien avaamista ja mallintamista uudelleen mobiiliteknologian
kdyttd huomioiden =2 henkilokunta mukaan mallinnukseen

Uusi mobiiliteknologia ja uudet toimintamallit edellyttavat myos yhteisten
pelisddntdjen luomista ja noudattamista = puhelimen vieminen kotiin,
tietoturva ja —suoja, puhelimen lataaminen kotona (jos lahdetaan suoraan
asiakkaan luo), toimintamalli puhelimen rikkoutuessa tai kadotessa
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Toimintakykyisena kotona

Asiakkaamme huolehtivat omatoimisesti toimintakyvystaan ja hyvinvoinnistaan.
Hoito- ja palvelumallimme ovat kevyitd, kuntouttavia ja kotilahtdisia.

Asiointi on helppoa kayttamalla sahkaisia ja matalan kynnyksen palveluja.
Ohjaamme asiakkaat oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan.

Kiireellinen hoito ja apu elaman kriisitilanteisiin ovat helposti saatavilla.

Strategia
2014-2018

Megatrendit Visiomme Tavoitteemme

Toimintakykyisena
kotona
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Fokus suunnitteluun (=
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Myos mobiiliiteknologian kayttoonotossa patee vanha viisaus: hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty = kadyttéonottosuunnitelma

Ensimmaiseksi on mietittava mihin tehtaviin mobiiliteknologiaa kotihoidon
kentalla tarvitaan ja vasta sitten mita ja miten sita kaytetaan

On myods mietittava miten uuden teknologian ja toimintamallien
kayttoonotto nivoutuu organisaation perustyohon ja  muuhun
kehittamistoimintaan = aikataulutus muun kehittamistyon mukaan

Kaikkien sidostahojen mukaan ottaminen ja niiden kuuleminen jo
suunnitteluvaiheessa mahdollistaa henkilokunnan aidon sitoutumisen
uuteen tekniikkaan ja toimintamalleihin — tehdaan tasta "meidan juttu”

Asiakkaiden, omaisten ja muiden sidosryhmien informoiminen
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Fokus teknisiin kysymyksiin P
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Ennen paatelaitteen valintaa tulee viela kerran miettia mihin kaikkeen
puhelinta/tablettia tullaan kdyttamaan = valinta sen mukaan

Uuden tyovalineen valinnassa raha ei saa olla ainoa ratkaiseva tekija

Yhden paatelaitteen periaate vai kaksi erillista laitetta (tabletti ja
peruspuhelin) = jos paadytaan kahteen eri laitteeseen myods kayttoon
liittyvat ongelmat saattavat lisaantya

Tiedostettava dataliikenteen toimivuus organisaation alueella = toimiiko
mobiiliratkaisu kaikkialla = ratkaisevatko dualSIM laitteet ongelman?

Mobiililaitteen tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet
Elinkaarimalli mahdollistaa mahdollisimman uuden laitekannan

Mobiililaitteiden etahallinta (MDM) helpottaa sovellusten yllapitamista ja
parantaa tietoturvaa
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Fokus kayttoonottoon
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Mobiiliteknologian kayttoonoton osalta merkittava muutos on paitsi
uuden jarjestelman kayton opetteleminen myos perinteisen toiminta-
mallin korvaaminen uudella, tyota tehostavalla mallilla

Mobiiliteknologiaa hyodyntavien jarjestelmien kayttodnotto voidaan
toteuttaa joko kerralla koko organisaatiossa tai alueittain/paloittain

Aikataulutettu kayttoonottosuunnitelma, jota noudatetaan

Laitteen ja uuden toimintamallin kouluttamiseen tapauskohtaisesti kaikille
kayttajaryhmille tulee varata riittavasti aikaa ja resursseja

Muutoksen ”“markkinoinnissa” voidaan korostaa paitsi sita mita asiakas
hyotyy myos mita hyotya hoitajalle on uuden toimintamallin kaytosta

Kayttoonoton tulee onnistua kerralla = ongelmat kayttoonottovaiheessa
vievat nopeasti henkilokunnan motivaation uutta toimintamallia kohtaan

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI 25.5.2016 8



. P

Fokus haasteiden taklaamiseen
eksote

* Mobiiliteknologian kayttoonottoon liittyy eritasoisia haasteita, jotka
pahimmillaan viivastyttavat tai jopa estavat kayttéonoton

— Epaselvat tavoitteet - mitka ovat mobiiliteknologian kdyton tavoitteet —
miten niita mitataan?

— Resurssien puute = varataan kdyttoonottoon ja toimintamallin
jalkauttamiseen riittavasti resursseja

— Eparealistiset aikataulut = aikataulutus muun kehittamistoiminnan ja
perustydon mukaisesti

— Puutteellinen suunnittelu = selkea budjetointi seka kayttoonotto- ja
viestintasuunnitelma

— Toimintamalleihin liittyvat haasteet = toimintamallien purkaminen auki ja
mallintaminen uudelleen yhdessa henkilokunnan kanssa

— Henkilokuntaan ja yksittdisen hoitajan toimintaan liittyvat haasteet 2>
varmistettava, etta jokainen hoitaja tuntee toimintaperiaatteet

— Jarjestelmiin, integraatioihin ja tietoliikenneyhteyksiin liittyvat haasteet
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Miten mobiiliteknologian kayttoonottaminen
muuttaa kotihoidon tyoprosessia?
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Kotihoidon ty6prosessi (aamuvuoro) ennen mobiiliteknologian kayttoonottoa

Lounas
N N N\ N . . N N N . . N
Tyovuoro alkaa Toéidenjako Avaimien ja Aamupaivan Kirjaaminen, Avaimien ja llitapaivan Kirjaaminen, Tyovuoro paattyy
toimistolla toimistolla tiedonkeruu asiakaskdynnit | tilastoiminen ja tiedonkeruu asiakaskdynnit | tilastoiminen ja toimistolla
avainhallinta avainhallinta
N N \, N\

Kotihoidon ty6prosessi (aamuvuoro) mobiilitekologian kayttéonoton jalkeen

Lounas

N
Tyovuoro alkaa
asiakkaan luona

tai toimistolla

Asiakaskaynnit,
kirjaaminen ja
tilastoiminen

N\

N
Asiakaskaynnit,

N\

kirjaaminen ja
tilastoiminen

Tyovuoro paattyy
asiakkaan luona

N tai toimistolla

Mobiiliteknologian kayttéonottaminen mahdollistaa valillisten toiden automatisoinnin
niin, ettad hoitajien toimistolla kdymisen tarve vihenee tyovuoron aikana = valittdman
asiakastyon osuus tyovuorosta kasvaa
Tyovuoron alun ja ensimmaisen asiakaskaynnin valista viivetta saadaan lyhennettya,
kun tyoaikaa ei kulu asiakaskayntien jakamiseen tai avaimien ja tiedon etsimiseen
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Kotihoidon mobiiliteknologian kayttoonoton g
hyodyt (Case mobiili toiminnanohjaus) eksote

 Kotihoidon mobiili toiminnanohjaus, sahkdinen lukitusjarjestelma ja
hoitajien automatisoitu matkan- ja tydajanseuranta otettiin kayttoon
Eksotessa Lappeenranta keskusta pohjoisen kotihoidon toimialueella
toukokuussa 2013

e Ajanjaksolla 10/2013 - 9/2014

— Perustyontekijoiden valiton asiakastydaika nousi 9 % (44 % > 53 %), samaan
aikaan koko Eksoten osalla valiton asiakastydaika nousi 2 %

— Sairaanhoitajien valiton asiakastyoaika nousi 1 % (27% = 28%), koko Eksoten
osalla sairaanhoitajan valiton tydaika pysyi samana

— Perustyontekijoiden palvelutuotanto tasaantui, kun ei-aikakriittisia kaynteja
siirrettiin kotihoidon mobiilin toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton
myota aamun ruuhkahuipusta iltapaivalle
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Kotihoidon mobiiliteknologian kayttoonoton g
hyodyt (Case mobiili toiminnanohjaus) 2 eksote

e Ajanjaksolla 10/2013 —9/2014

— Keskimaarainen viive tyovuoron alkamisen ja ensimmaisen asiakaskaynnin
valilla pienentyi 21 % (5 min), vastaava luku koko Eksoten kohdalla oli 5%
(1 min)

— Perustyontekijoiden sairauspoissaolot lisdantyivat 2 % (koko Eksote -1%),
sairaanhoitajien kohdalla muutosta ei tapahtunut

— Toiminnanohjauksen avulla asiakaskaynnit saatiin jaettua niin, etta sijaisia ei
tarvinnut palkata jokaiseen yksittaiseen tyévuoroon

— Vastaava suuntaus on ollut havaittavissa muissakin toimintayksikoissa
 Kotihoidon resurssien tarkoituksenmukainen kaytén varmistamiseksi

toiminnanohjauksen lisaksi tarvitaan myos resurssipooli, jonka toiminta
alkoi Eksotessa marraskuussa 2014
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Mika siis mobiiliteknologian myo6ta muuttuu?
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Kotihoidon perinteista jaykkaa toimintamallia saadaan kehitettya
dynaamisempaan suuntaan

Mobiiliteknologia mahdollistaa kotihoidon resurssien jarkevamman
hyodyntamisen (kotihoidon mobiilit toiminnanohjausjarjestelmat)
Tarvittava asiakastieto ja asikkaiden sahkoiset avaimet kulkevat mukana 2>
mahdollistaa tyovuoron aloittamisen ja paattamisen suoraan kotoa/kotiin

Hoitajien valiton tyoaika lisaantyy ja valillinen tydaika vahenee tilastoinnin,
avainhallinnan, tyo- ja matkanseurannan automatisoinnin myota

Hoitajat oppivat hyodyntamaan uutta teknologiaa tydssaan = helpottaa
laajemminkin hyvinvointiteknologian kayttoonottoa kotihoidon kentalla

Kayttoonotettavan (mobiili)teknologian myota kotihoidosta voi tulla
houkuttelevampi tyopaikka

Kotihoidon lapinakyvyys lisaantyy niin organisaation sisalla kuin asiakas-
rajapinnassakin
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