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Mihin tarvitsimme muutosta?

Terveydenhuollossa tarpeiden ja resurssien valinen kuilu
kasvaa koko ajan

Olemassa olevilla resursseilla pitad saada enemman
vaikuttavuutta

Selkanahasta el ole enaa otettavissa
Pienet kehityshankkeet eivét ratkaise ongelmaa
Terveydenhuollon toimintamallit satoja vuosia vanhoja
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JYVA-hanke

« Parempaa yksityisen ja julkisen yhteistyota
terveydenhuoltoon

« Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteisty6ta ei ole
hyodynnetty riittavasti sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Toimijoiden tavoitteet eivat kohtaa tai ne palvelevat
paallekkain samoja asiakkaita. Sote-palvelujen
tuottavuuden, laadun ja vaikuttavuuden lisaamiseksi
tarvitaan julkisten ja yksityisten toimijoiden
yhteistyo6ta.

« Single visit model in Finnish municipal dental care - A
more efficient service model for low-complexity patients

(Tuomas Nenonen, Aalto Yliopisto 2015)
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Suu kerralla kuntoon
toiminnanohjauksen avulla

Korpilahti-Muuramen ylihammaslaakari Jorma Jokela oli
perehtynyt mm. Porterin ja Christensenin kasityksiin
terveydenhuollon ongelmista ja niiden ratkaisuista

Jokela esitteli meille Megaklinikan toimintamallin v.2011

Malli sopii tietyn potilasryhméan tehokkaaseen
hoitamiseen

Taustalla alykas toiminnanohjausjarjestelma

Paatos lahtea mukaan Jyva-hankkeeseen syntyi syys-
lokakuussa 2014

Pilotin ajankohdaksi sovittiin 1.3. — 31.12.2015

JYVASKYLA ‘



W

megamalli

Terveydenhuollon uusi standardi

Atte Niittyla

liiketoimintajohtaja
Megaklinikka Oy

PRoM SUOMALAISTA LUO‘l'ei'l'a\{a
F-NLAND o | PALVELUA kl..ln‘lpp(:lnl



Megamalli terveydenhuollossa

= Toimii parhaiten suuren volyymin palveluissa

« Kuten perusterveiden aikuisten hammashoidossa
» Kattaa kaupungin kokonaisvolyymista noin 50%

= Optimaalinen yksikkokoko > 8 hoitohuonetta

« Moniammatillinen mielekas tiimityo
 Asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut kerralla

megaklinikka JYTE et I

Helsinki 18 hoitohuonetta Jyvaskyla 10 hoitohuonetta

mega Kliniken® JE@ENSUU

Tukholma 19 hoitohuonetta Joensuu 8 hoitohuonetta

-
megamalli



-
megamalli

Terveydenhuollon "lennonjohto”

= Asiakkaat, hoitohenkilosto ja tilat kohtaavat optimaalisesti

= Ftukateen el sidota toisiinsa:
» Hoitohenkilostda
» Asiakasta
« Hoitohuonetta
« Hoidon kestoa
« Hoidon sisaltéa

= Tietojarjestelma ohjaa toimintaa reaaliaikaisesti

= Kaikki toimintatieto jaa talteen ja mahdollistaa paivittaisen
raportoinnin ja toiminnan johtamisen
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Megamallin tuloksena

= Kaikki palvelut kerralla
 Asiakasta el juoksuteta luukulta toiselle, kerrasta toiseen

= Hoitojonot historiaan
« Uusintakaynnit vahenevat radikaalisti, jonot lyhenevat

= Tydnteko on kiireetonta
* Hoidon kestoa ei ole ennalta paatetty, ei aikataulupainetta

= Kaikki hyotyy

« Asiakkaat ja kuntatoimijat saastavat aikaa ja rahaa

= Niukat resurssit voidaan ohjata parhaaseen kayttoon



-
megamalli

Terveydenhuollon uusi standardi

Atte Niittyla
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Jyme- yksikéssa tehtiin ~13% koko Jyvédskyldn toimenpiteista A'
~10%:1la henkilétyévuosista maalis - joulukuun aikana -
Kéayntia kohden tehtiin Jymessa keskimaarin n.48% enemman toimenpiteita kuin muissa yksikdissa

Aalto University

Tunnuslukuja - Jyme vs. Jyvédskyldn muiden yksikdiden keskiarvo (3/2015 - 12/2015) Jyme- yksikon osuus koko

JYTE- alueen toimenpiteista ja

o Kaikkien tunnuslukujen erot olivat henkilotydvuosista 3-12/2015
B JkI muut yksikét B Jyme t-testin perusteella tilastollisesti 100%
merkitsevia (p-arvot alle 0,1%)
90 %
Pain. toimenpiteita/HTV (1000 tmpti) {4 26% 80 % -
21 ¢
T0%
1,3 l-tl-tl-t!-tttt-lt: Eﬂ% -
Pain. toimenpiteita/kdynti
50%
40%
Pain. toimenpiteita/potilas® +38% 30% |
44 <
20%
1M0% [
Kayntiz/potilas - 13% - 10%
0%

Toimenpiteet, tuhatta Henkildtyovuodet
(painotettu) (maalis-joulukuu)

*Ajkuispotilaiden keskiarvo
Lahteet: Effica-tiedot 3-12/2015, Henkildtydvuodet: Jyme- yksikdn henkildtyovuodet laskettu tuntiraportointijarjestelmasta (SHG ja HML maarat tuntimaarien perusteella, HH
maara oletettu samaksi, kuin HML maara), muun Jyvaskylan henkilotydvuodet Jyvaskylan ilmoittaman maaran mukaan




Jyme-yksikéssa yli puolet joulukuussa hoidetuista potilaista oli uusia, A
muissa yksikéissa kayvista potilaista valtaosa on uusintakaynnilla o Unhrraty
Jonot pysyvat pitking, jos yksikdiden resurssit kuluvat samojen potilaiden hoitamiseen useiden kdyntien ajan

Kayntien jakautuminen uusiin ja palaaviin potilaisiin, % kaikista kaynneista

Jyme-yksikké Muut Jyviskyldn yksikot ﬂiki?_ed'?_"i;?ﬂﬁ
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= Jymessd uusien potilaiden jalkeen suurin rynma on 1-3kk sisdlla palaavat potilaat

= Asiakaspalautteen nojalla osalle potilaista tehtiin ensimmaisella k3ynnilld "kevyemmat® toimenpiteet ja vaativammat toimenpiteet my&hemmin
= Jymeen ohjattiin potilaita koko Jyte- alueelta, ja hoidosta pelkastaan tietyn osuuden toteuttaminen Jymessa oli osin myds suunniteltua

= Potilasohjausta voi kuitenkin viela kehittda, jotta malli todella hoitaa sinne tulevat potilaat "kerralla kuntoon®

Lahteet: Effica-tiedot 3-12/2015, asiakastyytyvaisyyskysely, ennen maaliskuuta 2015 tapahtuneita kaynteja ei ole huomioitu



Palokan hammashoitolan asiakastyytyvaisyys oli hieman A'
keskiarvoa parempi -

) ) ) ) Aalto University
Palokassa kyselyyn vastanneita oli selkeasti eniten
Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymysten keskiarvot (1-5)
40 41 42 43 44 45 A6 47 48 49 Vastaajia Arvioinnin osa-alueet

45 51 . o }
Henkildkunnan csaaminen ja asiantuntijuus

33 * Hinnoista kertominen

= Hinta-Naatusuhde
16 = Hoitoajan riittdvyys
34 = Hoitotarpeen arviointi ajanvarauksessa

= Itsehoidon neuvonta ja tuki
32 = Jatkohoidosta kertominen
20

Keskiarvo

|

Vaajakosken hammashoitola

|

Uuraisten hammashoitola
Tikkakosken hammashoitola
Saynatsalon hammashoitola

Palokan hammashoitola, clkomishoito

m

= Kivun jaftai hammashoitopelon hallinta
= Kohtaaminen / Asiakaspalvelu
Kokonaisarvio palvelusta
Kokonaisvaltainen nidkemys asiakkaaseen

|

Palokan hammasheitola 4.5 226

Muuramen kouluhammasheitola — 43 : 4 *  Hammashoitok&ynnin pelottavuus
1 = Palvelun hyddylli
Muuramen hammashoitola | 4,6 64 L pavene
.. . * Palvelun foteutuminen kohtuullisessa ajassa
Kyllon hammashoitola | 4.5 75 e aiohaentchoon oealistuminen
Kuokkalan hammashoitola — 43 I AT = Sovitussa vastaanottoajassa pysyminen
. . = Tiedon saanti hoidosta ja hoitovaihtoehdoists
Korpilahden hammashoitola _ 46 a0 « Tiedonsaanti palvelusta
. ’ = Tilat
Keskustan hammashoitola — 44 86 - Yhteydensaannin helppous
Keljonkankaan hammashoitola _! 45 48 *  Yksityisyydensuoja
Jyvaskyla _ 45 23
Jyskin hammashoitola _ 47 18
Huhtasuon hammashoitola _ 4,; 26

Hannikaisenkadun hammashoitola

I!

Hankasalmen hammashoitola 71

Lahde: asiakastyytyvaisyyskysely



Henkilostokysely

« Jyme on tuonut ty0honi aivan uudenlaisen motivaation
pitkan tyourani aikana. Asiakaslahtoisyys on parantunut
Jymen myoéta mielestani. Kaikki me jotka olemme
lAhteneet tahan mukaan olemme myads sitoutuneita

tahan tyohon ja koen erilaista yhdessa tekemisen
meininkia taalla.
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Lopuksi

« Herattanyt paljon kiinnostusta
« Ei sovi kalkille, mutta kenelle sopii, on tehokas ja toimiva

« Kyllon (paaterveysasema) hammashoitolassa alkaa
Jyme 1.9.2016

« Suosittelemme lampimasti!
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