


Teemat
Tehokkuus — Vaikuttavuus

Tehokkuus

= Hyvin ja huonosti johdetun toiminnan valilla seka yksityisella etta julkisella sektorilla selva
tehokkuusero. Varmistamalla jonhtamisen laatu ja toiminnan tehokkuus voidaan vahentaa

sopeutustarvetta SOTE-tuotantoyhtidissa.

Vaikuttavuus

=  Mitd kauemmaksi maakunnat viedaan kunnista, sita kallimmaksi sote- ja
maakuntauudistus tulee seka muutosvaiheessa etta sen jalkeen

= Tulevaisuuden kuntien ja maakuntien valilla on joukko pysyvia yhteistyorajapintoja, joiden
toiminnan varmistaminen on tarkeaa jarjestelman kokonaistoimivuuden,
kustannustehokkuuden ja kansalaisten edun kannalta
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Tehtavat ja toimijat

SOTE-palveluiden SOTE-palveluiden Lainsaadanto, rahoitus,
tuottaminen jarjestaminen ohjaus

Vaativa
sosiaali-

Perus- toimi

tason
sosiaali-

Perus-
tervyden-

toimi Toiminnal huolto
lisesti

integroitu
Tyoter- SOTE Erikois-

veyden- sairaan-
huolto i

Muut
tehtavat

Palo- ja
pelastus




Sote-tuotannon yhtidittaminen

A

2016

Uuden kilpailukykyisen toimintamallin
suunnittelu

Suunnitelma toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi 2019

Suunnitelma asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
uudelleenjarjestelysta ja uudistamisesta

Maakunnallisten asiointi-palveluiden
kehitys alkaa

Tukipalvelusuunnitelma

Tulevaisuuden kunnan ja maakunnan
kokonais-arkkitehtuuri

ICT-muutosten arviointi ja suunnittelu

Kilpailukykyisten tuotanto-yhtididen
rakentaminen maakunnissa

Uusi toimintakulttuuri ja organisaatio.
kaupallisen johtamisen kyvykkyys

Liiketoimintasuunnitelmat,
palveluportfolion maarittely, kilpailija-
analyysi, rahoitus

Tietojohtaminen, tuotteistus,
segmentointi, kustannus-laskenta,

Palvelutuotannon vaatimat
tietojarjestelmat

Tukipalveluiden jarjestaminen

ICT:n ja tietojarjestelmien
uudelleenjarjestely

Vaihtoehtoja

=2 a. Nopea, kaupallinen yhtidittdminen
b. Hitaampi yhtidittdminen
c. Eiyhtidittamista

Ylimenokausi (2-3 vuotta)

Ylimenokausi alkaa.

Uudet tuottajat (yhtiot) kilpailevat
markkinoista

Palveluiden ja tuotannon
vakiinnuttaminen
Ylimenokauden asiakas- ja

potilastietojarjestelmat kaytdssa

Digitaaliset palvelut tuotannossa

Ylimenokausi paattyy.

Uudet tuottajat (yhtiot) kilpailevat
markkinoista

Uuden toimintamallin jatkokehitys ja
optimointi
Yhtiét: markkinaneutraliteetti, ei

ristiinsubventioita

Yhtiot: ’julkisen hallinnon rasitteista
vapaa tuotanto’

Yhtiét: ei velvoitetta hankintalain
noudattamiseen

Yhti6t: inhouse-yhtididen kayttdminen ei
enaa mahdollista

J
2017

Lahde: TEM, 08.04.2016

12018

" 2019

" 2020

2021

Mitka olisivat yhtidittamisen vaikutukset erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja

sosiaalitoimen eri palveluihin?




Mika ohjaa?

SOTE-palveluiden
tuottaminen

SOTE-palveluiden
jarjestaminen

Vaativa
SEEIE

Perus- toimi
tason Perus-

sosiaali- - tervyden-
toimi Toiminnal huolto
lisesti

integroitu
Tyoter- SOTE Erikois-

veyden- sairaan-
huolto . hoito

Lainsaadanto, rahoitus,
ohjaus

Rahoitus




Toiminnanohjaus ja tiedolla johtaminen
Keskeiset haasteet muutoksessa — Mita olemme nahneet kunnissa

= Maksuperusteinen kirjanpito

— Ajantasainen kuukausiraportointi suhteessa toimitettuihin palveluihin ei ole mahdollista ilman mittavia
korjauksia ja oikaisuja

= Palveluiden tuotteistaminen kesken
— Suuria poikkeamia toimialojen kesken
— Viela suurempia eroja valtakunnallisesti...

» Kustannuslaskenta epatarkkaa
— Muuttuvat vs. kiinteat kustannukset
— Yhteiskustannukset vs. erilliskustannukset

— Yksikaan kunta ei kiinnita palvelutuotteisiin palvelutuotannon tarvitsemia resursseja -> lasketaan vain
kokonaiskustannuksia

= Asiakastietamys ei ole riittavalla tasolla palveluiden ohjaamiseksi
— Palveluiden kysyntatieto on siiloutunut eri hallinnonaloille ja organisaatioihin



Strateginen toiminnanohjaus vanhuspalveluissa
TyOkalu tehokkuuden, tuottavuuden ja taloudellisuuden optimointiin

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
+ 75 v Turussa 20000 20700 21400 22100 22800 23500 24200
Tarvitsee laitoshoitoa 24/7 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Laitoshoito [km 2000 2070 2140 2210 2280 2350 2420
Kustannusrakenne 2014 maara yks a hinta yks kust./vuosi  Oman tuot. resurssit 1000 €
Hoitohuone 10 m2 12 €/m2/kk 144 15000 m2 2160
Yleistilat 5 m2 12 €/m2/kk 144 7500 m2 1080
Valiton HTV 0,9 htv 35000 €/v 31500 1350 htv 42 525
Valillinen HTV 0,3 htv 35000 €/v 10500 450 htv 4725
valittdmat aineet ja palvelut 1 yks 400 €/kk 4800 1500 yks 7 200
Yleiskustannukset 20% % % 9417,6 1800 11538
YHTEENSA omana tuotantona 1500 hoitovuotta 46152 €/hoitovuosi 69 228
Ostopalvelu Ikm 500 50 000 €/vuosi 25 000
TA -Kirjassa
75 vuotta tayttaneiden sdanndéllisen kotihoidon piirissa olevien osuus laskee Nostetaan kotihoidon intensiteettia
Omaishoidon tukea saavien 75 vuotta tayttdéneiden osuus kasvaa Edesauteetaan omaishoidon tuella kotona asumista
W 24/7 hoidon piirissa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus laskee Nostetaan kotihoidon intensiteettia
Laitoshoitoon siirtyvien keski-ika kasvaa Kehitetdan palveluohjausta ja vanhusneuvolatoimintaa
¥ Kotona asuvien +75 vuotiaiden maéara kasvaa Kehitetaéan palveluohjausta ja vanhusneuvolatoimintaa
Toinen ldhestymistapa: JP2 il
ik 24/7 hoidon piirissa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus laskee 10% -> 9% -> taloudelliset vaikutukset: 200* 50 000= {10 milj euroq
toimenpiteet Nostetaan kotihoidon intensiteettia Seuranta L o
Lisataan omaishoidon tukea Seuranta -
Kehitetdan palveluohjausta ja vanhusneuvolatoimintaa Seuranta
y N
2. Véahennetaan valittoman hoitotyén panosta per "hoitovuosi" 0,9 -> 0,8 vaikutus(11 milj. euroa
Digitaalinen valvonta oo
Vapaaehtoistyon ja yhdistysten seuralaispalvelu
3. Tehostetaan oman tuotannon tilojen kayttoa .,

\
Peruskorjaa ja laajenna oman tuotannon valittdmat tilat Vaikutus 1 milj. euroa
\ /



Tuotteistaminen kaytannossa
Esimerkki Palvelutuotteesta — tuoterakenne, Bill Of Material (BOM), osaluettelo

Kustannusrakenne 2014 maaréa yks a hinta yks
Hoitohuone 10 m2 12 €/m2/kk
Yleistilat 5 m2 12 €/m2/kk
Valiton HTV 0,9 htv 35000€/v
Valillinen HTV 0,3 htv 35000€/v
valittbmat aineet ja palvelut 1 yks 400€/kk
Yleiskustannukset 20 % %

Kustannusrakenne toiminnanohjauksessa mahdollistaa ohjaamisen
- Keskeisten kustannuselementtien,

- Maaraerojen,

- Hintaerojen ja

- Tehokkuuserojen perusteella



Teemat
Tehokkuus — Vaikuttavuus

Tehokkuus

= Hyvin ja huonosti johdetun toiminnan valilla seka yksityisella etta julkisella sektorilla selva
tehokkuusero. Varmistamalla jonhtamisen laatu ja toiminnan tehokkuus voidaan vahentaa
sopeutustarvetta SOTE-tuotantoyhtidissa.

Vaikuttavuus

= Mitda kauemmaksi maakunnat viedaan kunnista, sita kalliimmaksi sote- ja
maakuntauudistus tulee sekda muutosvaiheessa etta sen jalkeen

= Tulevaisuuden kuntien ja maakuntien valilla on joukko pysyvia yhteistyOrajapintoja,
joiden toiminnan varmistaminen on tarkeéa jarjestelman kokonaistoimivuuden,
kustannustehokkuuden ja kansalaisten edun kannalta
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Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Elinkeinopalvelut

Varhaiskasvatus-
palvelut

Koulutuspalvelut

Liikuntapalvelut

Kulttuuri- ja
vapaa-ajan
palvelul

N

Tekniset palvelut

Palveluketjujen vaikuttavuuden mittaaminen
Pohja kansalliselle johtamiselle

SOTE-palveluiden
jarjestaminen

Vaativa
sosiaali-

Perus- toimi

Perus-
tervyden-

Toiminnal huolto
lisesti

integroitu
Tyoter- SOTE Erikois-
veyden-

sairaan-
huolto . hoito

tason
sosiaali-
toimi



Ohjausmallin muutoksen tarve
Maararahaohjauksesta asiakaslahtoiseen palveluiden ohjaukseen

» Maararahaohjaus

— Palvelutarpeen ja palveluiden jarjestamisen fokus meneillaan olevassa vaalikaudessa ja
seuraavassa talousarviovuodessa

— Skaalaa palveluiden jarjestamista lyhytkautisesti kasilla olevan palvelutarpeen mukaisesti

= Asiakaslahtdinen palveluiden ohjausmalli
— Asiakkaiden ja palvelujen kohdistamisella ndkyvyys siita mita asiakkaat oikeasti tarvitsevat
— Asiakassegmentoinnin kautta parempi nakyvyys palvelujen kayttgjista
— Palvelutarpeen ja palveluiden jarjestamisen suunnittelun aikaikkuna pitkalle tulevaisuuteen
— Palvelutuotteiden vertailu mahdollista tarpeen ja kustannusten nakdkulmasta
— Mahdollistaa keskustelun rahankayton priorisoinnista systemaattisesti, pitkalla aikajanteella

11 411‘ NS ﬂ‘- G



Kuntien ja maakuntien yhteistoiminta ennen ja jalkeen sote-
slirtyman

1. Sote kunnista maakuntiin 2. Uusi toimintamalli vakiintuu

Kuntayhtymat Omaisuus- Maakuntien Tulevaisuuden kunnat Toimiva Maakunnat
» Erikoissairaanhoito siirrot valiaikaishallinto * Tulevaisuuden kunnan kunta / maakunta
« Maakuntahallinnon tehtavat g el Integroitu sote
perustaminen kdynnistyy Pelastustoimi
+ Resurssit ja osaaminen Muut maakunnan tehtavét
N . edelleen kunnissa ja kunta- —
Kunnat gL ticoikeuksien yhtymissa
. Perusterveyden-huolto siirto vaatii kilpailutuksia Kustannus-
+  Sosiaalitoimi T tehokas ICT- ja
Tietojarjestelmien tietohallinto

siirto projekteina

Kunnan ja maakunnan kokonaisarkkitehtuurit
Johtamisen jarjestelmat
Talouden ja hallinnon jarjestelmat

Kunnan ja maakunnan kokonaisarkkitehtuurit
Johtamisen jarjestelmat
Talouden ja hallinnon jarjestelmat

Digitaaliset alustat
ICT-infrastruktuuri

Digitaaliset alustat
ICT-infrastruktuuri

» Sote-tietojarjestelmien ja asiakas/potilastietojen siirto kunnista maakuntiin » Tulevaisuuden kuntien tietohallinnon budjetteja uhkaa 50% supistuminen
edellyttdd koordinoituja kilpailutuksia ja lukuisia samanaikaisia ICT-projekteja vuoden 2019 jalkeen — samaan aikaan kuin digitaalisia kuntalaispalveluita

» Onnistuminen edellyttda kuntien, kuntayhtymien ja toimittajien (seka haliriazn kehittaat

maakuntien valiaikaishallintojen) mobilisointia tiiviseen yhteistoimintaan * Yhteiset johtamisen seka talouden ja hallinnon jarjestelmat ovat

samalla kun hallintorakenteet muuttuvat

Maakuntien perustamiseen saadaan etumatkaa kayttamalla valmiita

valtakunnallisesti kilpailutettuja tietojarjestelmid, digi-alustoja ja ICT-palveluita

Tavoitteena on asiakas- ja palveluohjautuva johtaminen.

Maararahaohjaus ei voi olla yhtiditettyjen tuotanto-yksikdiden keskeinen

ohjausmalli !

edellytys toimivan kunta/maakunta —rajapinnan rakentamiselle

Tukipalveluiden ja digitaalisten ratkaisujen yhteiskayttoé kuntien ja
maakuntien valilla edesauttaa kansalaisen arjen sujuvuutta ja parantaa
julkisen sektorin kustannustehokkuutta

Mahdollisen yhtidittamisen vaikutus?



Talouden perusteiden yhtenaistaminen

» Laskentatunnisteen yhtenaistaminen vertailukelpoisen tiedon edellytyksena

— Yhtenaisen raportointitiedon edellytyksena on standardoitu ja kayttajia velvoittava
laskentatunnisteiden maarittely ja sita tukeva tapahtumien kasittelyohjeisto

— Laskentatunnisterakenteiden kasittelylogiikka vaihtelee eri jarjestelmateknologioissa, mutta
standardoitujen vaatimusten toteuttaminen on mahdollista teknologioista riippumatta

— Laskentatunnisteen yhtenaisyyden varmistaminen on perustietojen (master data) hallintaa, jota
varten on olemassa vakiintuneita menetelmia. Keskeisessa roolissa perustiedon hallinnassa ovat
talouspalvelun tuottajat, joilta tulee edellyttaa riittavat valmiudet ja menetelmat (hallintamallit)
perustietojen hallinnoimiseksi.

— Yhtenaisyyden sailyminen edellyttaa lisdksi jatkuvaa valvontaa ja saédnnonmukaista auditointia.
Yhtenaisyyden valvonta on perusteltua maaritella esim. tilintarkastajien tehtavaksi
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Talouden perusteiden yhtenaistaminen
Kunta - Maakunta

» Tilipuitteen yhtenaistaminen

— Olemassa yhtenainen tilipuite kunnille, maakunnillelle kehitetty tAman jatkoksi yhtenainen
SOTE:n huomioiva rakenne.

- Malli monistettavissa
— Tilikartta sovitaan, ns. rinnakkaiset tilikartat apuna.
=  Mittariston luominen
» Jarjestelman yhtenaistaminen — rajaton skaalautuvuus
—  Moniasiakasmalli
— Palvelukeskusmalli

— Tekninen ja toiminnallinen kehittdmisen malli
— Joustavuus — esim. erilaiset mallit eri tiekartan vaiheissa, eri kokoiset asiakkaat

Jatkuva
kehittaminen

Yhtenaistamis-
CPaIveIuvastuun siirto suunnitelma

» Henkiloston siirrot

* Olemassa olevien
jarjestelmien haltuunotto

« Jarjestelméa- ja
tietomigraatio

» Toiminnan kehittdminen
ja optimointi

» Toiminnan ja
jarjestelmien jatkuva
kehittdaminen

» Henkiloston osaamisen
varmistaminen ja

kehittdminen

* Prosessien
yhtenaistaminen

* Henkiléston koulutus

« Jarjestelma- ja
tietomigraation

suunnittelu

Yhtenaistadminen

Asiakkaaksitulo



Tavoitetilana asiakaslahtoinen ohjausmalli
Onnistumisen edellytykset

2 Hyvinvointi & Elinvoima € Kestava rahoitus

VAIKUTTAVUUS

- Resurssiohjaus pitkalla aikavalilla Palvelutarpeen ennakointi
Raportointi-nakymat

OHJATTAVUUS

Resurssiohjaus asiakastarpeen Palveluun/tuotteeseen kohdistettu
pohjalta kustannustieto

MITATTAVUUS

_ sk ’ : Toiminnan-
Segmentoitu asiakaskanta Yhtenainen kustannustieto ohjausjarjestelma
YHTEENTOIMIVAT TIETOJARJESTELMAT JA DIGITALISOINTI HR-jarjestelma

| Tietovaranto

YHTENAINEN TOIMINTAMALLI Palvelutuottajatieto
I e A |



