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Johtaminen

“~ Johtamisen prosessi

e Suunnittelu —toimeenpano — seuranta
“~ Johtamisen tasot

e Strateginen — taktinen — operatiivinen

. Johtamisen kohteet

e Palvelut, henkilot, talous, tuotanto, tukitoimet, toiminnot, viestinta,
logistiikka, kehittaminen, jne. jne. jne.
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Johtamisen tyokalut

= Indikaattorit

Z Mittarit
I

1 Asiakirjat
£ Tavoitteet

loT Tietovarasto
Business Intelligence

HR CRM

ERP
Talous

Sopimukset Big Data

strateginen — taktinen - operatiivinen




Ratkaisujen ja jarjestelmien haasteet

S~ Tavoitteet — toimenpiteet — toimenpiteiden vaikutukset tavoitteiden

[ rrrrr

toteutumiseen

Tekstimuotoisten tavoitteiden arviointi
Asiakirjamuotoisen tiedon seuranta
Tietojen saatavuus

Numeroiden yhdistaminen tekstitietoihin
Vaikuttavuuden analysointi

IT:n & johdon yhteispelin kasvava merkitys
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Cerion Ohjaamo

Tiedolla johtamisen ratkaisu

. ™

Talous- Henkilosto- |
raportointi | raportointi

S — —

Strateginen johtaminen

Tavoitteet Keinot

Analytiikka

Vaikuttavuus

Ulkoiset
tiedot

Toimiala- Ulkoinen
raportointi raportointi

Mittarit

Taktinen johtaminen

Tavoitteet Toimenpiteet

Indikaattorit Tietovarasto

Operatiivinen johtaminen

Automaatio Visualisointi Mobiili

Toiminnan

Tavoitteet .
suunnittelu

Operatiiviset tyokalut

Toiminta Seuranta



Suunnitteluratkaisun moduulit

A Toimenpano

ja seuranta

* Strategiset paamaarat * Strateginen kehys * Strategisten kehittamiskohteiden

* Kehittdmiskohteet * Tavoitteet ja toimenpiteet toteutumisen seuranta
» Strategiakartan mukainen * Voimavarat * Osavuosiraportointi seka
dashboard toimintakertomus
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Strategiakartta X)X

. Strategiset paamaarat ja strategiset kehittdmiskohteet

e Toimeenpanosuunnittelu

. Strategisten kehittamiskohteiden toteutumisen seuranta
e Toteutumisen arviointi

e Toimenpiteiden tilanneraportointi

. Strategiakartan mukainen tyopoytanakyma
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Strategiakarttaesimerkki, Kaarina

Visio:

Maailma muuttuu — Kaarina toimii!

@ Lisaa strateginen paamaara

m Hyvinvoinnin edistdminen ennakoivasti
Kaupunkilaisten Q Palvelutarpeiden rE| Riskiryhmissa
hyvinvoinnin mukainen olevien

Kehittamiskohteet parantaminen organisointi tunnistaminen

©Lisaa kehittamiskohde

i Laatu- ja kustannustietoinen johtaminen
il

Kehittamiskohteet

» 9

Toimiva johtaminen Selkeat

vastuusuhteet

@Lisaa kehittamiskohde

Ekologisesti viihtyisa ymparisto

& :
e * Energiatenokkuude Virkistysalueiden Ympéristovastuun

ittEmi saavutettavuuden . - i :
Kehittamiskohteet parantaminen n parantaminen hyddyntaminen kasvattaminen

@Lisaa kehittamiskohde




Vuosisuunnittelu

“~ Toimenpanosuunnitelma
e Strateginen kehys
e Tavoitteet ja toimenpiteet
e \Voimavarat
e Riskienhallinta
e Mittarit
. Seuranta
e (Osavuosiraportti, vuosiraportti ja toimintakertomus

e Seurannan rakenne ja sisaltd hyvaksytyn toimenpanosuunnitelman mukaan
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oimenpanosuunnitelma

CERION Strateginen johtaminen

Kirjautunut kayttaja "Cerion Cerion™
Ryhma: Paakaytiajat

Valittu rooli:

Strateginen suunnittelu Teimenpanosuunnitelma
Strategiakartia Tyblalut Sisilys Strateginen Tavoitechjelman Resurssit Madraliset Vuosiraportt
Toimenpanosuunnitelma kehys toimeenpane tavoitteet ja
seuranta

Riskienhallinta
Yhteenvetojen laatiminen LmE ik Hyvinvoinnin Laatu- ja Ekologisestl

tarkeimmat viihtyisa
Prosessien seuranta ymparisto

Yhsikkd A

Seuranta ja raportointi

J-| pyaa lomake PDF-muodossa.
#] Avaa Word-muodossa

Keskeisimmat toimenpiteet 2. Tavoiteohjelman toimeenpano

Strategiakartan seuranta

Raporioitavat toimenpiteet

Arkistoidut asiakirjat

ol

Kehittamiskohteet

Hyvinveinnin edistaminen ennakoivasti

Kaupunkilaisten Q Palvelutarpeiden [EH) Riskiryhmissa
hyvinvoinnin mukainen olevien
parantaminen organisointi tunnistaminen

21 Hy koivasti
B I U
2.1.1. Kaup ilai hyvi p

B I U=




Toiminnan suunnittelu CX O

[

[/

[/

Strategiset paamaarat ja kehittamiskohteet muodostavat suunnittelun
perusrakenteen

Organisaatioyksikkokohtainen strateginen analyysi
Organisaatioyksikkdkohtainen tavoite- ja toimenpidesuunnitelma
e Jokaista strategista paamaaraa kohden oma asiakirjaosio

e Tavoitteet, toimenpiteet, kriittiset menestystekijat

e Strategiset, taktiset ja operatiiviset mittarit ja naiden tavoitteet

e Toimenpiteisiin liittyvat projektit, investoinnit, tehtavat/toimet
Word-muotoisia koosteasiakirjoja

Tukee myos Balanced Score Card (BSC) -menetelmaa
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Toiminnan suunnittelu

 TOIMINNANOHJAUS

Toimintasuunnitelma 7
Suunnittelu .
Toimintasuunniteima I Tyokalut ‘ Tavoitteet | Henkilésto Talous |
Esitykset = = -
Koosteet J tavoite 1 | tavoite 2
Toimonpano
Osavuosiraportointi
Raportoitavat " .
toimenpiteet Strateginen tavoite 1
Seurantakohteet Stiategisen tavoitteen | Lisaa yksikkokohtainen tavoite |
Yksi ite 1 AMK-tason suunniteimasta ..
Seuranta 1

Tavoitteen kuvaus ... Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras viverra dolor et dolor tempor tempor. Duis tempus sapien vel lacreet bibendum.
Toiminta Cras tellus arcu, dignissim quis omare eget, pretium sed leo. Vivamus i non erat a sodales. Morbi lectus erat, porta sit amet odio vel, vulputate eleifend
urna. Quisque molestie ligula ac arcu sollicitudin varius. Etiam quis lobortis erat. Curabitur a lectus a diam rhoncus tristique.

Henkilosto

Talous Tavoitteen arviointikriteerit
MNimi Tavoitearvo M. il ¥
T: i ilmion kuvaus. . Tavoitt teutumi t i kuvaus . 15.09.2014 Tulosyksikko 1
Tavoitteen toteutumisen mittaavan ilmion kuvaus.. Tavoitteen toteutumisen todentamisen kuvaus . 15.09.2014 Tulosyksikks 1

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Nimi
Toimenpiteen nimi ... Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 15.09.2014 Teemu Testaaja Muokkaa
Toimenpiteen nimi ... Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit 06.12.2014 Ari Avokas Muokkaa

Toimenpiteen nimi ... Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit 31.12.2014 Veli Valkky Muokkaa




Henkilot, tavoitteet ja tulokset

S~ Henkilokohtainen yhteenveto omalla vastuulla olevista asioista
e Raportointi omalla vastuulla olevista asioista
S~ Kehityskeskustelulomake
e Omalla vastuulla olevat asiat nousevat automaattisesti lomakkeeseen

e Yhteys tulospalkkaukseen
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Osavuosi- ja vuosiraportointi (X )0

. Osavuosiraportointi ja toimintakertomus pohjautuen hyvaksyttyyn
toimeenpanosuunnitelmaan

e Eitavoitetietojen uudelleensyottoa

e Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisen raportointi
. Eri muotoiset seurantaraportit, esim.

e Sisdisen tulossuunnitelman toimeenpanon seuranta

e Halytys-/poikkeama-raportteja

e Talousseuranta eri nakokulmista
“~ Henkilokohtainen Omat tehtavat -nadkyma3

e Toimenpiteet joissa osallisena tai vastuuhenkilona

e Tuotokset / projektit joista on vastuussa

e Omat raportointivelvoitteet ja julkiset raportit
(ceERrRION
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Cerion Solutions Oy

Tiedolla johtamista ja suunnittelu-
ratkaisuja julkiselle sektorille yli
kymmenen vuoden kokemuksella

Strategiasta toimintaa ja toiminnasta
hyvinvointia asiakkaallesi
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Cerion lyhyesti

®  Uuden sukupolven ratkaisut tiedolla
johtamisen ja digitalisaation tukemiseksi

"  Perustettu 2004

= 40 ammattilaista

m  Sertifioituja osaajia
= Liikevaihto 3,8 Meur




~| €5

Cerion Solutions Oy

Kari Karru
kari.karru@cerion.fi
p. 040 838 0280
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