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Johtaminen

Johtamisen prosessi

• Suunnittelu – toimeenpano – seuranta 

Johtamisen tasot

• Strateginen – taktinen – operatiivinen

Johtamisen kohteet

• Palvelut, henkilöt, talous, tuotanto, tukitoimet, toiminnot, viestintä, 
logistiikka, kehittäminen, jne. jne. jne.



Johtamisen työkalut

strateginen – taktinen – operatiivinen
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ERP

Budjetointi

CRMHR

Talous

Analytiikka

Tietovarasto

Business Intelligence

Big Data

Digitalisaatio

Mittarit

IoT

Asiakirjat

Sopimukset

Indikaattorit

Tavoitteet
Suunnittelujärjestelmät
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Ratkaisujen ja järjestelmien haasteet

Tavoitteet – toimenpiteet – toimenpiteiden vaikutukset tavoitteiden 
toteutumiseen

Tekstimuotoisten tavoitteiden arviointi

Asiakirjamuotoisen tiedon seuranta

Tietojen saatavuus

Numeroiden yhdistäminen tekstitietoihin

Vaikuttavuuden analysointi

IT:n & johdon yhteispelin kasvava merkitys



Operatiiviset työkalut

Cerion Ohjaamo

Strateginen johtaminen

Tavoitteet Keinot

Vaikuttavuus

Taktinen johtaminen

Tavoitteet Toimenpiteet

Operatiivinen johtaminen

Tavoitteet
Toiminnan 

suunnittelu

Toiminta Seuranta

Tiedolla johtamisen ratkaisu

Talous-

raportointi
Henkilöstö-

raportointi

Toimiala-
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Ulkoinen 

raportointi

Analytiikka

Ulkoiset 

tiedot

Mittarit Indikaattorit

Visualisointi

Tietovarasto

MobiiliAutomaatio
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Suunnitteluratkaisun moduulit

Toimenpano
ja seuranta

• Strategisten kehittämiskohteiden 
toteutumisen seuranta

• Osavuosiraportointi sekä 
toimintakertomus

Vuosi-
suunnittelu

• Strateginen kehys

• Tavoitteet ja toimenpiteet

• Voimavarat

Strategia-
kartta

• Strategiset päämäärät

• Kehittämiskohteet

• Strategiakartan mukainen 
dashboard
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Strategiakartta

Strategiset päämäärät ja strategiset kehittämiskohteet

• Toimeenpanosuunnittelu

Strategisten kehittämiskohteiden toteutumisen seuranta

• Toteutumisen arviointi

• Toimenpiteiden tilanneraportointi

Strategiakartan mukainen työpöytänäkymä



Strategiakarttaesimerkki, Kaarina
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Vuosisuunnittelu

Toimenpanosuunnitelma

• Strateginen kehys

• Tavoitteet ja toimenpiteet

• Voimavarat

• Riskienhallinta

• Mittarit

Seuranta

• Osavuosiraportti, vuosiraportti ja toimintakertomus

• Seurannan rakenne ja sisältö hyväksytyn toimenpanosuunnitelman mukaan



Toimenpanosuunnitelma
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Toiminnan suunnittelu

Strategiset päämäärät ja kehittämiskohteet muodostavat suunnittelun 
perusrakenteen

Organisaatioyksikkökohtainen strateginen analyysi

Organisaatioyksikkökohtainen tavoite- ja toimenpidesuunnitelma 

• Jokaista strategista päämäärää kohden oma asiakirjaosio

• Tavoitteet, toimenpiteet, kriittiset menestystekijät

• Strategiset, taktiset ja operatiiviset mittarit ja näiden tavoitteet

• Toimenpiteisiin liittyvät projektit, investoinnit, tehtävät/toimet

Word-muotoisia koosteasiakirjoja

Tukee myös Balanced Score Card (BSC) -menetelmää



Toiminnan suunnittelu
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Henkilöt, tavoitteet ja tulokset

Henkilökohtainen yhteenveto omalla vastuulla olevista asioista

• Raportointi omalla vastuulla olevista asioista

Kehityskeskustelulomake

• Omalla vastuulla olevat asiat nousevat automaattisesti lomakkeeseen

• Yhteys tulospalkkaukseen
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Osavuosi- ja vuosiraportointi

Osavuosiraportointi ja toimintakertomus pohjautuen hyväksyttyyn 
toimeenpanosuunnitelmaan

• Ei tavoitetietojen uudelleensyöttöä

• Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisen raportointi

Eri muotoiset seurantaraportit, esim.

• Sisäisen tulossuunnitelman toimeenpanon seuranta

• Hälytys-/poikkeama-raportteja

• Talousseuranta eri näkökulmista

Henkilökohtainen Omat tehtävät -näkymä

• Toimenpiteet joissa osallisena tai vastuuhenkilönä

• Tuotokset / projektit joista on vastuussa

• Omat raportointivelvoitteet ja julkiset raportit
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Cerion Solutions Oy

 Tiedolla johtamista ja suunnittelu-
ratkaisuja julkiselle sektorille yli 
kymmenen vuoden kokemuksella

 Strategiasta toimintaa ja toiminnasta 
hyvinvointia asiakkaallesi
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Cerion lyhyesti

 Uuden sukupolven ratkaisut tiedolla
johtamisen ja digitalisaation tukemiseksi

 Perustettu 2004

 40 ammattilaista

 Sertifioituja osaajia

 Liikevaihto 3,8 Meur
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Cerion Solutions Oy
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