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Digitalisaatio mullistaa ... myos soten

Verkkopankit olivat vasta alkua...
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Digitalisaatio ei ole kuitenkaan itsetarkoitus

Miten palvelut tarjotaan ja tuotetaan?

Kysymykset
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Ihmisten tarvitsemat palvelut
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Megatrendit nivoutuvat toisiinsa

Vanhus obottitukiranka korvaa rollaattorin ja-liSa@mliikkuvuutta
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Esim robottitaksia kehitetaan Japanin maaseudun vanhuksille
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Geenitestit ?

Sote-ICT on monikko

Pankit
Kaupat ym.
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Tyokalut

Palveluvayla
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Asiakasnakokulma

26.5.2016



Esineiden internet arkipaivaistyy

" Esim. alykas dosetti antaa vain ne laakkeet, jotka
pitaa syoda nyt, muistuttaa, jos laakkeet jaavat
ottamatta ja halyttaa apua, jos ladkkeita ei syoda

= Miksi dosetit edelleen taytetaan kasityona?
= Saastaisi hintansa nopeasti takaisin

Addoz Oy

" Esim. alykas vuode keraa tietoa unen laadusta analyysipalvelulle
ja halyttaa apua, jos kayttaja ei liiku tai ei
ole yolla vuoteessa

= Yksityisyyden suoja kun vuoteessa
tehdaan jotain muuta kuin
nukutaan
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Tekniikka on palvelun perusta mutta vain perusta

Yhtenainen hallittu palvelukokemus m
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Yhteensopiva tekniikka ja avoimet sovellusrapinnat

Tekniikka
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Esimerkiksi sote-alueet edellyttavat yhteen-
toimivia tietojarjestelmia, saumattomia tiedon-
hallinnan prosesseja ja yhtenaisia sanastoja.

Ja aikaa niiden kehittamiseen on aikaa kaksi ja puoli vuotta.
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Kayttdjan sahkoinen nakokulma

" Tietojarjestelmakeskeinen ajattelu sivuuttanut toimintaprosessit

= Tietojarjestelma on vain valine toiminnan kehittamiseksi!
= Tietojarjestelma toimintatapoja muuttamatta laskee tyon tuottavuutta ja laatua

" (Sahkoisen) palvelun on palveltava asiakkaan kokemaa
palveluprosessia, ei organisaatiokaaviota

= Esim. palkka.fi ja tydnantajamaksujen maksaminen

" Kaytettavyys: palvelun on vastattava kayttajan valmiuksiin

= Kehittajat eivat osaa asettua kayttajan asemaan
= Esim. verkkopankkeja kaytetaan mobiilikayttoliittymalla, koska yksinkertaisempi
= Kaytettavyystestaus osaksi tietojarjestelman hyvaksyntaa!

" Sahkoisen palvelun saatavuus ei valttamatta perinteista parempi

= Esimerkiksi osoitteenmuutos puhelimella ei vaadi ty6lasta tunnistautumista kuten
sahkoisessa palvelussa
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Sahkoista palvelua (case toimeentulotuki)

" Esim. mahdollisuus seurata oman toimeentulotukihakemuksen kasittelya
verkossa vapautti sosiaalityontekijat puhelintiedusteluihin vastaamisesta
sosiaalitydhon

" Mutta El ndin: (tosi tarina)

= Toimeentulotuen hakija tulostaa “sahkoisen” lomakkeen, tayttaa sen ja tuo
sosiaalitoimistoon;

= Sosiaaliohjaaja skannaa lomakkeen, lahettaa sen sahkopostina maksatukseen ja
arkistoi paperin;

= Maksatuksessa lomake tulostetaan ja sen tiedot syotetaan kasin
maksatusjarjestelmaan.

" Mm. paatokset toimeentulotuen perusosasta olisi helppo automatisoida heti

= kun paatoksiin tarvittavat tiedot saadaan sahkdisina

= tai kun paatosperusteet muutetaan sisaltamaan vain sahkoisina saatavilla olevia
tietoja
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Al @ Big data

Tietomassojen hallinta, analyysi ja hyddyntaminen paatoksenteossa.
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Tulevaisuuden sote-ict

" MyData: asiakas omistaa ja hallitsee itseaan koskevaa (terveys)tietoa

= Luvitus esim. tutkimus- ja hoitokayttoon
= Geeni- ja terveystietojen hallinta ja yksityisyys

" Algoritmit ja tekoalyt tulevat sote-sektorille

= Jos algoritmit pystyvat paattamaan vakuutuskorvauksista ja
asuntolainoista, miksei toimeentulotuesta ja opintorahasta?

" Big Data tuo tiedolla johtamisen my6s sote-palveluihin

= Edellyttaa reaaliaikaista ja laadukasta tietoa ja yhtenaisia kasitteistoja

" Oppivat ohjelmistorobotit automatisoivat tyovalineohjelmistojen kayttoa
= Aina ei tarvita uutta tietojarjestelmaa

" Esineiden internet ja elintoimintojen seuranta arkipaivaistyvat

= Laitteet ja anturit keraavat meista yha enemman mm terveystietoa
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RIGHT NOW
58% PRYME

Caffeine 120mq

3P0y NGER BANLE

73 euroa maksava Vessyl-muki analysoi sisaltamansa
juoman ja valittaa tiedot appsille, joka kokoaa ja analysoi tiedot kayttajan ruokavalios
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U.S. Army Photo
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