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DigitalisaationullistaaX myodssoten

Verkkopankitolivat vastaalkua..
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Digitalisaatio el ole kuitenkaan itsetarkoitus

Miten palvelut tarjotaan ja tuotetaan?

Kysymykset

Ihmisten tarvitsemat palvelut
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Digitalisaatio

Megatrendit

Globalisaatio Ymparisto Demografia




Megatrendit nivoutuvat toisiinsa

Vanhusiensrobottitukiranka karvaallaattorin jaliSaéliikkuvuutta
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Esimrobottitaksia kehitetaan Japanmaaseudun vanhuksille

R Robot Taxi
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Esineiden internet arkipaivaistyy

A Esim. alykas dosetti antaa vain ne laakkeet, jotka "
pitda sydda nyt, muistuttaa, jos ladkkeet jaavat &
ottamatta ja halyttaa apua, jos laakkeita el syoda
A Miksi dosetit edelleen taytetaan kasityona?

A Saastaisi hintansa nopeasti takaisin

A Esim. alykas vuode keraa tietoa unen laadusta analyysipalvelul
ja halyttaa apua, jos kayttaja ei liikku tai el =
ole ydlla vuoteessa =

A Yksityisyyden suoja kun vuoteessa
tehdaan jotain muuta kuin
nukutaan

Addoz Oy
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Tekniikka on palvelun perusta mutta vain perusta

Yhtenainen hallittu palvelukokemus m»
*E Yhteentoimivaoimintamalli ja m
= organisaatiorakenne
|_
8 Yhtenainen sanasto ja tiedonhallinnan prosew
|_

Yhteensopiva tekniikka ja avoimvellusrapinnam

Tekniikka
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Esimerkikssote-alueet edellyttavat yhteen
toimivia tietojarjestelmia, saumattomiatiedon-

hallinnanprosesseja ja yhtenaisia sanastoja.

Ja aikaa niiden kehittamise@m aikaa kakga puoli vuotta.
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Kayttajan sahkoinen nakokulma

A Tietojarjestelmakeskeinen ajattefivuuttanuttoimintaprosessit

A Tietojarjestelma on vain valine toiminnan kehittdmiseksi!
A Tietojarjestelma toimintatapoja muuttamatta laskee tyon tuottavuutta ja laatua

A (Sahkoisen) palvelun on palveltava asiakkaan kokemaa
palveluprosessia, ei organisaatiokaaviota
A Esimpalkka.fija tydnantajamaksujen maksaminen

A Kaytettavyys: palvelun on vastattava kayttajan valmiuksiin

A Kehittajat eivat osaa asettua kayttdjan asemaan
A Esim. verkkopankkeja kaytetaan mobiilikayttoliittymalla, koska yksinkertaisempi
A Kaytettavyystestaus osaksi tietojarjestelman hyvaksyntaa!

A Sahksisen palvelun saatavuus el valttamatta perinteista paremy

A Esimerkiksi osoitteenmuutos puhelimella ei vaadi tyolasténistautumistakuten
sahkoisesséa palvelussa
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Sahkoistgpalvelua(casetoimeentulotuki)
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A Esim. mahdollisuus seurata oman toimeentulotukihakemuksen kasittelya
verkossa vapautti sosiaalityontekijat puhelintiedusteluihin vastaamisesta
sosiaalityohon
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A Mutta El néin:(tositarina)
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sosiaalitoimistoon;
A Sosiaaliohjaaja skannaa lomakkeen, lahettda sen séhkopostina maksatukseen ja
arkistoi paperin;
A Maksatuksessa lomake tulostetaan ja sen tiedot sydtetdan kasin
maksatusjarjestelmaan.
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A Mm. paatokset toimeentulotuen perusosasta olisi helppo automatisoida heti

A kun paatoksiin tarvittavat tiedot saadaan sahkoisina
A tai kun paatdsperusteet muutetaan sisaltamaan vain sahkoisina saatavilla olevia
tietoja
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Al @ Big data

Tietamassojerallinta, analyysi ja hydédyntaminen paatbksenteossa.
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Kun Hitachi korvasi logistiikan esimielmf)dataa analysoivalla
tekoalylla, varastomiehet tyoskentelivat 8% tehokkaammin.




