3

" YKSITYISEN JA | \
ISEN *
EYDENHUOLLON
ISTYO

a Tuominen, johtava o«
ylilaakari |

2201 7

K

»”

Terveystalo




Terveystalo on verkostoltaan Suomen suurin
terveyspalveluyritys

] 70 ' 1 6 000 Z;iiie:lykslzgana

toimipaikkaa,

joista o

17 _%:.  gm 485 000

. ° '. ‘ (g : Olciv
sakarkesias- - L § Ao yoie eyden uolletavas
sairaalaa .' .‘: o ® piirissa olevasta (Kela 2013)
° °® o
Y
yli : yli

: 1 00 Suomen
: 2 5 — /0 Idakarikaynneista
'I', — e © © © © © © © o o
5 e e ANANARANAN
: Iadkarikayntia

eri henkil6a asiakkaana vuosittain

Omistajina pohjoismaalainen padomasijoitusyhtio EQT, Varma, yhtion avainhenkiloita sek& EQT VI:n rahasto- sijoitusten
kautta muita suomalaisia institutionaalisia sijoittajia, mm. Sampo, limarinen, Keva ja Valtion elakerahasto

Terveystalo )

©Terveystalo




6800 terveydenhuollon ammattilaista,
170 toimipaikkaa, yli 70 paikkakunnalla

Maan kattavin palveluverkosto
17 sairaalaa lahella asiakkaitamme

Terveystalon laaja palveluvalikoima ja
erikoissairaanhoidon resurssit ja laaketieteellinen
osaaminen hyodynnettavissa

Kasvava hammaslaakaripalvelujen verkosto

TyoOterveysasiakkaiden arvostama valtakunnallinen
asiakkuuden koordinointi

Terveystalo

Ladkarikeskukset
Sairaalayksikot




Meilla tyoskentelee yli 6 800 terveydenhuollon

ammattilaista

3100

ladkaria

940

hoitajaa

530

tyoterveys-
hoitajaa

154

psykologia

280

fysio-
terapeuttia

*  Henkilostokysely 2015
“* Koko Terveystalo-konsernissa ml. ammatinharjoittajat

Tyosuhteessa

3416 3430

Naisia 66%**

Ammatinharjoittajia

Keski-ika
47,5v**

Terveystalo

Henkilostosta

96 %

tyytyvaisid
Terveystaloon
tyonantajana®

Henkil6ston
sairauspoissaalot

3,3 %

(alan keskiarvon

alapuolella)

SUOMALAISEN
TYON LIITTO

96 %

tyytyvaisia

tyotehtaviinsa®

30.5.2017

4

©Terveystalo




Suomen johtava terveyspalvelujen laadun ja

valkuttavuuden kehittaja

® Mittaamme ladketieteellista, toiminnallista
ja asiakaskokemuksen laatua

— Olemme valinneet hoidon vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen
tarkeimmiksi tekijoiksi, joiden avulla haluamme erottautua kilpailijoista

® Seuraamme laadun toteutumista ja potilasturvallisuuden
tayttymista viranomaisvaatimuksia tiukemmin

— Potilasvahingot Terveystalossa alittavat toimialan keskiarvon

® Varmistamme yhtenaisen laadun saannallisilla
auditoinneilla

— Terveystalolla on Labquality Oy:n mydntama
SFS-EN I1SO 9001:2008 -laatujarjestelméasertifikaatti

Terveystalo

Kokemuksellinen laatu

30.5.2017
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Integrointi sahkaoisiin palveluihin

tehostaa prosesseja

® Kokemusta tietoteknisten integraatioiden
toteuttamisesta kunnan tai kuntayhtyman ja
Terveystalon valille

® Sahkoiset lahete- ja hoitopalautejarjestelmat
mm.

useita kymmenia toteutuja ratkaisuja

erikoislaakarilahete tai konsultaatiolausunto
tutkimuslahetteet ja lausunnot
leikkauslahete ja hoitopalaute
fysioterapialdhete ja hoitopalaute

Terveystalo

30.5.2017
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TyoOterveyden sahkoiset
tyOokalut tukevat johtamista

® Terveystalo Etydi — vaikuttavuustydkalu auttaa
tunnistamaan terveysriskeja ja seuraamaan
hoitoa seka tydntekija- etta yritystasolla

® Terveystalo Sirius HR — tyokyvyn
ohjaustytkalu yrityksen tyokykytilanteen
hallintaan suurille yrityksille ja julkishallinnon
organisaatioille

® Terveystalo TyoOterveys Extranet — yhteinen
tyOokalu yrityksen ja tyGterveyden tietojen
hallintaan ja raportointiin

® Terveystalo Terveyskysely — sahkoinen kysely
tyokykyriskien ja piilevien terveysongelmien
kartoittamiseen

Terveystalo

7

©Terveystalo




Palvelumme julkiselle sektorille

Sosiaali- ja Sosiaali- ja
terveydenhuolion terveyskeskus-
kokonaisulkoistukset ulkoistukset

Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon TyOterveyspalvelut
palvelut

Terveystalo

Erikoissalraanhoidon
ulkoistukset

Diagnostiikka-
palvelut ja seulonnat
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Toimimme julkisen sektorin kumppanina —
hyodyntaen yhteistyossa molempien vahvuuksia

® Painotamme julkisen sektorin yhteistydssa kumppanuutta, jossa tasavertaisina toimijoina
voimme hyddyntad molempien vahvuuksia ja osaamista, esimerkiksi yhdistaa resursseja,
kuten henkildstoa ja tiloja.

Terveystalo




Sosiaali- ja terveydenhuollon
—ulkoistukset

® Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
vastuun ottaminen sovitussa laajuudessa

® Tuomme toimintaan Terveystalon tavan johtaa ja
kehittaa palveluita kustannustehokkaammaksi ja
laadukkaammiksi

® Yhteisesti asetetut tavoitteet ja mittarit
johtamiseen

® [ ahipalveluiden varmistamiseksi hydodynnamme
aslakkaalta siirtyvaa henkilostoa ja
houkuttelevana tybnantajana rekrytoimme
tarvittavat osaajat

® Palvelujen tuottamisessa voidaan hyddyntaa
paikallista alihankintaa, kumppanuuksia seka

koko Terveystalon resursseja
Terveystalo

Rantasalmen kunta saastaa
| ulkoistuksen avulla SoTe-kuluissa yli 10
Gy MEUR kuuden.vuoden jaksolla.

30.5.2017
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Erikoissalraanhoidon
ulkoistukset

Erikoissairaanhoidon toimintojen tai
yksikdiden ulkoistaminen

Suomen johtava yksityinen erikoissairaan-
hoidon palvelutuottaja ja kehittdja — kyky
myQ0s rekrytoida alan parhaat osaajat

Terveystalon erikoissairaanhoidon verkoston
ja resurssien hyodyntaminen seka syntyvat
synergiahyodyt

Nopea hoitoon paasy ja palveluiden laadun
varmistaminen saastavat kustannuksia

Jatkuva prosessien, johtamisen ja
kustannustehokkuuden kehittaminen

Henkiloston palkkaus- ja sitouttamismallit
Terveystalo

Ladkarikeskukset
Sairaalayksikot

30.5.2017
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EKSOTE

Eksoten silmayksikko on kilpailutuksessa
kokonaisulkoistettu Terveystalolle

Vaestopohja 133 000
Sopimuksen pituus 4+3 vuotta
Sopimuksen vuosiarvo n. 2,8 m€

Toiminnan paavolyymit

— 1400 kaihileikkausta

— 1500 pistoshoitoa

— 10 000 kayntia

— péaivaaikainen paivystys

® Palveluiden aloitus 1.4.2016

Terveystalo
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Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon palvelut

® Tuotamme yleis-, erikoislaakari- ja sairaala-
palvelut julkisen terveydenhuollon palvelu-
tuotannon taydentamiseksi

® Hoitoprosessien tehostaminen saastaa aikaa ja
vahentaa kustannuksia
— erikoislaakéarivastaanotot hoidon tarpeen arviointiin
— konsultaatiot terveyskeskuslaakareille
— leikkaukset ja toimenpiteet sovituilla erikoisaloilla
— konservatiivisten erikoisalojen palvelut sovitussa

laajuudessa
— palvelunohjaus takaa sujuvan hoidon ja palvelutason Tuomme lapinakyvyytta hoitoketjuihin ja
— sahkoiset integraatiot varmistavat sujuvan tehokkuutta kustannusten hallintaan.

|&hettamisen ja tiedonhallinnan

® Palvelujen toteutus joko lahipalveluna asiakkaan
tiloissa tai Terveystalossa Terveystalo 305.2017 13
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TyOterveyspalvelut

® Palvelun jarjestaminen joko sopimus-
pohjaisesti tai likkeenluovutuksella kunnan
paattaessa luopua omasta palvelutuotannosta

® Jarjestamisvastuun mukaisten palveluiden
tuottaminen yrityksille kunnan maaritteleman
mallin mukaisesti

® [ ahtokohtana asiakkaan toimialan, tyon ja
tarpeisiin perustuvat vaikuttavat
ennaltaehkaiseva tyoterveys-, tydhyvinvointi-
ja sairaanhoidon palvelut

® Edistykselliset sahkoiset palvelut tyokyvyn
hallintaan ja raportointiin

® Tekemattoman tyon kokonaiskustannusten
tavoitteellinen johtaminen yhteistydssa
Terveystalo
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Diagnostiikka- ja
seulontapalvelut 1/2

® |aaja kuvantamisen palveluvalikoima kattaa
tavanomaiset rontgen- ja ultradani-, magneetti-,
kartiokeila- ja tietokonetomografiakuvaukset, ja
luuntiheysmittaukset

® Kiinteat magneettikuvauslaitteet 13 paikkakunnalla,
lisaksi mobiilimagneettikuvauspalvelut saatavilla
kautta maan

® Palveluksessamme on yli 100 radiologian
erikoislaakaria ja yli 200 rontgenhoitajaa

Nopeiden diagnostiikkapalveluiden

ansiosta hoito voidaan aloittaa varhain —
mika parantaa hoitotuloksia.

Terveystalo 15
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Diagnostiikka- ja seulonta-
palvelut 2/2

® Kattava verkosto omia laboratorioita ja naytteen-
ottopisteitd, jotka toimivat |aakarikeskusten ja
|a&dkarikeskus-sairaaloiden seka tyoterveysasemien
yhteydessa

® yhteistyokumppani tuottaa kaikki massatutkimukset
ja vaativammat laboratoriotutkimukset

® Tarjoamme Kansanterveysasetuksen mukaisia
mammografia- ja papaseulontoja

® Lisaksi myos diagnostiset tutkimuspalvelut kuten

kliinis- ja neurofysiologiset tutkimukset ja
tahystystutkimukset Nopeiden diagnostiikkapalveluiden

ansiosta hoito voidaan aloittaa varhain —

mika parantaa hoitotuloksia.

Terveystalo 16
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Palvelusetelit

® Palvelusetelit mahdollistavat kunnalle
terveyspalveluiden kustannustehokkaamman

ja joustavamman tuottamisen

— palveluiden tarjonta ja saatavuus paranevat
— hinnoittelumallivaihtoehdot tuovat selkeytta ja

joustavuutta palvelun suunnitteluun

— kustannus kunnalle voidaan maaritella etukateen

— toteutus yksittaisista palveluista kokonaiseen

hoitoketjuun

Palvelusetelit mahdollistavat kuntalaiselle

nopea hoitoon paasyn ja vapauden valita

palveluntuottaja

Terveystalo

Tampereen
kehyskunnat:
kuntalaiset
HUS \ erittain tyytyvaisia
kaihielkkaus- A palveluseteli-
jonon purku toimintaan*

Jyvaskyla:
Kuusamo: alle

ESH, \ kouluikéisten
poliklinikkakaynnit, |a&dkéaripalvelut
toimenpiteet ja
leikkaukset

*) Tampereen kehyskuntien asiakastyytyvaisyyskysely 2/2014
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Julkisen ja yksityisen sektorin interaktio — asiakkaan
parhaaksi?

® Esimerkit:

— perusterveydenhuolto — ty6terveyshuolto
® Tyypin 2 diabetes

—  Ei selkeaa toimintamallia yhteistydhon
—  Tyo6terveyshuollossa tunnistetaan riski ja kaynnistetddn ennaltaehkaisevat interventiot
— Jos sairaus puhkeaa, vaihtoehdot:
® koko hoito toteutetaan tyoterveyshuollossa
® joitain osia hoidosta toteutetaan tyoterveyshuollossa, joitain terveyskeskuksessa
® koko hoito siirtyy terveyskeskukseen, mutta tydterveyshuollon tulee silti olla selvilla kokonaisuudesta
— talle pth — tth yhteydenpidolle ei ole sovittuja tapoja, foorumeita tai sahkdista tiedonsiirtoa (Kanta El auta!!)
— jos litannaissairauksia, hoito saattaa hajaantua tth — pth — erikoissairaanhoito
— asiakkaalla harvoin kasitysta kokonaisvastuusta, saati itsedan koskevasta hoitosuunnitelmasta
—  Etydi — esimerkki kroonisen sairauden prosessinhallinnasta

— Vaikuttavuus toteutuu vasta koko ketjun yhteistydssé, ks seuraavan dian taulukko

Terveystalo 18
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Diabeteksen ennaltaehkaisy ja hoito tyoterveydessa

Terveystalon vastuulla

» Hoidon koordinointi
* Eri toimijat meilla ja
muualla
* Huomioi TTH-sopimus
* Yleensa TTH tai
diabeteshoitaja

* Hoitosuunnitelma
+ Tavoitteet yhdessa
potilaan kanssa
* Vastuut ja tydnjako
Kirjattuna
* Omahoidon suunnitelma

« Tavoitteet ja seuranta
+ Systemaattisesti

Terveystalo

Potilas

.

Sahkoiset
palvelut

Terveystalo

Julkinen sektori

* Eri kuntien kaytannot
tunnettava

* Diabeteshoitaja

« Omahoidon valineet

« Jalkojen hoito

+ Silmanpohjakuvaukset

30.5.2017
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DM2 ennaltaehkaisyn ja hoidon prosessi, tydikainefi™==

vaesto.

Tavolte

Toimijat

Interventiot

Mittarit

Muuta

Kohonnut riski

Kohonnut diabetesriski
tunnistetaan ja
kommunikoidaan potilaalle

TTH

Diabetesriskitesti
Terveystarkastukset
(suunnatut,
suuntaamattomat)

» Loydettyjen
riskihenkildiden osuus

Huomioidaan muutosvaihe

Muutkin toimijat kuin
terveydenhuolto!

Ennalta-ehkaisy

Vaikuttavat
henkilokeskeiset interventiot
jokaisella riskihenkildlla

TTH, PTH, muut toimiijat

Perustuvat
terveyssuunnitelmaan:
Yksilotoiminta
Ryhmaéatoiminta
Sahkoiset palvelut
Itsemittarointi

* Puhjenneet
tautitapaukset

* DPS - interventiot?

» Riskimittareiden
muutokset

» Terveyssuunnitelmien
lukumaara

Huomioidaan muutosvaihe

Muutkin toimijat kuin
terveydenhuolto!

Diagnoosivaihe

Nopea diagnoosi ja hoidon
aloitus heti kun kriteerit

tayttyvat

TTH, PTH
Diabeteshoitajan antama
alkuohjaus
Silmanpohjakuvat
Itsehoidon vélineet

Hoitosuunnitelma
Elintapa-asiat kuten ed.
vaiheessa
Laakehoidon aloitus ja
seuranta

* llman diagnoosia olevat
jo sairastuneet

* Hoitotasapainon
saavuttaminen

* Hoitosuunitelmien
lukumaara

Kriittinen ajanjakso hoidon
onnistumisen kannalta!

Yllapito ja
seuranta

Hyva hoitotasapaino
Hyva elamanlaatu ja
tyokyky

TTH, PTH
Diabeteshoitaja/Tyoterveys
hoitaja keskitssa

Hoitosuunnitelma:
Elintapa-asiat
Laakehoidon toteutuminen
Vuosikontrollit

+ Elamanlaatu
* Hoitotasapaino (RR,
LDL, AlbMi, HbAlc)

Yhteisty6 eri toimijoiden
valilla. "Asiakkuus” —
paljonko tarvitsee tukea

Komplikaatiot

Varhainen toteaminen
Tehokas hoito
Elaméanlaadun ja tydkyvyn
parantaminen

ESH
PTH
TTH

Laakehoito

ESH -PTH-TTH
yhteistydssa (case
management?)

» Diagnoosit

» Paatetapahtumat —
saastyneet silmat, raajat,
elamat jne

* Elamanlaatu

Yhteisty6 eri toimijoiden
valilla
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Valinnanvapauspilotit tietojarjestelmien nakokulmasta

piloteissa paallekkaiset jarjestelmat ja kaksoiskirjaamista — mahdotonta saada jarjestelmatason

tietoa pilottien onnistumisesta

miten seurataan laatua ja vaikuttavuutta
miten lasketaan kapitaatiokorvaukset
jne

Terveystalo
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Terveystalo

Kiitos

@ @ @ #Terveystalo



https://www.facebook.com/terveystalo
https://www.linkedin.com/company/suomen-terveystalo-oy
https://mobile.twitter.com/Terveystalo

