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Asiakaslahtoisen toiminnan kehittamisen elementit

)
Asiakas-
1: Asiakkaan tieto, taso 2: Asiakkaan
ymmaérrys omasta hdenvertainen
roolista ja asemasta <:> zsallistuminen,
(palveluymmidrrys) toimijuus
Tasapaino
asiakkaan
6: Asiakastiedon Asiakas- ja 3: Palveluiden tarpeiden
:;To?:y“'::;:‘"i '1‘2 . organisaatiotason muoto ja sisilts, japalvelu-
(asiakasymmarrys) kohtaaminen jakelukanavat mahdolli-
suuksien
valilla
Organisaatio-
taso 4: Asiakasldhtdinen
5: Johtaminen <:> EL?:TILS:“IO_
asenteet
\4
Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen (TEKES,2011)
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A shift in Perspective

The patient at the center The patient is in the team

g
Inera

LANDSTING OCH REGIONER
| SAMVERKAN FOR E-HALSA
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Kohteet ja painopistealueet
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Sotetieto-hyotykayttoon strategia

Kaytet-
tavissa
olevat
tiedot

( Kuntaliitto
Kommunférbundet

o 2o
]

A

e Sahkoiset palvelut parantavat
mahdollisuuttani saada sosiaali-
ja terveyspalveluita, ehkaista
hyvinvointiongelmia ja lisata
omahoitoani.

e Saan luotettavaa tietoa omien
valintojen tueksi.

e Voin tallentaa ja hyodyntaa omia
tietojani turvallisesti.

e Sdhkoisen asioinnin ja omahoidon
palvelut ovat saatavillani.

e Henkilokohtainen hoito- ja palvelu-
suunnitelma auttaa palveluideni
koordinoinnissa.

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Kyvykkaille
kayttdjille
toimivat
jarjestel-
mat

Kaytossani on tyota ja sen toiminta-
prosesseja tukevat tietojarjestelmat.

Asiakas- ja potilastiedot ovat kaytossani
aina, kun niita tarvitaan.

Osaamiseni on ajan tasalla ja
kehittymistani tuetaan.

Tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti
palvelutuotannon johtamista ja
yhteiskunnallista paatoksentekoa.

Tietoaineistot tukevat tutkimus-,
innovaatio- ja elinkeinotoimintaa.

30.5.2017




Muutos: Valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden yhdentyminen

Potilastiedot Sote-yhteiset Sosiaalihuollon
tiedot asiakastiedot

jl> Kansalaisen itse Suostumukset,
tuottamat Tahdonilmaisut,

tiedot (tuottajavalinnat?)
Kanta Kansa K P Kansallinen

Henkildn perustiedot, yhteiset toimialariippumattomat
tukipalvelut
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Seuraavaksi

i

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Digitasliset
palvelut

Maakunta

Muu
tietovaranto

Muu

tietovaranto Suomi.fi

Palvelu-
tietovaranto

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framg@ng skapas lokalt

KOSKI

Muut
palvelut

Muu
tietovaranto

Digitaaliset
palvelut

Muu
tietovaranto
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Muutos:
Valtakunnallisten karkihankkeiden fokus
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Muutos: ASIAKKAAT MUKANA KEHITTAMISEN KAARESSA

JOUKKOISTAMINEN OSALLISTAMINEN TESTAUSRAATI ASIAKASRAATI
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Kartoitus Palvelusuunnittelu Tuotanto Kayttoonotto
otakantaa.fi Kokemusasiantuntijat Jatkuva kehittaminen
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Kokemyshae"

Lahde: Virtuaalisairaala 2.0
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Muutos: Uusia kehittamismalleja

"Tuote on valmis kayttoon" -

oirearviohackissa etsittiin
oireanvichack ratkaisuja sahkoisten

oirearvioiden tuottamiseen

Sitra ja hallituksen karkihanke ODA jarjestavat oo oo | Nina Airisto
hackathon-tapahtuman,
jossa kehitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
paatoksenteon tuen ratkaisuja.

In English

Tulevaisuuden terveyspalvelut eivat katso aikaa tai
paikkaa - ndin kynnys palveluiden aarelle on siten
matalampi kuin koskaan.
Hackathonissa kehitettdvat oirearviopalvelut tarjoavat
kansalaisille eli palveluiden kaytt&jille laadukasta,
raataloitya tietoa
ja tukea hyvinvoinnin edistamiseen sekd mahdollisiin
terveyskysymyksiin: Tama vahentaa tarvetta ‘googlailla’
ferveystietoa erilaisista lahteista, joiden luotettavuus ei
valttamatta aina ole taattu.

Oirearviohackissa kehitetdan adlykkaita paatoksenteon
tuen seka itse- ja omahoidon palveluita!
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SEURAAVAKSI

Hae Terveyskirjastosta
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PARASTA~ PALVELUA Omahoitopolut

esairaala.fi

Valitse hoitopail

e

kasi

Tutustu valinnanvapauteesi

valitsehus.fi

al

Kanta ____
o e elimiise valinnal
ﬁ VALINNANVAPAUS
Nykytila
palvelut
nayttaytyvat

Miten palvelut
loytaa?

kayttdjille Mita palveluita
hanke- ja on olemassa?

organisaatio-

I3htdising Mista saan tietoa ja
antoisina apua?

Valinnanvapaus? J
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MAAKUNTA ja JULKINEN Kela YKSITYINEN /3.SEKT

KUNTIEN HYVINVOINTI- SOTE-TUOTTAJA SOTE-TUOTTAJA
PALVELUT I i,

Omahoito
i Palaute ja
Ohjaus vaikuttavuus
Asiointi @) @
Omientietojen Luotettava tieto
tarkasteluja EE

o

hallinta

— il
Tavoitetila: kansalaiselle tarjolla ymmarrettavaa tietoa ja
helppokayttdisia valineita llman etta kayttajan pitaa
ymmartaa tai muistaa taustalla olevia hallintorakenteita




Organisointi ja rakenteet
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Organisointitavan valintaan vaikuttaa yhteistyon
tavoite & kohde

ICT-RATKAISUJEN
YHTEISKEHITTAMINEN
JA YHTEISHANKINNAT

AKAMINEN | SUUNNITTELU

VERKOSTOT, FOORUMIT, YHTEISHANKINNAT
ARKKITEHTUURIN

HALLINTAMALLIT SOPIMUSPOHJAISET
YHTEISTYOMALLIT

YHTEISTYOPROJEKTIT
INHOUSE-ICT-YHTIOT
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Sote-tietohallintoyhteistyon painopisteet ja

rakenteet muutoksessa

Aiemmin

Toimijat: Kunnat ja sairaanhoitopiirit
Alueellinen yhteisty6: Vaihtelevaa

Kansallinen yhteisty6: paaasiassa yhteisten 35
perustietojarjestelmien ymparilla VI Ime
Yhteistyon organisointi: inhouse-yhtiot, vu Osi Nna

"potilastietojarjestelmaklusterit”

~ - HYt

Toimijat: Kunnat, sairaanhoitopiirit, maakuntien valmisteluorganisaatiot
Alueellinen yhteisty6: Saanto, ei poikkeus

Kansallinen yhteistyd: mm.kansalaispalveluiden ja perusjarjestelmien
uudistamisen ymparilla

Yhteistyon organisointi: laajat yhteistydhankkeet mm.Apotti, Kiila/UNA,
ODA, Virtuaalisairaala, Hyvis, Sahkoinen palveluseteli, AKUSTI-foorumi,
inhouse-yhtiot

€
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2019-

Toimijat: Uudet maakunnat, sote-liikelaitokset
ja tuotantoyhtiot

Alueellinen yhteisty6: Jarjestdjan ja tuottajien
valilla & yhteisty6alueittain

Kansallinen yhteistyd: Tarve tuskin vahenee,
painopistealueet voivat muuttua
Yhteistydmuodot: Nykyisten toimijoiden
rooli?, uudet toimijat mm. palvelukeskukset ?

Toimijoiden roolit ja vastuut selkeytettava




SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS
ja asiakaslahtdisen kehittamisen edellytykset
e o —



Muutos: Rakenne tukemaan palveluiden
asiakaslahtoista uudistamista

Maakunta vastaa siitd, etta palvelut
ovat yhteen sovitettuja ja ne

Perus- ja toteutetaan ldhelléd ja vieston = py e Tuottajat noudattavat
erityistason tarpeiden mukaan. Jv= maakunnan
saumaton Jv—=— madrittelemia
yhteistyo v — palvelu-

kokonaisuuksia

. e (] Paljon palveluita
Yksildllinen arvio ja kayttaville
l sujuva palvelu- J palveluohjausta
kokonaisuus . .

ja asiakas-

oikea-aikaisesti suunnitelma
Laadukkaat,

riittdavan ldhella

olevat palvelut

Potilas- ja
o __asiakas_tieto ]
3 Kaikki rahoitus siirtyy sujuvasti
maakunnan kautta

30.5.2017
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Asiakas uudistuksen keskidssa

B
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Toiminnan ja ICT:n asiakaslahtoista
uudistamista uhkaavat.. | g

KESKELLA

 Ylikirea aikataulu

* Yleinen toiminnallistenvastuiden epaselvyys
(erit.valinnanvapaus)

« Sote- ja hyvinvointipalveluiden substanssilainsaadanto
uudistumassa viiveella ("digimahdollisuuksien”
hyodyntamisen mahdollistaminen ja varmistaminen)

« Jaykka ja toteutusyksityiskohtiin puuttuva kansallinen
ohjausmalli

« Hurjilla odotuksilla ladatut uudet palvelukeskukset/digiyhtiot
(2-5kpl)

e
|/
( Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én ldhella 19
Kommunférbundet Finlands framg8ng skapas lokalt [pvm]




€

Kiitos
Karri Vainio,
karri.vainio@kuntaliitto.fi , @KarriVai

Kuntaliitto

Lisatietoa sote- ja maakuntauudistuksen kansallisesta valmistelusta
alueuudistus.fi

Tutustu Kuntaliiton muutostukeen: N ] ]
www.kuntaliitto.fi/muutostuki www.kuntaliitto.fi/akusti

Kysy Kuntaliiton asiantuntijoilta sote- ja maakuntauudistuksesta:
muutostuki@kuntaliitto.fi

Onnistuva Suomi tehdaan lahella

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt
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