Kansalliset strategiat
ja linjaukset

Digitalisaatio
sote-uudistuksessa

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS



Viesti 1. Digitalisaatio on
suurempi murros kuin
sote-uudistus
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Sairauksien ja ongelmien hoidosta
ennakointiin

Tulevaisuudessa hoidon painopiste siirtyy hyvinvoinnin ja
terveysongelmien ennakointiin. Henkilokohtainen alykas

digipalvelu voisi ehdottaa jo ennen ensimmaistakaan oiretta
tarttumaan toimeen.

Suositukset perustuvat ihmisen terveyshistoriaan ja omiin

mittauksiin, elamantapatietoon ja tulevaisuudessa myads
geenitietoihin.

Henkilodata kaytettavissa myos kansallisina tietovarantoina

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista tulee yha
enemman asiakkaan valmentajia.
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Viesti 2.
Asiakkaan nakokulman

pitaa olla digitalisaation
lahtokohta
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OMAHOIDON TAVOITTEET
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Ammattilaisten Asiakkaan
jarjestelmista antamat
tulevat tiedot tiedot
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ESIMERKKI: DIGITAALINEN HOITOPOLKU

Oireiden perusteella Jos tuloksetovat 00— _ _ _ _ _ _ _ _

jarjestelma voi antaa selvit, asiakas ' Eitarvita Kyntia 15akarilla !
suoraan lahetteen saa e-reseptin ' ' i hoitajalla ‘
laboratorioon apteekkin ¢« |

Omahoitopalvelut (ODA),
oireiden arviointi,
hoito-ohjeita
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Jos vakavammat oireet, Laakarikaynti, kaikki  lahete erikoissairaanhoidon Erikoislakari voi ottaa Tahystystutkimus Leikkausta varten
ohje soittaa tai ottaa ne- asiakkaan tiedot tutkimuksiin Kanta-palve- etdyhteyden asiakkaaseen  nielaistavalla hoitopaikan valinta
tissd yhteyttd sote-kes- kaytettavissa lun kautta, kaikki tiedot ja kyselld oireita kameralla hoitavan laakarin
kukseen kaytettavissd erikoissairaan- (etdvastaanotto), kanssa

hoidossa, asiakas voi seu- laakariltd

rata lahetteen etenemistd ajanvarausoikeus

omakanta.fin kautta jatkotutkimuksiin
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Viesti 3.
Sote-uudistus
edellyttaa mittavia
ICT-Iinvestointeja
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Faktaa soteICT-investoinneista

« Sote-uudistuksen edellyttamat ICT-investoinnit 1,5-2
mrd euroa

« Maakunnan perustaminen edellyttaa 400-500 milj.
euron investointia tietojarjestelmiin ja tietohallintoon

« Toiminnan digitalisoinnin hyddyt toteutuvat 5-10
vuodessa

« Hallituksen kustannuskasvun hillinnan tavoite 3 mrd
euroa vuoteen 2029 - digitalisaatiolla merkittava
rooli
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Mista saastoja saadaan?

« Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon vuotuiset ICT-menot noin
550 milj. euroa

« 10 - 15 % vuosittainen kustannussaastd (50-60 milj euroa):
padllekkaisyyksien karsinta, kilpailutus ja hankintojen yhdistely,
IT-yllapitotehtavien organisointi.

» Potilastietojarjestelmien kaytettavyyden parantaminen: 80 milj.
euron saasto vuositasolla (henkiloston tehostunut ajankaytto).

 Uudet paremmat ICT-ratkaisut toiminnan sujuvoittajina, saasto
vahintaan 100 milj euroa vuositasolla (uudet digi-palvelut
asiakkaille).

« Tietojarjestelmien yhteentoimivuus ja tiedonkulku varmistetaan
valtakunnallisesti (Kanta-palvelut ja KaPa-toiminnot)
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DIGI-PALVELUJEN VAIKUTUS SOTE-KUSTANNUKSIIN

Asiakkaiden maara
Sahkoisen palvelun osuus

SAHKOINEN
ASIOINTI-
PALVELU

FYYSINEN
VAATIVA
ERITYISPALVELU

ITSE-
ARVIOINTI

FYYSINEN
PERUSPALVELU

FYYSINEN
ERITYISPALVELU

Kustannus/asiakas

@ =

Yleiset verkko- : Tunnisteelliset i Sahkdinen yhteys
palvelut : verkkopalvelut i palvelutuottajaan

Sote-keskus i Sairaala ! Yliopistosairaala

' OMAKANTA.FI (PHR)
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Viesti 4.
Tietojarjestelmat eivat
itsessaan saasta, vaan
ne tekevat mahdolliseksi
toimintatapojen
uudistamisen.
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SOTEDIGI-TAVOITETILA 2030

M () e Kadytossani on tyota ja sen toiminta-

prosesseja tukevat tietojarjestelmat.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmaratkaisut

Muut
kansalliset
palvelut
(VRK, Vero)

Tunnistaminen
Valtuutus,
palvelunakymat

Kanta-palvelut Valinnanvapautita
tukevat palvelut

Terveydenhuollon arkisto
Sosiaalihuollon arkisto
Reseptikeskus
Tiedonhallintapalvelu
=_ == ==
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Palveluhakemisto
Palveluvaaka

Avoimet rajapinnat ja integraatioratkaisut, kansallinen palveluvayla
1 1 3
5 1 i
Asiakas- ja Omahoidon ja sdhkoisen Maakuntien
_pol_]lastleto— asioinnin yhteiset palvelut ja kuntien
jarjestelmat Hyvinvointitarkastus sahkoiset
Itsehoitosuunnitelma palvelut
Sidoshankkeet Hyvinvointivalmennus
mm. UNA & Apotti Oirearviot/hyvinvoinninarviot
Hyvinvointisuunnitelma

Innovaatio-
portaali ja
alusta

Tietamyskanta OL Alueelliset ja kiyttijan valitsemat ratkaisut
(useita vaihtoehtoja, enemman kilpailua)
Ajanvaraus- ja palvelunhallinta mm. omien tietojen keraamisen ja syottamiseen kehittyneet

ratkaisut, kohdennettujen kaytt3jaryhmien omahoito- ja
hyvinvointisovellukset, itsenadista arkea tukevat ratkaisut (esim.

Mielenterveystalo

: 3 *
Virtua ahsalraala_ ( vanhukset, kehitysvammaiset, kehittyneet viestintdsovellukset
Palveluseteli (esim. video, chat) ja uudet innovaatiot
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Viesti 5.

ICT-jarjestelmien
vhteentoimivuus ja tiedonkulku
ovat avainasemassa sote-
uudistuksen onnistumisessa.
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Keskeiset valtakunnalliset soteICT-palvelut

= Kanta-palvelujen laajentaminen
= Kapa-palvelujen kayton laajentaminen
= [CT-palvelukeskus ja sotelCT-kehittamisyhtio
= Valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut
= Kaynnissa olevat merkittavat hankkeet:
« Apotti- ja UNA -potilastietojarjestelmat
« ODA, omahoitopalvelut
- \Virtuaalisairaala
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TOIMIJOIDEN ROOLEJA

STM, VM ja THL
vastaavat kansallisesta
ohJauksesta

G,
W

Kela ja VRK
vastaavat
kansallisten
tietojarjestelma-
palveluiden
toteuttamisesta

(jatkossa myos
ICT-palvelukeskus ja
SoteICT-kehittamisyhtid)

Yhteiset
asiakas- ja
potilastiedot

Sote-organisaatioiden
yhteistyohankkeet vastaavat
tietojarjestelmauudistusten

lapiviennista ja hankinnoista

@ @ APOTTI VIRTUAALISAIRAALA
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Asiakas saa laadukkaita,
vaikuttavia ja yhteen-
sovitettuja sote-palveluja

3

Maakunnat ja
sote-tuottajat
vastaavat
sote-palveluiden
jarjestamisesta ja
tuottamisesta
tietojarjestelmia
hyodyntamalla

OO

Markkinoilla toimivat
yritykset tuottavat
kansalliset vaatimukset
tayttavia tietojarjestelmia




ASIAKAS HYODYNTAA DIGI-PALVELUJA JA TIETOJA ERI KANAVIEN KAUTTA

Hakukoneet ja
some-palvelut

KAPA-PALVELUT:

Julkishallinnon kansalliset palvelu- palveluvayla
nakyma(t): suomi.fi, hoitopaikanvalinta.fi palvelutieto-

varanto

Kansalliset sote-palvelunakymat: tunnistuspalvelu
omakanta.fi asiointivaltuus

viestin vialitys
Maakuntien verkkomaksu
verkkosivustot
karttapalvelu
Yksittdisten tuottajien
sivustot

Digitaaliset palvelut
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Omakanta.fi -palvelu

« Kansalainen nakee omat reseptit ja samat potilaskertomustiedot kuin laakari
« (Toistaiseksi) ei omia kirjauksia

« Taysi-ikdinen kansalainen pystyy hallinnoimaan omia tietojaan

« Alle 10-vuotiaan huoltaja ndkee lapsensa reseptit ja potilaskertomustiedot

* Reseptin uusimispyynnot

« Suostumusten ja kieltojen hallinta

« Tahdonilmaisujen tekeminen (hoitotahto, elinluovutustahto)

« Tietojen kayton seuranta lokitiedoista

« Tiedot nakyvat siita alkaen, kun organisaatio on liittynyt Kanta-palveluihin

« Suunnitteilla 10-17-vuotiaiden tietojen nakyminen huoltajille ja ikaihmisten
tietojen ndkyminen valtuutetulle omaiselle tai edunvalvojalle.

« Jarjestelmaan voi kirjoittaa alustavan diagnoosin ja saada laakesuosituksen
vuonna 2019.
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Lainsaadanto tukee digitalisaatiota

Asiakastietolain luonnos: omatietovaranto 14 §

« Henkilo voi tallettaa tietojaan tai hyvinvointisovelluksen
tuottamia tietoja omatietovarantoon.

* Henkilolla on oikeus paattaa tietojensa kaytosta ja
poistamisesta omatietovarannosta.

* Henkilo voi antaa suostumuksen siihen, ettd palvelunantaja
saa hyddyntaa tyodtehtavissaan asiakkaan
omatietovarannossa olevat hyvinvointitiedot.

* Henkilolla on kuitenkin oikeus kieltaa omatietovarannossa
olevan hyvinvointitiedon nayttamisen.
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Omakanta-palveluun kirjautumiset éa eri kavijat

kuukausittain 2010201 Apteekeista toimitetut sahkoiset reseptit verrattuna

sairausvakuutuksesta apteekeissa suorakorvattuihin

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 reseptelhln kuukausﬂtaln 2009—2016
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422017 Arvostetuimmat suamalaiset verkkobrandit
vuosina 2014-2016
(Taloustutkimus QOy)
2014 2015 2016
1. Yle Areena Yle Areena Yle Areena
2. limatieteen laitos lImatieteen laitos  Kanta.fi
3. HSL Reittiopas  Kanta.fi lImatieteen laitos
4, HelMet Yle HelMet
5. Yle HSL Reittiopas Yle
6. Kanta.fi HelMet HSL Reittiopas
7. Vero.fi Vero.fi Vero.fi
8. Foreca Poliisi.fi Foreca
9. OP/OP-Pohjola Foreca Kela.fi
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Omakanta-palveluun Kirjautumiset ja eri kavijat
kuukausittain 2010-2017

Omakanta-palvelussa tehdyt reseptien uudistamispyynnét,
kuukausittain 2010-2017
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Kela
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21 264 732 Kkirjautumiset 28.2.2017 mennesséa
9 285 657 kirjautumista vuonna 2016

1 893 891 eri kayttgjat 31.12.2016 mennessa
1496 392 eri kayttajaa vuonna 2016

138 972 puolesta asioinnit 31.12.2016 mennesséa

138 972 puolesta asiointia vuonna 2016
16 988 alaikaisten kirjautumiset
16,988 alaikaisten kirjautumista vuonna 2016
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Valinnanvapauden
digi-palvelujen
tavoitetila

Parannetaan merkittavasti kansalaisille
valinnanvapauden tueksi tarjottavaa
tietoa

Maaritelldan tuottajien perustiedot
kansallisesti tarjoava yhteinen palvelu,
jota kaikki maakuntien tuottajat
velvoitetaan kayttamaan

Palvelun tieto tarjotaan avoimena datana
ja eri toimijat voivat kehittaa lisaa
palveluja valinnanvapauden tueksi
Maaritellaan tilanne lainsaadannodssa,
jotta saadaan palvelun kehittamiseen ja
elinkaareen liittyvat kustannukset
riittavan vakaalle pohjalle.




Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

« Kansallisesti tavoitteena 2-3 asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa, joihin voidaan liittaa
yhteentoimivia osioita

« STM ohjaa kansallisesti, jarjestelmahankinnat
tehdaan sote-organisaatioissa

« UNA- ja Apotti-jarjestelmat ovat sote-
organisaatioiden yhteistybhankkeita
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APOTTI JA UNA — YHTALAISYYDET JA EROT

<

KANSALLISET KANSALLISIA
TIETOVARANNOT PALVELUJA:
mm.

e Kanta -palvelu
e palveluntuottaja-

rekisteri

¢ Maakunnan
tyovalineet

¢ Lomake-
palvelu

¢ Omabhoito

® Virtuaali-
sairaala
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KANSALLINEN TIETOJARJESTELMAKOKONAISUUS

APOTTI

TIETO-
JARJESTELMA
(EPIC)

-
Liitdnnaisjarjestelmat
wr
esim: laboratorio

kuvantaminen

apuvilineet

~

7
TIEDONHALLINTARATKAISU
Asiakkaanhallinta ja toiminnaohjaus
.

<

UNA

N

Moduulijarjestelmat
n moduuli
Bl moduuli
E moduuli

Liitdnnaisjarjestelmat
h 4

esim: laboratorio
kuvantaminen

apuvilineet




Sote- ja maakuntadigin toimeenpano vuoteen 2019

Kansallisesti tehtava kehitys

* Tarvittavat muutokset kansallisiin sosiaali- ja
Valmistelu terveydenhuollon tietojarjestelmiin ja
rekistereihin seka uusiin valinnanvapauden
vaatimiin tietopalveluihin.

Maakuntien

ICT-konsolidointi

* Maakuntien ICT-
palvelutuotannon ja
tietojarjestelmien konsolidointi
(infrastruktuuri,
perustietotekniikka, hallinto- ja
toimialajarjestelmat).

palvelu- Arviot tarvittavasta

keskus resursoinnista, kustannuksista,
aikataulusta ja hyodyista.

Maakuntauudistuksen

valmistelu ja ohjaus

+ Valtiohallinnon valmistelu j&
ohjaus, maakuntien
suunnittelu- ja
perustamistehtavat

Maakunnallinen ja valtakunnallinen
dlgltal_lsaatlo _ |
+ Kaynnissa olevat tai ICT-
kaynnistyvat, merkittavat, valta-
kunnalliset tai kuntatoimijoiden
yhteistyona tekemat kansalliset
kehityskohteet: asiakkuuden- ja
toiminnanohjaus, asiakas- ja
potilastietojarjestelmét, kansalaisen
séhkdoisen asioinnin palvelukokonaisuus,

tiedolla johtamisen kokonaisuus jne.

ICT-palvelukeskus

* Suunnitelmat ICT-palvelukeskuksen ohjausmallista,
omistajuudesta, kustannuksista, palvelutuotannon
mallista, lainsaadannollisista tekijoista,
resursoinnista, kustannuksista seka
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Viesti 6.

Digi-hankkeet voidaan
toteuttaa hajautetusti, mutta
niin, etta tekemisen roolit
ovat selkeat ja toteutukset
eivat ole paallekkaisia
eivatka ristiriidassa
TCHIGLHEELT
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iPi

Lisatietoja: alueuudistus.fi

Uutiskirjeiden tilaus:
alueuudistus.fi/uutiskirjeet

Twitter:

@STM-Uutiset
#sote, #sote2019

SOSAALI- JATERVEYSMINISTERIO e VALTIOVARAINMINISTERIO
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