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0DA® sisaits

hyvinvointipalvelut

e Sahkoisen asioinnin tilanne - Oulun
Omahoitopalvelu

* Omahoito - ja digitaaliset arvopalvelut
hankekokonaisuus

e ODA Oulu

* Akuuttivastaanoton kehittaminen alykkaan
oirearvion avulla - case ylahengitystie
infektio
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edistaminen ja
hyvinvoinnin yllapito

Asiointi terveys- |a
sosiaalipalveluihin




93 000 15500

rekisterditynytta kayttajaa kuukausittaista kavijaa

yli 65 — vuotiaat
aktiivisimpia
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25 % Qululaisista

78 % katselee laboratoriotuloksia 46 % kysyy asioistaan

22 % varaa aikoja 8 % tekee kotimittauksia
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Omahoito - ja digitaaliset
arvopalvelut hankekokonaisuus

Espoo (isantakaupunki), Turku, Tampere, Oulu, Helsinki, Joensuu, Hameenlinna, Kuopio, Lahti, Sodankyla,
Porvoo, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri
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e QDA projekti pahkinankuoressa
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 Yhdessa kehittaminen
 Kansalliset palvelut
* Sosiaali- ja terveyspalvelujen kulttuurin muutos

* HankkKii, kehittaa ja ottaa kayttoon sahkoisen
palvelukokonaisuuden

 Osa kansallista palvelukokonaisuutta - kansallinen
PHR, KaPA-palvelut, SADe-Sote- palvelut, Virtuaalisairaala

 Kaikkien kuntatoimijoiden kayttoonotettavissa
ilman Kilpailutusta 2018



hyvinvointipalvelut

ODA palvelukokonaisuus
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s QMat digiajan hyvinvointipalvelut

Asiakkaan Hoidon ja Hoidon ja
tilanteen palvelun palvelun
arviointi suunnittelu toteutus
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Omavalmennus

Omavointi
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terveydestasi Omasuunnitelma

Oma-arvio

+ Joustavuus + Ajasta & paikasta riippumattomuus + Jatkuva seuranta
+ Enemmdn vaihtoehtoja + Nopeus + Oma vaikuttaminen + Sujuva palvelu
+ Helppous + Ldpindkyvyys



ODA® Toiminnallinen muutos

Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

STUDY KONT: Akuuttivastaanoton

kehittaminen oirearvioiden avulla

+ Ongelma: hoitoon paasy, pitkat odotusajat

+ Tavoitteet: R74= kayntisyykoodi
— Asiakas saa avun jonottamatta "ylahengitystieinfektio”
*  Mittarit: y

« Kaynnit ja R74 —kaynnit akuutissa, odotusajat akuutissa, puhelut, kiireeton
aika sh/I (T3), (lievaoireiset oirearvion tehneet akuutissa )

+ Pilottiin valitun mittarin kehityskayra
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ODA Oulu






ODA® oulun kehittimiskohteet

Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

Omavointi
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Paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden hoidon ja palvelun
koordinaatio paranee
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Erityisryhmat: ikdihmiset,
vammaiset ja heidan omaisensa
saavat tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti

o
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Satunnaisesti
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Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

Akuuttivastaanoton kehittaminen alykkaan
oirearvion avulla - case ylahengitystie infektio
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Kehittamiskohtelta:

Ylahengitystie-infektio-oireiset akuutissa: suuri potilasryhma — pieni
terveyshyoty > pitkat odotusajat. Ei-hoidollisia syita paljon.

Oirearviot ohjaavat oikea-aikaiseen hoitoon, ammattilainen hyotyy
esitiedoista.



Akuuttivastaanoton nettiajanvaraus
Kysynnan — kapasiteetin yhtenadistaminen
Hoitaja-ladkari - resurssin yhtenaistaminen

Vakiointi — huoneet ja toimintatavat

Tiimimalli

Séahkdisen asioinnin tehostaminen
Yl&hengitystie oirearvion ja prosessin pilotointi




ODA@ Mita seuraavaksi ?

Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

Hoitopolun tekninen kehittaminen
Pilotointi

oda.alpha.ouka.fi ?
oda.beta.ouka.fi ?



ODA@ Mita ODA antaa oululaisille ?

Omat digiajan
hyvinvointipalvelut
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ODA@ Lisatietoja ODAsta

Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

Tuula Heinanen/ Espoon kaupunki, kehittamisjohtaja, projektin omistaja ja
ohjausryhman puheenjohtaja: tuula.heinanen@espoo.fi, 043-825 1379

Hanna Nordlund/ Espoon kaupunki, projektijohtaja
hanna.nordlund@espoo.fi, 043- 825 7275

Jaakko Korhonen/ Espoon kaupunki, tekninen projektipaallikko
jJaakko.korhonen@espoo.fi, 050-3285285

Jari Numminen/ Espoon kaupunki, projektipaallikko
l|ari.numminen@espoo.fi, 046-8772162

Leena Latva-Rasku/ Espoon kaupunki, projektisuunnittelija
leena.latva-rasku@espoo.fi, 043-8248642

www.kunnat.net/ODA
oda-projekti.blogspot.fi



mailto:tuula.heinanen@espoo.fi
mailto:hanna.nordlund@espoo.fi
mailto:jaakko.korhonen@espoo.fi
mailto:jari.numminen@espoo.fi
mailto:Leena.latva-rasku@espoo.fi
http://www.kunnat.net/ODA

