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The Current Model of Care Delivery Is Neither Scalable
Nor Sustainable

\J) By 2025:
25% of all care in the U.S. will be delivered virtually.
15% of care in Australia will be delivered virtually.

10% of care in Western Europe will delivered virtually
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Virtual Care Maturity

expectations
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Telepsychiatry
Robotics-AssisteI»d Telesurgery
Patient Decision Aids

Digital Clinical Encounters

Enterprise Virtual Care Platform
Digital Telepathology

Teleaudiology

Eldercare-Assistive Robots
Medication Compliance Management

PHI Consent Management

EHR/Megasuite Support of Virtual Care
Teletrauma

Continua
Personal Health Management Tools

On-Demand Virtual Visits

Wearables

Teledermatology

Teleretinal Imaging
Generation 3 EHR

Systems (Non-U.S.) Mobile Health Monitoring

Telestroke

E-Visits
Remote Electrocardiogram Monitoring
Patient Portals

As of July 2016
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Years to mainstream adoption:

O less than 2 years
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VoI hyvin
Kotonas|


https://www.hel.fi/palvelukeskus/fi/hyvinvointipalvelut/

Virtuaalisoittojen top 10

Valvottu laakkeenotto
Laakemuistutus
Ruokailumuistutus

Ravitsemuksen seuranta

Ladketarkastus
Laakkeiden oton varmistus
Voinnin seuranta

Arjen tuki

Psyyken seuranta
Hygienia
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Virtuaalikaynnit

% kaikista kotihoidon kaynneista ja puheluista.

Helsingin kotihoito yhteensa:
Koillinen kotihoitoyksikko
Pohjoinen kotihoitoyksikkd
Pohjoisen palvelualue
Lounainen kotihoitoyksikkd
Lantinen kotihoitoyksikk®
Lannen palvelualue

Kaakkoinen kotihoitoyksikkd

Itainen kotihoitoyk“
? ‘:31 anlue
:
KesSkinen kotihoitoyksikkd

Eteléinen kotihoitoyksikkd

Etelén palvelualue
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Uudet palvelut virtuaalin
osana

Ryhmat, kuten ruokailu yhdessa.

Selvitetdan konealyn, mekaanisten
robottien, alyvalojen seka
etadiagnostiikan vaikutuksia
kotona asumisen tukena.

Sensoriteknologian avulla seurataan ja
ennakoidaan muutoksia asiakkaiden
kayttaytymisessa.
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Etakuntoutus

Ikaihmisten toimintakykya ja
siten turvallista kotona asumista
voidaan parantaa etdkuntoutuksella.

Ryhmakuntoutuksessa kotihoidon asiakkaat osallistuvat toimintaan
etana virtuaalilaitteen avulla. Kotihoidon asiakkaiden
likkumissopimuksen mukaista liikkkumista toteutetaan etdohjauksella ja
yksilollistd etakuntoutusta virtuaalilaitteessa olevan ohjelman avulla.
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Ryhmaruokailu

Muutaman hengen (noin 5) ryhmissa
asiakkaat syovat yhdessa.

Nakevat toisensa ja voivat keskustella
toistensa ja hoitajan kanssa. Hoitaja voi
esim. lukea samalla paivan lehden,

Hoitaja varmistaa ruokailun ja merkitsee
sen potilastietojarjestelmiin.
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Sensoriteknologia

Asiakkalille asennetaan
liiketunnistimia, jotka seuraavat
asiakkaan likkkumista kotona.

Saatava tieto auttaa asiakkaan
kokonaisvaltaisen voinnin
seurannassa ja kotihoidon
tarpeenarvioinnissa.

Etapalveluun voidaan aktivoida
tarve lahettaa halytys kotihoitoon
tai omaiselle esim. jos laite epailee
asiakkaan kaatuneen kotonaan.
Sensoreihin yhdistetaan mm.
alyvalot.
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Palkannusranneke

. Valituilla kotihoidon asiakkailla pilotoitiin paikannusrannekkeita ja
niiden toimivuutta etsintatilanteissa.

. Pilotin jalkeen kilpailutettiin ja siirrytaan tuotantoon (n. 100-200
asiakasta)

. Asiakkaat ovat muistisairaita kotona asuvia henkildita, joilla on suuri
riski eksya kodin ulkopuolella.

Telecare/etalaakarl

Teknologian valityksella reaaliaikainen tutkimustieto potilaasta (esim.
sydan- ja keuhkoaanet, korva- ja nielunakyma, ihomuutokset)
toisessa toimipisteessa tydskentelevélle laakarille, joka tekee
diagnoosin, ohjelmoi hoidon sekéa kirjaa sairauskertomusmerkinnat
normaalien periaatteiden mukaisesti potilastietojarjestelmaan.

- Kilpailutus aloitetaan yhteistydssa Sote ja Palvelukeskus Helsinki
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Sahkolukko

. Pilotissa testattiin ovenavausjarjestelmaa valituilla kotihoidon
asiakkailla. Asiakkaiden oviin asennettiin ovenavausjarjestelma,
seka kotihoidon ja palvelukeskuksen hoitajien puhelimiin
avainsovellus.

. Palvelun toimittaja kilpailutetaan

Laakekello

. 20 asiakkaan kanssa pilotti meneillaan
. Mikali asiakas el ota ladketta laitteen muistuttaessa, laite lahettaa
halytyksen Palvelukeskuksen 24/7 contact centeriin
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Hengellista hyvinvointia virtuaalitse

. Helsingin ev.lut. seurakunnan
sairaalapapit pitavat hengellisia
ryhmatilaisuuksia virtuaalitse
Palvelukeskuksen virtuaalihoidon
asiakkaille.

. Papit antavat myQ0s tarvittaessa
henkilokohtaista kriisiapua ja
keskustelutukea

. Seurakunnasta tulee ammattimuusikko
pitaméaan virtuaalisia
ryhmamusiikkihetkia joissa asiakkaat
voivat hengellisten laulujen liséksi toivoa
my0ds kevyen musiikin parista
suosikkilaulujaan.
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Robotlikka
Spotmini


https://www.youtube.com/watch?v=hgfKtwTLsqI

Holvarobotiikka

Tavoitteena:

- on loytaa robotiikan avulla
ratkaisuja manuaalisen tyon
vahentamiseen seka
hoivatoiminnan tehostamiseen
- saada ymmarrys ratkaisujen
markkinatilanteesta, tuntemus
niiden toimittajista seka alan ja
teknologian kehityssuunnista

- Helpottaa kotona asuvien
asiakkaiden arkea seka
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