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Mita tietoa tarvitaan valtionhallinnon ja
jarjestajan nakokulmasta asiakaslahtoisten
hyvin integroitujen palvelujen
jarjestamiseksi?
Terveydenhuollon atk-paivat 23.5.2017
toimialajohtaja Petra Kokko, FCG Konsultointi Oy
yksikonpaallikkd Timo T. Seppala, THL
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Petra Kokko

Asiakaskeskeinen palveluintegraatio,
Sote- ja aluehallintouudistuksen linjaukset 5.4.2016

"Sote-uudistuksessa toteutetaan laaja asiakaskeskeinen
palveluintegraatio, joka on keskeinen keino toteuttaa
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamista ja parantaa
palveluiden toimivuutta yhdenvertaisella tavalla. Sen avulla
saadaan kustannussaastoja.

Asiakaskeskeisessa integraatiossa olennaista on, etta
asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena ja eri
sote-ammattilaisten osaamista ja eri sote-palveluita ja
toimenpiteita voidaan joustavasti ja oikea-aikaisesti yhdistaa
asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman kustannusvaikuttavasti
vastaavaksi kokonaisuudeksi.
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Palveluintegraatiossa tarvitaan

jarjestamisen integraatio: yksi vahva jarjestdja joka vastaa
tuotantorakenteesta ja sen ohjauksesta, viranomaistoiminnoista ja
portinvartijafunktioista, sote-palveluiden alueellisesta
vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden ja laadun arvioinnista seka
kayttajien valinnanvapauden tukemisesta

rahoituksen integraatio: kaikki rahoitus kulkee jarjestajan kautta ja
jarjestajalla kokonaiskuva (yksi budjetti ja rahoitusjohto)

tiedon integraatio: asiakas/hoitosuhteessa ja siihen liittyvassa
analyysissa tieto liikkkuu eri tuottajien valilla kansallisten
rekistereiden ja yhteentoimivien tietojarjestelmien kautta

palveluketjujen integraatio: hoito- ja palvelukokonaisuudet
jarjestetaan siten, etta eri palveluista ja palvelutuottajista on sujuva
yhteys muihin palveluihin. Tama vaatii ohjattuja sopimuksia

Latkoléhetteisté ja yksittaisten palveluiden yhdistamisesta
okonaisuuksiin

tuotannollista integraatiota, i
kustannusvaikuttavalla taval
palvelukokonaisuuksiksi

ossa tuotantoa jarjestetaan
a yhden johdon alaisuuteen selkeiksi
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Petra Kokko

Jarjestajan vastuut lainsaadannossa

 Maakuntalaki: Maakunta maarittelee palvelujen tarpeen, maaran
ja laadun seka niiden tuottamistavan, jollei muulla lailla toisin
saadeta. Lisaksi se vastaa palvelujen tuottamisen ohjauksesta ja
valvonnasta seka viranomaiselle kuuluvasta toimivallan kaytosta.

« Maakuntalaki: Maakunta voi tuottaa palvelut itse tai
yhteistoiminnassa muiden maakuntien kanssa tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palvelun tuottajalta. Palvelun
tuottajana voi toimia maakunnan liikelaitos, osakeyhtio, yhteiso,
yhdistys, osuuskunta, saatio ja itsenainen ammatinharjoittaja.

» Tarvitaan yhtenainen tuotteistusmenetelma tuotoksien ja
kustannusten seurantaan koskien kaikkia palveluntuottajia!
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Hoitokaytantdjen erojen tarkastelu kuntien tai yksikoiden=vtilla
(potilaan keskimaaraiset kustannukset)
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ESSHP Diabetes ja elinkomplikaatiot v.2014, kustannukset/potilas hoidon portaittain (€)

Hirvensalmi Joroinen Juva Kangasniemi Mantyharju Mikkeli Pertunmaa Pieksamaki Puumala yhteensa
m kust. Yhtpdiv/ potilas 17 7 7 12 16 23 10 8 11 16
kust. Esh vos/ potilas 172 158 222 258 271 303 307 a457 209 293
m kust. Esh avo/ potilas 296 164 257 249 348 299 248 256 312 282
® kust. Pth vos/ potilas 34 27 17 143 572 68 80 249 3 118
m kust. Pth avo/ potilas 339 217 220 352 349 179 227 101 567 220
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Kustannukset vaihtelevat terveysongelmittain

Eteld-Savo 2015 valittujen episodiryhmien kustannukset per 1000 asukasta

Petra Kokko
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Komplisoituneiden diabeetikoiden hoito on 9 x
kalliimpaa kuin komplisoitumattomien.

Komplikaatioita hoidetaan erikoissairaanhoidossa.
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Petra Kokko

Jarjestajan vastuut lainsaadannossa

« Jarjestamislaki: Maakunnan on seurattava alueensa vaeston
hyvinvointia ja terveytta, jarjestamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon laatua ja vaikuttavuutta, kustannuksia ja
tuottavuutta seka sita, miten asiakkaiden palvelujen
yhteensovittaminen on toteutunut.

« Jarjestamislaki: Maakunta vastaa siita, etta palvelut
integroidaan eli yhteen sovitetaan toimiviksi asiakaslahtoisiksi
palvelukokonaisuuksiksi ja -ketjuiksi. Tama koskee kaikkia
maakunnan jarjestamisvastuun piirissa olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja niin perustasolla kuin erityistasolla.

» Tarvitaan yhtenainen tapa kuvata asiakkaiden palveluketjuja,
joihin voidaan istuttaa tuloksellisuuden mittaristo
o
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Potilaiden hoitoketjua voidaan seurata Iapi tuotannon Petra Kokko

Ennen ensimmaista paivystyspolikayntia
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Petra Kokko

Jarjestajan vastuut lainsaadannossa

« Jarjestamislaki: Sosiaali- ja terveyspalvelujen sisallon,
laajuuden ja laadun pitaa olla asiakkaiden tarpeen mukaisia.
Palvelujen pitaa olla yhteen sovitettuja kokonaisuuksia ja ne
pitaa toteuttaa vaeston tarpeiden mukaan lahella asiakkaita.

 Jarjestamislaki: Yksittaisen asiakkaan nakokulmasta keskeista
on se, miten maakunnan maarittelemat palvelukokonaisuudet,
palveluketju ja palveluintegraatio toteutuvat. Keskeista tassa
on asiakassuunnitelman laatiminen ja velvollisuus noudattaa

sita.

» Tarvitaan asiakkaiden hoidon tarpeen arviointia toteutettuna
vhdessa asiakkaiden kanssa (tarvemittarit) o
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Luokituksien hyodyntaminen johtamisessa«

Kustannuslaskenta Optimaalinen resursointi Toimintakyvyn ja

KPP -mallit | | RAFAELA® avuntarpeen

arviointi

Potilasryhmittely Panokset
Kustannukset

ja resurssit

Hoivan ja
hoidon tarve

NordDRG Tulokset
m Tuotokset Tuloksellisuuden [MEEYY
Suoritteet Toiminnan arviointi
ja talouden Perfect
- ohjaus =
FInDRG Tiedolla
johtaminen
O
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Petra Kokko

Onnistunut ohjaus edellyttaa

Tietoa hoidon kokonaisuudesta eli palveluketjuista
terveysongelmittain

Tietoa toiminnan ja talouden toteutumisesta kaikilta
tuottajilta potilaskohtaisesti

« Laadukasta, eheaa, rakenteisesti kirjattua dataa koko tuotannosta
« Potilaskohtaiset kustannustiedot, vrt. Ruotsi ja Norja

« Tuotteistaminen eli tuotoksien kuvaaminen yhteismitallisesti

Tietoa hoidon tarpeesta hydodyntaen patevia mittareita

Tuloksellisuuden arviointiin mittarit, jotka kykenevat
kuvaamaan palvelun tuottavuutta, laatua, kustannuksia ja
vaikuttavuutta
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Toiminnan arvioinnin edellytykset

Timo T. Seppala
Yksikonpaallikko
Terveys - ja sosiaalitalouden yksikkd, CHESS
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Epasuotuisat lopputulokset valtettavissa
navigoinnilla!
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SOTE-uudistuksen tahtaimessa kestava
sosiaali- ja terveydenhuolto
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SOTE-uudistukseen lahdettiin, koska jollakin
valahti lamppu
Julkisesti haalittua rahaa (verot) kaytetaan 20 miljardia per vuosi

« Kasvuvauhti on 2,4 % per vuosi
« Kirstu on tyhja
« Voisiko samalla rahalla saada enemman aikaan?

» Voisiko palvelut jarjestaa siten etta ne jakautuisivat paremmin
tarpeen mukaan?

» Voisiko SOTEsta tehda taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavamman?
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Talouden kureliivi tuntuu kylkia vasten
tiukempana kuin koskaan

« Hallitus linjasi 5.4.2016 uudistuksen karkitavoitteeksi 3
miljardin saastot SOTEsta 10 vuoden kuluessa

« Kulujen nousuvauhdin tulee talloin taittua nykyisesta
1.5%

« Onko haluttu muutos mahdollinen?
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Asukkaiden tarpeissa merkittavaa alueellista
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MyO6s maakuntien sisalla on merkittavia alueellisia
eroja. Myos rahojen kaytossa suhteessa tarpeisiin.

Tarvevakioidut menot
Founkin kunnan poikkeama maalkunnan keskiarvosta, euroa
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5.5.2017

Erikoissairaanhoitoa ei saa samalla intensiteetilla
joka paikassa — ESH 2015

Paijat-Hameen keskussairaala
Mikkelin keskussairaala
Pohjois-Karjalan keskussairaala
Hyvink&an sairaala
Keski-Pohjanmaan keskussairaala
Kainuun keskussairaala
Kanta-Hameen keskussairaala
Keski-Suomen keskussairaala
Etela-Karjalan keskussairaala
Satakunnan keskussairaala
Lansi-Pohjan keskussairaala
Kymenlaakson keskussairaala
Seinajoen keskussairaala

Lapin keskussairaala
Savonlinnan keskussairaala

Vaasan keskussairaala
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Mutta silti, tarve ja tuottavuuserojen
kuromisella max 800 miljoonaa - ESH 2015
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5.5.2017

Rahoitus on "kestamattomalla” pohjalla

Maakunta 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
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Toiminnan tehokas johtaminen vaatii
uskallusta vertailuun
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THLN tehtavat uudessa SOTEssa edellyttavat vankkaa
ymmarrysta tuotannosta ja resurssikaytosta

« Suoraan sote-laissa

30 § Palvelujen saatavuuden ja rahoituksen riittavyyden
arviointi (sidos mk-rahoituslain 6 §)

« 31 § Sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja arviointi

« Valillisesti
« 26 § Valtakunnalliset tavoitteet soten jarjestamiselle
« 20 § Maakuntien arviointimenettelyn kaynnistaminen
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Miljardeja voidaan saastaa ja kestavyytta lisata vain
rohkeudella vertailla ja uskalluksella katsoa peiliin

« Toimintaa voidaan arvioida vain vertailemalla

« Vaihtelut niin laadussa kuin tehokkuudessa ovat suuria
esimerkiksi sairaaloiden valilla

« Erojen syyta taytyy uskaltaa selvittaa ja selvittaminen
maksaa seka vaatii hyvan tietopohjan

« Konkreettinen arviointitoiminto mahdollista vain
tuotteistetulla tuotannolla ja siihen liitetylla
resurssikaytottotiedolia!
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5.5.2017

Integraatio ei tutkitusti saasta MUTTA voi
parantaa potilaan hyvinvointia

» Pizzerian asiakkaalle on kokolailla yhdentekevaa millainen
prosessi hanen pizzansa valmistuksessa on, kunhan se on
hyvaa

« Tilanne muuttuu radikaalisti heikommaksi asiakkaan osalta,
jos hanen taytyy kayda ostamassa jokainen tayte eri
kauppiaalta

- Integraatio on tavoite, ei tyokalu!

 Tuotteistettu tieto antaa mahdollisuuden seurata
tavoitteiden toteutumista
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Kestavat ratkaisut edellyttavat ymmarryksén
tuotannosta ja siihen kaytetyista resursseista

Potilaiden hoitokokonaisuuksien vuoden 2013 reaalikustannukset hoidon porrastuksen

mukaan, €
25000000
20000000
15000000 -
10000000 - i kust / paivystys
5000000 - u kust / esh_vos
0 - i kust / esh_avo
(_" i kust / pth_vos
X
,&6@ i kust / pth_avo
\Q’Q Ky
& &
& v
X
6\‘9
v.gb

FCG o 30.5.2017 Page 26



Julkisen toimijan on kyettava peloitta ottamaan
uudistuksella avautuva markkinoiden tarjoama hyoty!

« Kestavat ratkaisut edellyttavat uskallusta kohdata
todellisuus

« Tieto voi lisata tuskaa, mutta tuska on hinta paremmasta ja
kestavammasta toiminnasta ja se kannattaa maksaa

« SOTE-uudistus tarjoaa huikeat puitteet

- julkisen ja yksityisen sektorin toimintojen
vhteensovittamiselle

- tehostaa tiedolla johtamisen taloutta merkittavasti
« luoda innovaatioita
+ kestavalle sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmalle
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Kiitos mielenkiinnosta!
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Petra Kokko, petra.kokko@fcg.fi =

https://www.sotetieto.fi . B

FCG o 30.5.2017 Page 28



mailto:timo.t.seppala@thl.fi
mailto:petra.kokko@fcg.fi
https://sotetieto.fi/

