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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon ky, Eksote

- jarjestaa maakunnan kaikkien kuntien (9) sosiaali- ja P
terveydenhuollon palvelut. Perustettu 2009, eksote
palvelutuotanto siirtyi 1.1.2010
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Vaesto 132.000

Budjetti 450 M€
Etaisyyksia Lappeenrannd Tyontekijat 4800
Helsinkiin 230 km Akuutti sairaala 280 ss (
Pietariin 230 km Yhdeksan hyvinvointiasemaa
Venijan rajalle 35 km kuntien alueilla
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Globaali "kolmoisagenda” .=

eksote
GLOBAALIT Vaesto ikaantyy,
MEGATRENDI Digitalisatio, Kansalaisen
autonomia lisaantyy
Lainsaadannon
KANSALLISET uudistaminen,
UUDISTUKSET Integraatio, Rahoitus,
Valinnan vapaus
Kansalaisen sahkoiset
TA(‘;-I}\J/IEIIE\III-DLI!I?EEJT palvelut, Tietojohtaminen,
Sahkoinen kertomus
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Palvelun kehittamisen vaiheet

Toiminnallinen integraatio

Erillinen hierarkia

Hallinnollinen integraatio

Kunta 1

Kunta 2 ‘ Kunta 3

®-

Kunta 1 ESH

KAANNEKOHTA
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Ekosysteemi

>

eksote  Kela

TE-palvelut
tjanster | services

Kolmas sektori

Yrittajat

* Lisdarvo
hierarkioista;
korostaa
ammattilaista ja
organisaatiota.

* Itsehallinnon
ihanteet ja kunta
hyvinvoinnin
rakentajana

* Hallinnollisesti
integroitu; lisdaarvo
suuruuden
ekonomista; vahva
peruskunta.
Korostaa
ammattilaista ja
organisaatiota.
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* Digitalisation
vaikutus

* Toiminnallisesti
integroitu; lisdarvo
tiedosta.

* Korostaa kansalaista

* Toiminnallisesti integroitu

hyvinvoinnin
ekosysteemi; lisdarvo
tiedosta; korostaa
kansalaista.

BigData ja
digitalisoituneet palvelut



DIGITALISAATION KOKONAISNAKEMYS g
eksote

KANSALAINEN
SENSORIT
MONITORIT

UUDET
PALVELUT
UUDET ROOLIT

PALVELUJARJESTELMA
TIEDON KERAAMINEN
TIEDONSIIRTAMINEN

ELINYMPARISTO

ASUMINEN
ROBOTIIKKA, TEKOALY
= VIRTUALISUUS
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DIGITALISAATIO

DIGITAALINEN
PALVELUMUOTOILU

ARVON LUOMINEN
ASIAKKAALLE

DIGITAALINEN
SISUSTAMINEN

50-60vuotta EETTINEN JA 5-10vuotta
EKOLOGINEN

AJATTELU

ECO DESING

TAITEEN MERKITYS
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Tulevaisuuden megatrendit

TietotyOn automatisointi on eras merkittavimpia mullistavia teknologioita tulevaisuudessa

I‘ Mobile Internet

3.7-10.8

Automation of
knowledge work

5.2-6.7

The Internet of Things

& Cloud technology
J—b i
__/_&% Advanced robotics

($ 1000 billion, annual by 2025)
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Range of sized potential
economic impacts
Low High

2.7-6.2

1.7-6.2

1.7-4.5

Impact from other
potential applications
(not sized)

Lahde: McKinsey Global Institute, Oxford University 2013, Etla

DigitalWorkForce
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Talla hetkella maailmanlaajuisesti on 230
miljoona tietotyolaista, joiden
palkkakustannukset ovat 9000 miljardia
dollaria

Muutos tietoyhteiskunnasta

automaatioyhteiskunnaksi on merkittava. On
arvioitu, etta Yhdysvaltain tyovoimasta 47%
voidaan korvata roboteilla seuraavien 10-20
vuoden ai

On arvioitu, etta Suomessa 36%
kokonaistyopanoksesta voidaan korvata
roboteilla.




Kustannukset ja varhainen puuttuminen

50 000

45 000

40 000 {
Saattohoito

35 000 kotona

30 000

Ennustettu vaeston

25 000 ikaantymisen kustannusura

20 000

15 000 e " ] . - .

Naihin kustannuksiin voi vaikutta

10 000 ja ne voi valttaa tai niita voi vahentaa
Ennaltaehkaisy

5 000 ja varhal_nen
puuttuminen

0 D
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YTHS  Tyoterveyshuolto Elake
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Kun sote- lait hyvaksytaan..

 Suomeen syntyy johtamisen kannalta kokonaan
uudenlainen sosiaali- ja terveydenhuollon ymparisto:
— Hallintomalli/maakunta
— Toimintaymparistd/integraatio
— Kilpailuymparistd/valinnanvapaus
— Rahoitus/vaestopohjainen kapitaatio

e Johtamisen rooli muuttuu monitoimijaisessa
ymparistossa
— Yhteisen vision ja strategian roolin merkitys kasvaa

— Tietojarjestelmien merkitys johtamisen mahdollistajana
kasvaa

— Tarvitaan monenlaista valmennusta, koulutusta ja
tutkimusta ja kehittamista

o . Markkinointiviestinnan rooli kasvaa



Hinnalla ei voi kilpailla

 Suomessa ja muissa maissa tehtyjen selvitysten
perusteella palvelujen valintaan vaikuttavia yleisia
tekijoita ovat:
— toimipaikan saavutettavuus,
— hoidon laatu ja turvallisuus,
— kohtuulliset jonotusajat,
— ajanvarauksen helppous seka
— palvelutuottajan maine.
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Maaran tuottamisesta arvon tuottamiseen eksote

* Arvon tuottaminen:
— Vahentaa laitos- ja sairaalapaikkoja
— Etahoito vastaanoton ja poliklinikan sijasta
— Uudet ensihoidon mallit
— Tehokas kotikuntoutus

— Paivittaiseen hoitotietoon perustuva tiedon analysointi ja
hoidon ennakointi

— Mitataan hoidon arvoa maaran sijasta

e Arvon tuottaminen tulee standardiksi ja
rahoitusperusteeksi hoidossa ja hoivassa
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Moniammatillisen tiedon kasittelyn ja "
kirjaamisen periaatteita eksote

* Perustuu asiakas- ja hoitosuhteeseen
e Asiakkaan suostumukseen

 Ammattihenkil6lla kayttéoikeus niihin tietoihin jota
tehtavan hoidossa tarvitsee

* Terveydenhuollon ammattilaisilla ja sosiaalihuollon
ammattilaisilla erilainen historia tiedon
Kirjaamisessa ja kayttamisessa
— Terveydenhuolto: hoitosuunnitelmat, hoito
— Sosiaalihuolto: palvelusuunnitelmat, paatéksenteko
— Tuleva sote: yhteiset asiakassuunnitelmat, integraatio, eri

toimijat
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Monialainen yhteistyo,

joitakin esimerkkeja

a
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Maakunta jarjestdjana eksote

e Kokonaisvaltaisen tiedon tarve

e Valinnanvapauden toimeenpano edellyttaa, etta
maakunnilla on uudistusten voimaan tullessa
kaytossaan uudet toimintamallit mahdollistavat
jarjestelmaratkaisut ja —palvelut

* Tietojohtamisen rooli vahvistuu
* Tuottajien ja liikelaitoksen roolien huomiointi
* Asiakkaan roolin vahvistuminen
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Esimerkki maakunnan rakenteesta
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eksote

Maakunta (Jarjestamisvastuu)

Oma palvelutuotanto

Palvelutarpeen arviointi

%

Henkilokohtaine

n budjetti

Erikoissairaanhoito, asasto- ja
laitashaita, lakisaateinen
tydterveyshuolto

Sosiaalihuclto pagosin

Liikelaitos
hankkii

N

kehitysvammaisten

A

erityishuollosta annetun

lain palvelut

vanh welulai Maakunnan
nhuspalveluain, paattamat muut
vammaispalvelulain ja

Asiakasseteli

Suoran
valinnanvapauden
palveluntuottajan

Suora

valinnanvapaus

mydntama maksuseteli

V
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: Perusterveydenhuolto, suun terveydenhuolto,
k|"."n suura{' sosiaaliohjaus ja —neuvonta, naihin liittyvat
valinnan sote- konsultaatiot, lkdéntyneen vaeston hyvinvointia

palvelut . edistavit palvelut

Asiakas valitsee palveluntuottajan

|

~ Asiakas
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Palvelun tuottajat, esimerkkeja

P
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Esimerkkeja

Be the first to clip this slide

, Jérjestajs
Osuuskunta

palveluntuottajana

Sopmus paheluden Lot amisests
uptsatcurvaus Parempi Terveys osk e
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YHTEENSOVITETTAVAT PALVELUT

VALTIO

MAAKUNNAT LY KUNNAT

, o | B

Esimerkkeja yhdyspinta-alueista:
« Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
* Oppilashuolto (koulukuraattorit ja —psykolog
« Tyollisyys

« Maahanmuutto ja kotouttaminen

« Talous- ja velkaneuvonta

« Jarjesto- ja kumppanuusyhteistyd, Avustukset
Kehittamishankkeet

Verkostoyhteisty0 ja sopimukset

Hyvinvointia uhkaavien ongelmien ja kriisitilanteiden varhainen tunnistaminen ja
niihin puuttuminen
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TYYPPI hanke, loppuraportti

Asiakkaan roolin vahvistuminen, on tiedon
tuottaja ja hyddyntaja, on osa tietojarjestelmaa

TOP 5 HYOTYA

Nama asiat koen merkitykselliseksi, jos minua pyydetaan
tekemdan itse enemman terveyspalveluideni piirissa.
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Ammattilaisten odotukset tietojarjestelmille,; 5o

* Ketteryys

* Yksinkertaisuus

* Helppokayttosyys

 Sama tieto kirjataan vain kerran

Yhteiset toimintamallit

— Niita halutaan, mutta ei valttamatta olla halukkaita
luopumaan entisista, omista ja hyvaksi havaituista.

— Hyvaksi havaittuja saamaan tehtavaan (esim. ajanvaraus )
voi olla useita. Kansalainen tahtoo vain yhta numeroa ja
portaalia
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Ammattilaisen nakokulma eksote

* Erilaisia ammattiryhmia, terveydenhuollon
tyontekijat
— Esim. laakarit, sairaanhoitajat, psykologit,
ravitsemusterapeutit, fysioterapeutit, toimintaterapeutit,
|lahihoitajat, ensihoitajat
* Sosiaalihuollon tyontekijat
— Esim. Sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, geronomit,
lahihoitajat
* Muut
— Tukipalvelut, toimistohenkil6std, osastosihteerit ym.

— Kehittajat, tiedon tuotanto, uudet ammattilaiset esim.
sote-Dl

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



SOTE-DI ON TUOTANTOTALOUDEN DIPLOMI-
INSINOORIN TYOKALUPAKILLA JA
AJATUSMAAILMALLA VARUSTETTU
PALVELUTUOTANNON UUDISTAJA

SOTE-DI TUNTEE SOTE-SYSTEEMIN
LIIKETOIMINTA-, TEKNOLOGIA- JA
ASIAKASNAKOKULMISTA

SOTE-DI OSAA TUOTTAA RATKAISUJA
LAAKARI HUOLTAA JA KORJAA IHMISIA.
SOTE-DI HUOLTAA, KORJAA JA UUDISTAA IHMISTEN KANSSA
PALVELUITA, PROSESSEJA JA TOIMINTAMALLEJA.

SOTE-DI RAKENTAA URAA LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMIS- JA JOHTAMISTEHTAVISSA
YKSITYISELLA TAI JULKISELLA SEKTORILLA




Erilaisia toimijoita, erilaisia tarpeita eksge
* Miten tama kokonaisuus hallitaan
— Kokonaisarkkitehtuuri, tieto kirjataan vain kerran
e Kayttaja asiakkaan tyokalut
— Seuranta ja mittalaitteet
— Sahkoinen asiointi, oman tiedon hallinta
* Tuottajan tyokalut
— Ammattilaisen tyokalut
— Asiakkuuden hallinta
— Kertomusjarjestelmat
e Jarjestajan tyokalut:
— Miten seuraan, johdan ja kehitan toimintaa?
— Tietojohtaminen monitoimijaisessa ymparistossa
— Asiakkuuden hallinta
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Erilaiset toimintaympéristbt haastavat tietojarjstelmat




Erilaisissa toimintaymparistoissa -
tyoskentelevat eksote

e Sairaalat

* Terveysasemat, sosiaaliasemat (tulevat sote
keskukset)

* Kotiymparisto
e Liikkuvat ymparistot esim. liikkuvaklinikka
* Virtuaaliymparistot
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Liikkuvat yksikot P

eksote

| ensimmainen yksikko 2010
Mallu liikkuvaklinikka auto

Il kolmas yksikkd6 2016
Liikkuva hoito- ja
arviointiyksikko

Il Toinen yksikko 2014
Laboratorio Malla
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Palveluiden keskittamisesta hajautettuihin  w.®
malleihin eksote

Panostetaan hajautettuihin palveluihin A’

A

Palvelut Kotiin vietavien
keskitetysti palvglwden
sairaalassa Resurssien/osaamisen koordinointi mallit

24/7

Kustannusvaikuttavuus

Kiinteat Joustav_a
resurssit > r(isu r§5|en
kaytto
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Lilkkuva paivystysyksikko
Lisakoulutettu henkil6sto
(ensihoitaja-sairaanhoitaja AMK + tyokokemus +
lisakoulutus).
Vahvistaa kotiin vietavia palveluta.
Kaikkien toimijoiden tukena tarpeen mukaan.
Tavoitteena vahentaa turhia paivystyskaynteja.
Arviointia, vieridiagnostiikkaa, neuvontaa ja jatko-ohjausta.
Laakityksia ja toimenpiteita ladkarikonsultaatioiden tuella.
Ajanvarausta.

Edelleen kehitettavaa toimintaa.




Kotoa saatava

turvallisuus,
biosignaali tieto -
herétteet

Elaméntapa-tieto,
asiakas profiilit

Toiminnan
ohjausjarjestelma: tieto-
johtamisen ja kehittamisen
malli, paallekkaiset,
modulaariset tilannekuvat

Funktio/prosessiohjaus: Palveluneuvonta, palveluohjaus, koordinointi, seuranta -e-kalenteri
(palvelu ja hoitosuunnitelma)

Osaamisen hallinta, ~ Kotihoito 24/7
omaisten ja -ennakoiva
henkil6ston -lyhytaikainen Palvelujarjestelm
osallistaminen -pitkaaikainen Potilastieto an resurssitieto
3-sektori, jarjestot ja -kuntouttava Iéékitystieto’
vapaaehtoistyd -akuutit tilanteet ’

ravitsemustieto




b
V 016 Kotona asumista tukevat palvelut 24/§KSOte

- Operating rooms
Appointment rooms

ca 1000 m? k<)
/ >
(L/! ________ J

@ Staff at Hospital
© Patient

- - -

Kotiin annettavien palveluiden
tuki -osasto

Hoidon tarpeen arvicinti ja hoitoon ohjaus
Etahoito

Kotiin annettavien palveluiden chjaus
Konsultointikeskus

2025 BN
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Kotihoidon mobiilin toiminnanohjauksen kokonaiskuva

[ Vastuuhoitaja ] - —> =
Reaaliaikaiset muutokset
viikko-ohjelmiin
Kayntikatkojen yllapito Asiakkaar|{

Tilastoinnin tarkistaminen Kayntitiedot v

Reaaliaikaiset muutokset\\

[ Vastuuhoitaja

Tilastojr

Aikaikkunat ja u
\snakkaan hoidon tarpeet

-

’Nx — lYhteys tarvittaes
b el Lol (héiirifitiIanteet)sra

| ePalvelu |

| | kalenteri _j[ Arjen apu ]
| Yhteyskeskus || Kotona-asumista | 3
‘ : 24/7 :l tukeva _,'[ Kotikuntoutus )
|} | Péivystys ( Ensihoito |
' & /| olohuoneessa TeHoSa )
erustiedot :/T\ :‘~ _______ ,4. [ Tukipalvelut 1

kg-ohjelmasta : Péivystyksen :
tl§§edot /'7\ ‘":t:“;":' ) [ Sihkoinen ]
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Reaaliaikaiset muutokset

ja rajoitukset

\[ Langaton ovenavaus ]

Tyontekijan osaaminen

Ty6njako

'\—/
Hoitaja, asiakas Saveld
Lataaminen Kaynnin alku- ja loppuaika
Tietoturva - _—d

Kayttd ohjeistuksen mukagn [ Matkanseuranta ]
Selkedt toimintamallit

Ajokilometrit ja reitit

MobiiliHIlkka

[ E

Optimointi

Tilastointi ja viestinta
Tyovuoroseuranta



Avopalvelujen toimintamalli N~ P
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ekSQte

Psykososiaalisten
palvelujen
palvelukeskittymat:

Lasten ja nuorten
talot
Lappeenrannassa ja Imatralla

Etdkonsultaatiot

Liikkuvat palvelut

O

Lahipalvelut/toimijaverkosto: Palveluneuvonta
sSahkséinen oulut Oppilashuolto  Koulu- ja opiskeluterveys ja -ohjaus
asiointi Neuvolat Lapsiperheiden kotipalvelut ja perhety6 Nuoriso-

vapaa-aikatoimi, Seurakunnat, Jarjestott ja yhteisot, Yritykset
"Matalan kynnyksen perhekeskukset”

Marja Kosonen 25.1.2017



Yhteistyo eri palveluntuottajien kanssa nyt .
eksote

* Effector ohjelma palvelusetelit ja apuvalineet.

* Prosessiohjelmat, esim. SAS, rajattuja oikeuksia
vhteisten prosessien osalta, esim. yksityiset
palveluasumisen yksikot voivat ilmoittaa vapaat
paikkansa SAS- ohjelmaan

* Silmatautien erikoisalan kokonaisulkoistus tehty.
Palveluntuottaja toimii akuuttisairaalan sisalla.
Palveluntuottaja kirjaa julkisen palvelujen asiakkaiden
tiedot potilastiedot yhteiseen potilastietojarjestelmaan.
Rajatut oikeudet

* Yhteinen portaali yksityisille palveluille
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Muista myds
kotitalous-
vahennys!

Yksityiset palvelut

\Eksoten hyvaksymat yksityiset hyvinvointi-
palvelut ja hinnat yhdesta osoitteesta!

www.yksityisetpalvelut.fi
P

®) Yksityiset Palvelut eksote

Yksityiset palvelut

Eksoten hyvaksymat yksityiset hyvinvointipalvelut
ja hinnat yhd esta osoitteestal

s Kotitydpabelut \ﬁ‘
= Kuntoutuspalvelut

= Hoiva- ja hoitoavustus Eksote
= Sairzanhoito- ja terveyspalvelut

www.yksityisetpalvelut.fi ‘D Yksityiset Palvelut

Etunimi Sukunimi

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Palvelumuotoilua, kukkakauppa auki 24h/7 pv
Kolme erilaista tapaa maksun suorittamiseen

1 pudotian siiti wicstin,

jossa kcrmt nimesi. otetun’ |
() f"."'__': y LLETA 1)

Tai voit myo;ﬁ&Q , Luottamus asiakkaisiin
p? mkkr lirron pd)dmjg [ ) ..
: . Asiakas osaa toimia!

pudota toinen kappale
luukusta.
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