Ajanvarauksen uusi aika

Kansallinen sote-ajanvarausjarjestelma
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Medi-IT-yhteiso on yksi

Suomen suurimmista julkisomisteisista
sote-ict:n ratkaisutoimittajista.
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Medi-IT:n palveluiden ytimessa ovat sote-ammattilaisten kaytossa
olevien jarjestelmien ja sovellusten tuki seka sote-ict:n kehityksen
tukeminen. Palveluihimme kuuluvat myos sote-uudistuksen
mukaisen palveluintegroinnin seka toimintamallien ja prosessien

tukeminen uuden sukupolven tietojarjestelmaratkaisuin.

Yhteisena paamaarana kansalaisen paras.
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Hyvis-ICT:n tehtavana on tuottaa sahkodiset sosiaali- ja
terveyspalvelut kansalaisen seka ammattilaisen arjen avuksi.
Hyvis-ICT on johtava sahkoisen asioinnin ja
hyvinvointiratkaisujen kehittdajakumppani, joka kehittaa
valtakunnallisesti integraatioalustaa ja modulaarisia rajapintoja.
Hyvis-ICT on Medi-IT:n omistama tytaryhtio.

Yhteisend paamaarana kansalaisen paras.




Sovelluspalvelut

Toiminnan
konsultointi &
EELENHENTS
Koulutukset
Sovellustestaus
Raportointipalvelut

Soten ydinpotilas-
jarjestelmé(t)

Laajasti kdytossa olevat
muut sote-jarjestelmat

Muut kiintedsti sotea
tukevat (SBM, sanelu
jne.)

ASIAKASRAIJAPINTA

Sovellustuki, 24/7-palvelut

Sovellusten
tekniset tukipalvelut

Palvelutuotannon
ydinprosessit (ITIL)
Sovellusten elinkaari
Infran jérjestaminen
Tekninen tuki &
tekninen testaus

Kaikki sote-jarjestelmat

Valitut, kiintedsti sotea
tukevat jarjestelmat

Asiantuntijapalvelut

Integraatiot ja
arkkitehtuuri

Integraatiopalvelut
Palveluvayldt-kanta
Palvelinarkkitehtuurit
Robotiikka

Integraatioalustat

Robotiikkateknologiat

Teknologiat

Asiantuntijapalvelut

Painopisteet asiakkaiden

liikketoiminnan

painopisteistd mm.:

* Kotihoidon ICT-ratkaisut

* Sosiaalitoimen ICT -
ratkaisut

Ammattilaisen palvelut/ Kansalaisen palvelut

Kilpailutetut asiantuntijapalvelut

Toimitukset

Projektit

Hanketoiminta

* Esiselvitykset ja
vaatimusmaarittelyt
Kayttoonotto- tai
tuotekehitysprojektit
Alueellisia
toiminnankehitysprojekteja
Kilpailutusvaiheen tai
palvelujen ulkoistuksen
lapivientiin liittyvia
toimeksiantoja
Konsultointi
SOTE-liiketoiminnan
konsultoinnit

Medi-IT

Hyvis-ICT

Medi-IT:n
palvelut




ASIAKASRAJAPINTA Medi-IT = Hyvis-ICT
Asiantuntijapalvelut

eAsiointi-tuotteet ja -palvelut

eAsiointi Tuotekehitys Kansalliset palvelut Asiantuntijapalvelut Toimitukset

o eViestinti « Ketteri tuotekehitys * Palveluohjain — * Painopisteet sote- * Projektit

» eLomakkeet + Kolmannen osapuolen taustajarjestelmariippu- palveluiden sdhkéinen « Hanketoiminta
palveluiden integrointi maton ajanvaraus- ja asi.oir.\ti ) « Esiselvitykset ja

Turvalliset ja joustavat palvelunohjausjarjestelma * Toiminnanosaaminen vaatimusmaarittelyt

prosessiin kytketyt * Sotepalaute — Hoito- tai * Kehitysmalli + Kiyttdonotto- tai

asiointipalvelut palvelukokonaisuuteen * Arkkitehtuuri kehitysprojektit

kytketty palautejarjestelma * Kustannushyotyanalyysit T

kehitysprojekteja

Tiedon kerdys- ja
koostamispalvelut
(TieKeKo)

Sahkoiset palvelut Asiointitieto-
-palvelut (SaiPaPa) palvelut (ATP)

Porridispelit

=B Monikanava- .
Laboratoriotieto- R Ajanvarauspalvelut
viestintdpalvelut

palvelut (LAB) (MKV) (AVA)

Hyvis-ICT:n

Alustapalvelut eAsiointiin ja kansallisiin palveluihin

palvelut
Suomi.fi -palveluvayla Integraatiot asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
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Uusi Hyviksen eAsiointi lanseerattu
m HYVIS

Hyviksen eAsioinnin julkiset sivut avattiin
kansalaisille 12.4.2017

Tervetuloa Hyvikseen

Kymenlaakso (Carea) aloitti

Hyvis-sivuilta IGytyy luotettavaa, asiantuntijoiden tarkastamaa kayttoonoton 11.5.2017

tietoa hyvinvoinnista ja terveydesta. Sivuilla voit testata ja

seurata terveyttasi, etsid sosiaali- ja terveyspalvoluita sekd . o
Seuraavat kdyttoonotot toteutetaan

asiolda sahkdisesti. Palvelut vaihtelevat alueittain T .
loppukevaan ja alkusyksyn aikana

Siirry alueesi Hyvis-palveluun
www.hyvis.fi

1 Etela-Karjala »

2 Etela-Pohjanmaa »
3 [Etela-Savo »

4 Ita-Savo »

5

5 Keski-Suomi »

e Kymenlaakso > L

7 Paijat-Hame »


http://www.hyvis.fi/
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eAsiointi kansalaiselle

(0] mssrvs ~ | * Kansalainen kirjaa tiedot
kertaalleen — seuraavalla
kayttokerralla tiedot ovat katevasti

Uudet Viestit hyodynnettavissa
& i O e Kansalaisen omat asioinnit ovat
selkeasti nakyvilla ja han voi viestia

Automasttiviest!
limoitus sankoisen lomakkeen tayttamisesta ja Leiko-yksikon
r

e turvallisesti ammattilaisen kanssa

T : » Kaytto ajasta ja paikasta
— riippumatta myos mobiilisti
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eAsiointi ammattilaiselle

Ammattilainen nakee kansalaisen
sahkodiset asioinnit viesteineen
reaaliajassa

Asiointeihin liittyvat tiedot ovat e .
kootusti nahtavilla | |

eAsiointi automatisoi ammattilaisen Tt
tehtdvia sekd ohjaa tyota herdtteilld oo v s

ja tehtavalistoilla

Turvallinen viestinvalitys toimii niin

kansalaisen kuin ammattilainen- Uudet Viestit =D
ammattilainen valilla seka -

laajennettua

kumppaniorganisaatioiden s

ammattilaisten kanssa
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Mahdollisuus turvalliseen viestinvalitykseen
julkisen sektorin ja yhteistybkumppaneiden sote-

e Ext ra net — ammattilaisten valilla, kuten apteekit ja

palveluasuminen

Valine ju I kisen Se kto rin * Taman ratkaisun avulla voidaan:

* voidaan viestittaa turvallisesti

Sote-a mm atti I a i Ste 1] * voidaan valittaa potilastietoa turvallisesti

(valinnanvapaus)

ViESti nté 5 N ku m p pa 1] i- *  Kéyttoliittyman ulkoasu voidaan personoida

organisaatiokohtaisesti

O rga N isa atio i d e N * Sote-organisaatiot voivat itsenadisesti hallinnoida ja

liittaa palveluun uusia yhteistydkumppaneita

amm atti | a iste n ka nssa «  Mahdollisuus lisit jatkossa muita eAsioinnin
toiminnallisuuksia yhteistyokumppaneiden
kayttoon
* Mahdollisuus kehittaa jatkossa erityisesti
yhteistydkumppaneille suunnattuja palveluja
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Ajanvarauksen uusi aika

Taustajarjestelmariippumaton sahkoinen
ajanvaraus ja palvelunhallinta
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Palveluohjain
— ajanvaraus ja palvelunhallinta (AVPH)

* Taustajarjestelmariippumaton sahkdinen ajanvaraus ja
palveluohjaus sote-palveluihin

* Kansalaiselle yksi kayttoliittyma ajanvarauksiin, vaikka
taustalla voi olla useita jarjestelmia ja organisaatioita

* Avoimet rajapinnat

* Kansallisesti maaritelty ja toteutettu
¢ HyvisSADe-hanke 2013-2015 Fasonaaomenossa

e KL-Kuntahankintojen valmiiksi kilpailuttama

* Toimittajana Solita Oy
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Perinteinen ajanvaraus

Kansalainen (1) - —’_,-'-' ‘-.__.
kayntl Sote-ammattilainen -

Perinteinen ajanvaraus vaatii useimmiten ammattilaisen manuaalista tyo6ta,
eika onnistu kuin tiettyina palveluaikoina
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Taustajarjestelmariippumaton sahkoinen
ajanvaraus

Palveluohjain

Sisdinen
kalenteri

Vapaat ajat

il Hoitopolulle ajat

Kansalainen . . -.. JRUGlestas

Sote-ammattilainen

* Taustajarjestelmariippumaton sahkdinen ajanvaraus on ajasta ja paikasta riippumatonta, ei vaadi ammattilaisen tyota
* Skaalautuva = mahdollistaa huomattavasti suuremman maaran ajanvaraustapahtumia kuin perinteinen asiointi



3 {

 MediIT || Hyvis-i€T
$1 : R ‘ ' -1\

R R

Taustajarjestelmariippumaton
sahkoinen ajanvaraus

Voidaan kayttaa taustajarjestelmaan integroituna, irrallisena
(jarjestelman oma kalenterihallinta) tai ndaiden yhdistelmana

* Potilas- ja asiakastietojarjestelmat

Avoimet, julkiset rajapinnat — helppo liitettavyys
*  HL7v3 (FHIR)
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Monipuolinen sahkdinen ajanvaraus

Palvelupolut: avoimet ja varausoikeudelliset palvelut, varausoikeuksien
tuonti, varausoikeus saannolla

Aikojen varaaminen, siirtaminen, peruuttaminen

Yksinkertainen ajanvaraus, moniajanvaraus, ryhmaajanvaraus, oma
asiointihistoria

Kansalaisen kayttoliittyma ja ammattilaisen kayttoliittyma
Aikojen massaperuutus esim. poissaolon vuoksi
Muistutukset ja heratteet: SMS ja sahkoposti

Puolesta asiointi: kansallinen ratkaisu
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Kehittyva sahkoinen ajanvaraus

Ajanvarausoikeus ulkopuolisella heratteella
* Mm. ODA-ajanvarauspilotti, erilaiset hoidon tarpeen arvioinnit ja muut
ulkoiset jarjestelmat

Rajapintoja uusiin taustajarjestelmiin
Valtakirjapohjainen puolesta asiointi

Tila- ja laitehallinta
Sosiaalipalveluiden ajanvarausprosessit (jatkokehitys)
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Yhteinen sahkoisen ajanvarauksen
kehitysmalli

e Palvelukoordinaatio: Hyvis-ICT Oy
 Jokainen kayttajaorganisaatio osallistuu ja vaikuttaa
* Jatkuva priorisointi, kettera kehitys

* Yhteinen versionhallinta
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Sahkoisen ajanvarauksen palvelukoordinaatio

 Sidosyksikkotoimija (Hyvis-ICT Oy) vastaa palvelukoordinaatiosta

 Tavoitteena on

e Pitaa Ratkaisu ja Palvelu mahdollisimman hyvin Kayttajaorganisaatioiden
tarpeita palvelevana, edistaa Ratkaisun mahdollistaman toiminnan muutoksen
kansallista leviamista seka varmistaa Ratkaisun yhtenainen jatkokehittaminen.

* Hallinnointi organisoidaan

e kehitystiimien ja

e ohjausryhman kautta

» Kayttaen yhteisia (sahkoisid) tyokaluja



g ; R £ - (g ¥
. Y ‘ | > : ‘\‘ g L e i
P M?du-n | (Hyvis-T

5 " Y -\ r E a
s s ¥ 2 {
=N : 1 3 = s )
: .‘) i i > ; g USEN & ‘ 3 1 &
=\ , 5y : : % s ’ S : §1 }
J ’ J 3 i h { - R AL « ? ey g
”\ k4 3 ’ { & T f} ] ' 0 { : ,l ey
o N t N { . $:: 4 X ¢ ' ‘-‘ > ! ,‘ X :
Ly £ v . A ¥ 3 . MR ¥ i v F \
bt 8 " * .'_'; 4 N y oy | . ] ' { i ; t b
3 & 5 v e - % ¢ : ) \ A . 5
$1 ‘: 15 ’, -» ! :' / 3 o A { b5 £ b 1 \ -3 \
¢
| ¢ )
‘, y | \
J, } i

X
‘
3

Miten sahkoisen ajanvarauksen
ja palveluohjaimen voi hankkia?
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" Monta tapaa ottaa sihkoinen ajanvaraus

ja palvelunhallinta kayttoon

— KL-Kuntahankintojen kilpailuttama

— Kayta Hyvis-ICT:n kayttopalvelusta, Solitan
kayttopalvelusta tai yllapida itse

—>0Ota yhteytta:

Jana Pullinen, Hyvis-ICT Oy, p. 044 700 2805
jana.pullinen@hyvis-ict.fi

Vesa Sainio, Solita Oy, p. 040 506 2268
vesa.sainio@solita.fi



mailto:jana.pullinen@hyvis-ict.fi
mailto:vesa.sainio@solita.fi
mailto:katja.metsola@solita.fi
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Nyt se on totta!

Turvallinen, nopea sahkodinen ajanvaraus avoimin rajapinnoin.

Sahkadista palvelua parhaimmillaan; yhden luukun ajanvaraus.

Jatkuvaa, yhteisesti ohjattua kehittamista.




Kiitos!

Lisatietoja palveluohjaimesta

Palveluohjain.fi

Atte Tikkanen, kehityspaallikko
P. +358 40 354 5189
atte.tikkanen@hyvis-ict.fi
Hyvis-ICT
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