Socca

Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus

Miten sosiaalihuollon tiedonhallinta on
kehittynyt jo nyt?

johtaja Pirjo Marjamaki



Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila 2020

Kansallinen sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on
otettu kayttdoon ja suuri osa sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmista on liitetty hyodyntamaan sita.
Kaikki sosiaalihuollon asiakasasiakirjat tallennetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin
tietojarjestelmapalveluihin heti niiden valmistuttua.

Asiakastyon kirjaaminen on yhtenaista eri puolilla maata,
koska kaytossa on sosiaalihuollon asiakastietomallin
mukaiset asiakasasiakirjat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen yhteiskaytto
on mahdollista.




Missa mennaan paakaupunkiseudulla

Apotin kayttoonotto alkaa syksylla 2018 ja sen valmistelussa on
voitu taysimaaraisesti hyddyntaa sosiaalihuollon kansallisia
luokituksia, prosessikuvauksia, sanastoa ja asiakirjarakenteita.

Muualla maassa ollaan asteittain kehittamishankkeiden kautta
muovaamassa asiakastietojarjestelmia kansallisten maaritysten
suuntaan (ml Espoo)

Koko maassa on tahan mennessa valmennettu 750
kirjaamisvalmentajaa, joista 140 paakaupunkiseudulle. Tyo jatkuu.

Kirjaamisvalmentajat toimivat muutosagentteina ja tarkeana
tukijoukkona asiakastietojarjestelmien kehittdmistydssa tuoden
siihen kaytanndn tyontekijoiden asiantuntemuksen

Paakaupunkiseudulla sosiaalialan henkilostd koulutetaan kattavasti
aslakasasiakirjalain mukaiseen kirjaamiseen ennen Apotin
kayttoonottoa .




Taustalla 15 vuoden tavoitteellinen ja visionaarinen tyo
Onnistumisen evaat

1. Kansallisesti yhtenaista perustaa lahdettiin
rakentamaan kaytannon asiakastyota tekevien kanssa.
kasite

2. Aloitettiin kasitemaarittelysta. Sanaston
yhtenaistaminen on pohja tiedon yhtenaistamiselle.

3. Taustalla oli kokonaisarkkitehtuuriajattelu, joka
mahdollisti jarjestelmallisen ja tulevaisuusorientoituneen
tyoskentelyn

4. Aloitettiin uudistusta tukevan lainsaadannon valmistelu

5. Jatettiin tilaa myds alueellisille kehittamistydlle jota
hyddynnettiin kansallisen kivijalan rakentamisessa

6. Onnistuneet rekrytoinnit




Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
kokonaisarkkitehtuurin sijoittuminen julkisen hallinnon
arkkitentuurihierarkiassa

Julkisen hallinnon
yvhteinen KA

Terveys- ja hyvinvointi

| kohdealueen KA I

/ Sosiaali- ja terveydenhuollon KA

Terveydenhuolto Sosiaalihuolto

Alueellinen SOTE-viitearkkitehtuuri

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden KA

(Huovila ym. 2015)
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Tiedonhallintaa lahdettiin kehittamaan sosiaalialan omista
lahtokohdista

2001- 05 Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke
2004 Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma

"laaditaan laaja-alainen suunnitelma tietotekniikan hyddyntamisesta
sosiaalihuollossa”

2002 - 05 Sosiaalialan kansallinen kehittamisohjelma

2005 -11 ’Tikesos” Tiedonhallinnan kehittaminen
sosiaalialalla

"asiakirjojen tietosisaltdja, dokumentaatiorakenteita, asiakirjahallintoa,

tietosuojaa”
2011 OPER, tiedonhallinnan keskitetty yksikko6
2015 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
2016-18 Kansa-koulu eli kirjaamisvalmennus
2018 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta
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Kansa-koulu-hanke 2016 - 2018

Vie kaytantoon asiakasasiakirjalakia

* Luo edellytyksia sosiaalialan organisaatioiden liittymiselle
valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

« Edistaa maaramuotoisen kirjaamisen kayttoonottoa

« Edistaa kansallisten luokitusten ja asiakasasiakirjarakenteiden
kayttoonottoa asiakastietojarjestelmiin

 Kansa-koulusta vastaavat 11 sosiaalialan osaamiskeskusta
yhteistyona. Tyota rahoittaa THL.
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& Kansa—kouIH

- Sosiaalihuollon astakasasiakirjalain toimeenpan

‘avolitteet
‘oiminta- ja tietomaaritykset

* TP 1 Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto

* Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus otetaan kayttéon

julkisen sosiaalihuollon palvelunjarjestdajana toimivissa
organisaatioissa

* TP 2 Palveluprosessien yhtenaistaminen

* Sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvaukset
yhtenaistetdan kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

* TP 3 Asiakasasiakirjojensisallon yhtenaistaminen

* Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset
asiakasasiakirjojen (erikseen sovittu rajattu joukko) sisallot
7 otetaan kaytté6n asiakastietojérjestelmissa
SOCOM

Kaakkois-Suomen —

aaaaaaaaaaaaaaaaaa kus oy
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Kansa-koulu

- Sosiaatihuollon astakasasiakirjalain teimeenpano

Tavoitteet
Kirjaamisosaamisen kehittaminen

* TP 4 Kirjaamisvalmennuksen sisallon tuottaminen

* Sosiaalihuollon henkildstolle tuotetaan valmennus- ja
perehdytysmateriaalia asiakasasiakirjalain vaatimuksista ja
maaramuotoisesta kirjaamisesta

TP 5 Kirjaamisvalmentajien valmennus

* Sosiaalipalveluja tuottaviin organisaatioihin valmennetaan
maaramuotoiseen kirjaamiseen ja kansallisen asiakastietomallin
kayttoonottoon perehdytettyja ammattihenkildita, jotka vastaavat
henkiloston kirjaamisvalmennuksesta omissa organisaatioissaan

* TP 6 Kirjaamisvalmennusten alueellinen toteutus

* Sosiaalihuollon henkilostolle jarjestetaan kirjaamisvalmennusta
hankkeessa mukana olleissa sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa ja henkildstdon kirjaamisosaamista vahvistetaan

<
SOCOM

Kaakkos- Suomen —
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Kansa koulu

Sosiantihuollon asiakasasiakirjalain

Kirjaamisvalmennus leviaa

* Valmistuneita
kirjaamisvalmentajia 1.
vaiheessa on 632 henkiloa

* Organisaatioiden
kirjaamisvalmennuksiin on
osallistunut 3 454 henkiloa

* (tilanne 22.5.2017)
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Kaakkois-Suomen —
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Paakaupunkiseudun kirjaamisvalmentajat
Aluekoordinaattori Anna Vainala

« Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kirkkonummi,
ammattikorkeakoulut Laurea, Metropolia, DIAK, yksityisia
palveluntuottajia (lastensuojelu, vammaispalvelut ja
lakkaiden palvelut)

« 1. vaiheessa viisi valmennusryhmaa, 140
kirjaamisvalmentajaa

« 2. vaiheessa nelja valmennusryhmaa (vuoden 2017
loppuun mennessa) ja 120 kirjaamisvalmentajaa

 Alueellinen kirjaamisvalmentajien verkosto, jolla
yhteisty6ta mm. Apotin kanssa
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o Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeanpano

Kirjaamisvalmennuksen satoa

Talentia -

SYYSKUU 2016

Sosiaalihuolto siirtyy asiakastietojen mdédréimuotoiseen kirjaamiseen
30.9.2016 | Lait ja rakenteet, Suosittelemme | v v e e

http://www.talentia-lehti.fi/sosiaalihuolto-siirtyy-asiakastietojen-maaramuotoiseen-kirjaamiseen/

a selkeyttaa omaa

» 1ri7i ista
»psiakas kerrallaan ~kirjaamistap onuksen

ilottivalme
55t4 ja tyota - Kansa-koulun pilottiva
. aytantoon

oppeja viety J0 k ‘
X . -k nsa-koulu ..
fi/kehittaminen sosiaalialan tiedonhallinta_- K& p Ny A 2 ot |
http://www.socca.ll < Ne e s .

KIRJAAMISVALMENNUS

SOCcOM
Kaakrd0:-5v2087
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http://www.socca.fi/kehittaminen/sosiaalialan_tiedonhallinta_-_kansa-koulu
http://www.socom.fi/kansa-koulu/liitutaulu/
http://www.talentia-lehti.fi/sosiaalihuolto-siirtyy-asiakastietojen-maaramuotoiseen-kirjaamiseen/

Sosilaalialan osaamiskeskukset tiedonhallinnan
kehittajina
« Eturintamassa lahtivat liikkeelle 1ISO ja Poske, jotka valitsivat
alkanaan tietoteknologian kehittdmisen omaksi strategiseksi

karjekseen. Molemmat tekivat kehittdmistyota yliopiston kanssa.
Tuloksena on ollut valtakunnallisesti merkittavaa osaamista.

« Osaamiskeskukset ovat tehneet vuosien mittaan monia selvityksia
kuntien tiedonhallinnan tasosta ja nostaneet esiin puutteita.

« Toteutettu lukuisia alueellisia kehittamishankkeita, joiden tuloksia on
pyritty nostamaan kansallisesti hyddynnettaviksi. a [

Q /

« Parhaillaan tehdaan aloitteita koskien digitalisaation N N
ulottamisesta vahvemmin my0s sosiaalihuoltoon. | e (

« Tavoitteena pysyva kirjaamisvalmentajien verkosto, jossa N A
sosiaalihuollon kirjaamista kehitetaan valtakunnallisesti P
yhtenaisell4 tavalla. g L J
=> Kannustaa ja vahvistaa kaytannon tyota tekevien sosiaalialar - kassos < 5
ammattilaisten osaamista A T e

*,%;;;‘JWL




Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin

valmistautuminen

Asiakkaat voivat nahda omat tietonsa. Suuri haaste sille, etta
kirjaamisen kaytannot saadaan muuttumaan — monia muutoksia
onneksi jo nyt nahtavissa.

Asiakastyd muuttuu, dokumentointiin kaytettava aika vahenee, se
yksinkertaistuu ja kaikki tarpeellinen tieto on helpommin saatavissa.
Tyontekijalta vaaditaan samalla kuitenkin uutta osaamista —
koulutus!

Dokumentointi vahvistuu osana asiakastyota (ei enaa irrallinen osa),
jota tehddan mahdollisimman paljon yhdesséa asiakkaan kanssa.

Yhtenainen kirjaaminen on mita tarkeinta valmistautumista sote-
uudistukseen. Vain sita kautta voi onnistua palvelujen integrointi,
tiedolla johtaminen ja palvelujen kehittdmista tukeva tutkimus.

Yhtenaisyys vahvistaa tietojarjestelmien rakenteisuutta. Kansalliset
luokitukset ja asiakirjarakenteet otetaan kayttoon tietojarjestelmissa.




Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020:
Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palveluiden tukena

KANSALAINEN AMMATTILAINEN
Pystyn itse Kyvykkaille kayttdgjille
fiksut jarjestelmat

Eliminhallinta Tietojarjestelmit

tukevat tyotini
‘ Sahkoiset palvelut
Valinnanvapaus oyl t;)écﬁni

Omat tiedot Tieto palvelee tyotini

Toimin
tietoturvallisesti
% 5

Og oV
r‘qHINEN JA e

PALVELUJARJESTELMA
Rajalliset resurssit oikeaan kdyttoon

Sdhkoisten palvelujen avulla
* Asiakastiedot kaytossa
& « Vaikuttavuus ja tehokkuus paranevat

5 « Palvelujen saatavuus ja esteettomyys paranee
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

)
!ﬁ Socca 15.2.2016 15
|






Socca 15.2.2016 17



... Ja siltana seuraavaan puheenvuoroon

"oli asiakastietojarjestelma Apotti, Oda tai mika tahansa,
niin ainoastaan sellainen kansallisesti tehty maarittelytyo ja
aslakastyon kirjaaminen kuin mita sosiaalihuollossa on
tehty, mahdollistaa big datan hyodyntamisen asiakkaiden

parhaaksi’
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Lahteet

Lehmuskoski Antero; Tiedonhallinta Sosiaalitydossa. Sosiaalityon kasikirja 2017
Sote-tieto hyotykayttoon —strategia 2020, STM2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kokonaisarkkitehtuuri THL
12/2015

Sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuuri THL 9/2015

Kiitos avusta

Anna Vainala, aluekoordinaattori, Socca

Maarit Hiltunen-Toura, projektipaallikkd, Socom Oy

Teppo Taskinen, sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntija, Socom Oy
Sirpa Kuusisto-Niemi, lehtori, Itd-Suomen yliopisto
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Kiitos mielenkiinnosta!

pirjo.marjamaki@hus.fi
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