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Istekkl Oy lyhyesti

Istekki yrityksena

Toimipisteet

Kuopiossa,

_ o Tampereella,
Julkisomisteinen ’ Jyvaskylassa ja

osakeyhtio, perustettu Kouvolassa

vuonna 2009

Liikevaihto oli vuonna
2016 45,2 milj €

Omistajat

palvelujamme kayttavat Vuoden 2017 tavoite

kunnat, kuntayhtymat on 80 milj. €
ja omistajien strategiset
kumppanit
Kasvava ja kehittyva n.
430 tyontekijan
asiantuntijaorganisaatio
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~
Tuotamme seka julkiseen terveydenhuoltoon
etta kuntien ja maakuntien toimintaan liittyvia
ICT- ja terveyden ja hyvinvoinnin teknologia-
palveluja.

J

~N

Toimimme koko Suomessa.

J

N

Olemme mukana seka kehittdmassa kansallisia
potilas- ja asiakasjarjestelmia ettd tukemassa
kansallisten palvelujen kehittymisté.

J

Olemme lahella asiakasta siella missa
tarvitaan.
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Istekin litketoiminta-alueet

Liiketoiminnot

Vastaa Istekin ja asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden suunnittelusta seka tunnistaa kehityksen ja innovaatioiden
Uudet liiketoiminnat mukanaan tuomia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Uusien liiketoimintakonseptien maarittely seka teknologian ja
markkinoiden muutosten hallinta on keskeinen osa toimintaamme. Kansallisella tasolla toimiminen

Huolehdimme my®os kaikesta Istekin ulkoisesta viestinndsta ja markkinoinnista.

Vastaa Istekin sosiaali- ja terveydenhuollon, hyvinvointipalveluiden, naita tukevien toimijoiden seka kansallisten

SOTE- palvelut toimijoiden asiakkuuksista seké heille tarjottavista asiakastarpeiden mukaisista palveluista.

Vastaa nykyisten ja uusien kunta-asiakkaiden kokonaispalveluiden jarjestdminen ,seké maakuntahallintojen ja

Kunta- ja maakuntapalvelut maakuntatasoisten ratkaisujen edistdminen

Terveyden ja hyvinvoinnin Vastaa kumppanina asiantuntijapalveluilla asiakkaidensa teknologian uudistamistarpeisiin, seka kattavasta ja
teknologiapalvelut laadukkaasta ladkintalaitejarjestelmien ja -laitteiden yllapidosta seka integraatiosta asiakkaan toimintaymparistoon.

Toimialariippumattomat Vastaa toimialasta riippumattomien ICT palveluiden, tiedolla johtamisen ja informaation hallinnan alustapalveluiden
palvelut seka turvallisuuspalveluiden tarjoamisesta asiakkaille.
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Istekin osakkaat 2017

W
AT

PSHP — 2014 S,} 7:3}’

2452017

Suomessa

PSSHP — 2009
Kuopio - 2009
Islab-2010
Servica—2012
YS-Sote 2013
YS-ICT 2015
KuntaPro 2015
PS-liitto 2017

Pohjois-Savossa

Kuhilas
A-sarja 5 kpl
3 630) IS-Hankinta
gﬂam; el A-sarja 20 kpl
: kpl ISLAB
A ISALMI A-sarja 20 kpl
(221
] ArLaQin_?gﬁ SERVICA
(Asaria (A-salla A-sarja 20 kpl
i Yla-Savon SOTE
- A-sarja 20 kpl
20k0)
e Tulossa osakkaaksi
kpl)
Leppavirta
(A-saria 10 kpl)
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Istekin hallinoima runkoverkko

Mahdollistaa mm.
» Kansallisten ratkaisujen jakelun
\ » Kunta-maakunta-sote-yhteistyon

» Keskitetyt yhteydet, esim.
Kela, TUVE, Palveluvayla, Internet

* Alueelliset ICMT-ratkaisut, esim.
maakuntaverkko ja lahiverkot,
konesali- ja palvelinyhteistyo,
/ |ICT-varautuminen, yhtenainen tietosuoja
ja —turva, yhteiset tietojarjestelmat ja
perus-ICT:n Ve

Digitalisaation edistamisen yhdessé
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Esimerkki: Istekin runkoverkon hyddyntaminen

E Kanta-liityntapisteet
= Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri+ muut integraatiot

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri+ muut integraatiot

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Lapin sairaanhoitopiiri+ muut integraatiot
Kainuun SOTE+ muut integraatiot
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Lansi-Pohja sairaanhoitopiiri

Eteld ja Itd-Savon sairaanhoitopiiri
Pohjois-Karjalan Siun sote+ muut integraatiot

Vaasan sairaanhoitopiiri

[T [T [T T [T [T T T M M M

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri+ muut integraatiot

~

E Kapasiteetti ja konsultointi
E Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri
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Istekin arvolupaus

E Toteutamme yhdessa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa
digitaalisen aluehallinto- ja sote-uudistuksen.

E Mutta mita taman jalkeen?
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Toimintaympariston mahdollisuuksien ja uhkien seka sisaisten

vahvuuksien ja heikkouksien analysointi

~

E Miten turvataan in-house -yhtion toimintaedellytykset vuodesta 2019 eteenpain?

Sisainen arviointi
Ulkoinen arviointi i
Organisaation sisaiset

Y mpariston luomat vahvuudet ja

uhat ja mahdollisuudet heikkoudet
- i

Kriittiset Merkittavat

menestystekijat osaamisalueet

Johdon
arvot

Sosiaalinen Strategian luonti
vastuu

Strategian arviointi ja

valinta

Strategian jalkauttaminen
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Yhtididen toimintaan vaikuttavat muutokset

« Julkisten palvelujen rakennemuutokset l&hivuosina seké lakiuudistukset (hankintalaki, EU:n tietosuoja-asetus, SOTE-lait jne.)

« Valtion sote ICT-palvelukeskuksen rooli yhteisten sote-palvelujen tuottamisessa,. Esim. asiakas-, talous- ja
hallintojarjestelmien keskittéminen.

« Sote- ja kuntapalveluiden jatkuvuuden ja sujuvuuden turvaaminen muutoksissa.

« Digitalisoinnin korostuminen uudistusten tavoitteiden saavuttamisen keinona - Investointikayttaytymisen on muututtava.

Aluehallinto- ja sote-uudistus

. Kansalalsen Osa|IIStumlnen * Kansalainen halutaan julkisten palvelujen keskiton asiakkaana.
t|ed0n tu Ottaj ana Ja kayttaj ana « Valinnan vapaus ja uudet palvelut, jossa palveluntuottajan ja asiakkaan tarpeet kohtaavat.

« Tama edellyttad merkittdvia muutoksia palvelumalleissa ja tarjonnassa. Syntyy uusia ekosysteemeja.
« Sahkoisten palvelujen kaytettéavyys ja toimintavarmuus on nostettava uudelle tasolle.

» Tiedon maéra ja sen kaytto lisdantyy eksponentiaalisesti.

AS|0|de N |nte rnet (IOT) + Arvoa tuottavat innovaatiot ja ratkaisut on kyettéava ottamaan kaytt6on nopeasti.

« Hyvaksyttava, ettéd osa ratkaisuista ei johda kaupalliseen menestykseen.

g - « Turvallisuusuhkien voimakas kasvu ja palveluympéristéjen monimutkaistuminen edellyttdvat méaaratietoista varautumista ja
TU rval I ISUu d e nm e rkltykse n ennalta ehkaisevia ratkaisuja tietoturvan ja —suojan kaikilla tasoilla.
k  Yhteiskunnan toiminta tulee olemaan taysin riippuvainen digitaalisista palveluista.
asvu « Seka lainsdadanndlliset etta standardeihin pohjautuvat vaatimukset palvelulle ovat vahvassa kasvussa.
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Mita ymparistossa tapahtuu

E Valtio perustaa maakunnille palvelukeskuksia:
1. Toimitila- ja kiinteistohallinnan palvelukeskus
2. Tieto- ja viestintateknisten palvelujen palvelukeskus
3. Talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskus

E Palvelukeskukset tuottavat tukipalveluita maakunnille seka maakuntien tytaryhteisoille.

E Palvelukeskukset eivat tuota palveluja maakuntien markkinoilla toimiville
tuotantoyhtioille tai valinnanvapauden piirissa oleville yksityisen sektorin toimijoille
lukuun ottamatta ICT-palvelukeskuksia.

E Liséksi on tarkoitus perustaa Sote ict-kehitysyhtio ja DigiSote-yhti6. Naiden tehtavat ja
tydnjako on vield epéselva tai ainakin kommunikoimatta. Yhdistetaanko edelliset?
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Tieto- ja viestintateknisten palvelujen palvelukeskuksen tehtavat

~

E Tieto- ja viestintateknisten palvelujen palvelukeskuksen (ICT-palvelukeskus) tehtavana on
tuottaa tietohallinto-, kehittdmis-, integraatio- seka tietojarjestelma- ja
tietotekniikkapalveluja . -

*) Kayttovelvoitteen piirissa

*) Toimialariippumattomat jarjestelmat Toimialasidonnaiset jarjestelmat ja sahkoiset palvelut

ja sdhkoiset palvelut
- Asiakaspalvelun ' '
ilostohalli tukiratkaisut ' '
Asian- ja Sahkoisen
dokumentinhallinta asioinnin ratkaisut
Jarjestelmien i i Tietojohtamisen
tukipalvelut intajarj 4 ratkaisut
Asiantuntijapalvelut

Toiminnan Arkkitehtuurien Projekti- ja Hankinnat ja :
. ] ] kehittamisen tuki hallinta integraattoripalvelu toimittajahallinta Ul
Lahde: ICT-palvelukeskuksen valmistelutilanne

Projektiryhméa / Heikki Heikkil&a *) ICT-infrapalvelut

23.3.2017 ja 27.4.2017 = . e
Tybasema- ja Tietoliikenne- Viestint ia digitv
paatelaitepalvelut palvelut iestinia ja digityo
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Perus ICT ja osa toimialariippumattomista palveluista hankitaan

maakunnille palvelukeskuksen puitejarjestelyilla

E Palvelukeskus ei padsaantoisesti itse tarjoa maakunnille perus-ict —palveluita vaan tarjoaa
niiden jarjestamiseksi kilpailutettuja puitejarjestelyja

E Maakunnat tekevat sopimukset suoraan valitsemiensa toimittajien kanssa

E Alihankintaverkostoon kuuluvat kilpailutetut palvelutoimittajat joko uusien kilpailutusten
tai siirtyneiden sopimusten kautta

~

E Palvelutoimittajina voivat olla myds erikseen perustettavat tytaryhtiot ja nykyiset
kunta/kuntayhtymaomisteiset inhouse-yhtiot.

Lahde: ICT-palvelukeskuksen valmistelutilanne
Projektiryhmé / Heikki Heikkila 27.4.2017
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SOTE ICT-kehittamisyhtion rooli

~

E ICT-palvelukeskuksen tytaryhtioksi perustettavan SOTE ICT —kehittamisyhtion tehtava on
vastata ensisijaisesti sellaisten palvelujen ja ratkaisujen kehittamisesta:

E joilla on laaja potentiaali,
E jotka paasaantoisesti edellyttavat maakuntien yhteisia investointipaatoksia, ja

E jotka palvelevat kokonaan uusia tai merkittavasti muuttuvia tarpeita.

~

E Yhtion fokus on siis uusien merkittdvien kokonaisuuksien maaratietoisessa ja
toimintalahtdisessa kehittamisessa.

E Yhtion tehtavana ei ole kayttoonotto- eika tukipalvelujen tuottaminen, vaan ratkaisujen
toimitukset ja asiakaskohtainen tuki jarjestetdan kumppaniverkoston avulla.

Lahde: SOTE-ICT —kehittamisen valmistelun projektiryhm&/Urpo Karjalainen 26.4.2017
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In-house —yhtion haasteet ja mahdollisuudet

E Tulevien maakuntien tietojarjestelmakartta on hyvin sirpaloitunut.

£ Kaytossa on monia paallekkaisia ja osittain jopa toiminnaltaan vanhentuneita
tietojarjestelmia.

£ Vaikka keskittaminen olisi kustannusnékékulmasta ja teknisestd valmiudesta
(esim. tietolikkenne) suotavaa, niin se on ollut yhteisen tahtotilan puuttuessa
lahes mahdotonta. Poikkeuksiakin toki on.

E Sote- ja maakuntauudistus pakottaa maakuntia yndenmukaistamaan kaytettavia
ratkaisuja, joten se tukee in-house —-yhtididen alkuperaisid tavoitteita
harmonisoinnista ja omin vahvuuksiin keskittymisesta.

E Haasteena on olemmeko siirtymakauden jalkeen mukana puitejarjestelyissa?

£ Mahdollisuutena 18ytad in-house -yhtidille erikoistumisen ja maantieteellisten
toiminta-alueiden kautta elintilaa my0s siirtymakauden jalkeiselle ajalle. Kuka
muu muka?
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Maakuntien palvelujen "Big Picturen” suunnittelu

Tietoliikenne - Kayttajien rekje* 'velut seké kertakirjautumispalvelu (SSO)
- Pohjois-Savon maakunnan kattava yhtenainen ja tietoturvallinen tietoliikenneratkaisu ICT-lait,~
(sis. runkoverkon, lahiverkot seka langattomat verkot) ° . . .
L . <ipalvelut seka hallinta koko alueelle
Palvelin ja konesalipalvelut invalvonta- ja vuoronumeroratkaisut)

tietojarjestelméapalvelut
Toimialueratkaisut O ° tO -, halytys-, kuulutus-, viestinvalitys-,
- Yhteinen toimialue, Active Directory ja kayttaiA* \ 'Pe) ja videovalitteiset palvelut
hallinta
ﬂ ﬂ 0 iakelu ja paivitys
Y\ k ’ ainiseksi
_saliratkaisut
®. ... .

- Yhteisessa kaytossa olevat kaksi konesalia ja niiden sisalle keskitetyt \(U Y\

Ty6asema ja palvelinhallinta

- Yhtenainen ratkaisu tydasemien ja \ e 0 0
Sovellusvirtualisointi \ U
- Yhtenainen tyopdydan etakaytto ja sov S °

Keskitetty sovellus- ja palvelinvalv l'3nJ&1 laitteistojen kahdentaminen

- Ke__ski_tf_st_t_y _j_a_yhteise_ss__é kaytossa oleva sov 4 verkon ja séhkonsydton varmistaminen
kriittisilla jarjestelmilla h toturvanja -suojan varmistaminen

Automaatiopalvelut valvomotoiminta + korkeat palvelutasot valituille palveluille

- Automatisoituja ICT-prosesseja, esim. tilausprc ) Tietoturvapalvelut

uuteen ymparistoon seka yleisimmat asennus- |
Kayttajapalvelut

- Yhteiset Palvelupiste ja —tiskipalvelut, sovellustuki,.  _..usten testaus- ja
koulutuspalvelut

- kaikkien ICT-ratkaisujen riittava tietoturva ja —suoja

- EU:n tietosuojadirektiivin mukaiset vaatimukset huomioiden
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Yhteinen konesaliverkosto?

ICT-varautuminen yhdesséa
Palvelutuotannon jatkuvuus

Keskitetyt yhteydet

Alueelliset ICMT-ratkaisut

Digitalisaation edistamisen yhdessa

m @
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Yhtenaiset tietojarjestelmat

Hallinnon tietojirj

TALOUS JA'T

TERVEYDENHUOLTO

isen

AALIHUOLTO

(\Oﬂ 7SI

i Ui ‘ g = @
Imkkllsl ‘ Ei I 2 5 £ ¢
= 2 = &
| SOTE jérjestelms " g H i ] g
- = s
I ilashallinto PSSHP Oracle Fir \ = = E s <
\
Kuopio
PSSHP Uranus Uranus ) .
Varkaus
Kuopio Alue-Pegasos Alue-Pegasos lisal [ ]
Varkaus Effica Effica Siilinj. O
lisalmi Alue-Pegasos Alue-Pegasos ml
siilinjarvi Effica Effica Leppavir ‘
Lapinlahti Effica Effica Kiuravesi [ ] -
Leppidvirta Alue-Pegasos Alue-Pegasos Suonenjoki -
Kiuruvesi Alue-Pegasos Alue-Pegasos Juankoski -
Suonenjoki Pegasos Pegasos Pielavesi —mi
Juankoski Alue-Pegasos Alue-Pegasos ® -
Pielavesi Alue-Pegasos Alue-Pegasos Sonkajar oo | |
— [
Sonkajarvi e e Vierem3 e «itania CGI Aromi -
Vierems3 RlieBsesscs AluSBsesics Rautalampi [} ‘ o Titania CGI -
Rautalampi Pegasos Pegasos Kaavi _ Pr L ~ulus, Kuhilas T!tan!a CGl Arom! - .
: Tuusniemi Prc Pegasos Titania CGI Aromi
Kaavi Alue-Pegasos AIue—Pegasos
Tuusniemi Alue-P: (Kuopiec) | Alue-Peg: (I pio) | Al -
Keitele CGI Kn Populus Populus Titania CGI Jamix
Keitele Alue-Pegasos Alue-Pegasos - L
Vesanto ProEcor. ~a Pegasos Pegasos Titania CGI Aromi -
Vesanto Alue-Pegasos Alue-Pegasos Rautavaara ProEconc _snomica Populus, Kuhilas | Populus, Kuhilas Titania CGI Aromi -
Rautavaara Alue-Pegasos Alue-Pegasos Tervo ProEconoi ProEconomica Pegasos Pegasos Titania CGI Aromi i
Tervo Alue-Pegasos Alue-Pegasos Alue-Pegasos Istekki Pro Consona | ST | .
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Istekki/alueellinen Ei Istekills Istekills POSOTE -alueen tietojirjestelmakartta (SOTE ja hallinto)
|SOTE -tietojarjestelmit
Potilaskertomus Potilashallinto Kotihoito Kanta- Sosiaalihuolto Mobiili toiminnan-
liityntapiste ohjaus
PSSHP Uranus Uranus Istekki
Kuopio Alue-Pegasos Alue-Pegasos Alue-Pegasos Istekki Hica Fastroi Hilkka
Varkaus Effica Effica Effica ’ nsona
lisalmi Alue-Pegasos Alue-Pegasos Alue-Pegasos \O Yli-Savo Fastroi Hilkka
Siilinjarvi Effica Effica E¥ O
Lapinlahti Effica Effica Y\ ‘a
Lepp&virta Alue-Pegasos Alue-Pegasor eﬂ °° t
Kiuruwvesi Alue-Pegasos Alus ~ 0 ° wo Fastroi Hilkka
°

Suonenjoki Pegasos e
Juankoski Alue-Pegasos . te o® Fastroi Hilkka
Pielavesi Alue-Pegasos e o S O

o ® Fastroi Hilkka
Sonkajirvi Alue-Pegasos 0 o® ° ‘ -asona, Yl3-Savo

\ Fastroi Hilkka

Vierem3a Alue-Pegasos ) ProConsona, Yl3-Savo

Fastroi Hilkka

Rautalampi Pegasos Istekki Effica

Kaavi Alue-Pegasos Alue S Istekki Pro Consona
Tuusniemi Alue-Pegasos{Kuopio) | Alue-Peg: oa50s5{Kuopio) Istekki Pro Consona
Keitele Alue-Pegasos Alue-Pe Alue-Pegasos Istekki Pro Consona
Vesanto Alue-Pegasos Alue-Pegasos Alue-Pegasos Istelkki Pro Consona
Rautavaara Flue-Pegasos Alue-Pegasos Mur-Preissn betaicks Pro Consona
Tervo Alue-Pegasos Alue-Pegasos Alue-Pegasos Istelkki Pro Consona




P-S/Sosiaalihuolfpn
Tietojarjestelmat2014

Adoptioneuvonta

Isyyden selvittaminen

Kaswvatus- ja perheneuvonta
Kehitysvammaisten erityishuolto
Kotipalvelut

Kotouttaminen

Lapsen elatusavun vahw.

Lapsen huollon ja lapaamisoik. turwv.
Lasten paivihoito

Lastensuojelu

Omaishoidon tuki

Perheasiociden sovittelu
Pitkdaikaistydtt. tySllistdm. tukeminen
Puolisan elatusavun vahw.
Padihdehuolto
Sosiaaliasiamiestoiminta
Sosiaalinen luototus
Toimeentulotuki

VWammaispalvelut

Vammaisten henk. tydll. tukeminen

Sosiaalihuoholain mukaiset palvelut

Tuusniemi
Juankoski
Keitele
Vesanto
Kaavi
Lapinlahti
Varkaus
Kuopio
Suonenjoki
Pielavesi
Leppavirta
Tervo

Pegasos

BTN N .
B |




Hallinnon tietojirjestelmit
TaHa Ostolaskujen kisittely Palkat HR Tydvuoresuunnittelu Ruckapalvelu
PSSHP Oracle Fina Rondo Prima eHrm Koulutush, Titania Aditro Aromi
osaamisenh
Kuepio Intime (Kuhilas) Rendo Aditre, Populus Fortir Titania Aditro Aromi
Varkaus AdeEko Rendo Pegasos - Titania CGI Aromi
lisalmi CGl Kuntamalli Rondo Populu= Titania CGI Aromi
Siilinjarwvi Intime (Kuhilas) Workflow - Titania CGI Aromi
Lapinlahti CGl Kuntamalli Rondo O *ania CGl Aromi
°
Leppévirta CGl Kuntamalli CGl Kunt»- ﬂv\ °® ‘nia CGI Aromi
Kiuruvesi CGl Kuntamalli \ \ 0 ia CGI Aromi
Suonenjoki ProEconomica ° v CGI Aromi
Juankoski ProEconomica e e ® 0 CGl Aromi
Pielavesi CGl Kuntamalli S _Gl Aromi
°® G , t
°
Sonkajarvi CGl Kuntamalli 0() o ° Ste Titania CGI Aromi
°

Vierem3a CGl Kuntamalli ) ﬂO\ spulus Titania CGl Aromi
Rautalampi Wintime ‘ e . Regime Titania CGI

Kaawi ProEconomica us, Kuhilas | Populus, Kuhilas Titania CGl Aromi
Tuusniemi ProEconomica Pegasos Pegasos Titania CGI Aromi
Keitele CGl Kuntamalli a0 Populus Populus Titania CGI Jamix
Vesanto ProEconomica ProEconomica Pegasos Pegasos Titania CGI Aromi
Rautavaara ProEconomiica ProEconomtici Foprndus, Huhitas | Popubas; Kuhilas Titania CGl Aromi
Tervo ProEconomica ProEconomica Pegasos Pegasos Titania CGI Aromi
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CASE Istekki Oy: Mihin in-house —yhtio keskittyy
aluehallinto- ja sote-uudistuksen jalkeen

E Siirtymaajan jalkeen in-house -yhtidilla on mahdollisuus pyrkia
puitesopimustoimittajaksi ja/tai tarjota palveluita maakuntien toimialasidonnaisille ja
sahkaisille ratkaisuille:

£ Sote-ratkaisut

E  Asiakkuuksien hallintajarjestelmat
E  MAKU-ratkaisut

E Tietojohtamisen ratkaisut

£ sekd tuottaa laajasti asiantuntijapalveluita.

E Istekilld on edellisten lisaksi mahdollista tarjota kohdistettuja ICT-palveluita supistuvaan
kuntakenttaan.

= Yhtio on lisdksi mahdollista jarjestella (esim. tytaryhtiomalli) niin, etta jaetaan yhtio
maakunnille ja kunnille palveluja in house- pohjalta tarjoavaksi palveluyhtioksi ja
kaupallisilla markkinoilla sairaanhoidollisia tukipalveluita tarjoaville yhtioille ICMT-
palveluja tarjoavaksi palveluyhtioksi.
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