Keskitetyt palvelukeskukset
uudessa SOTE:ssa

Kaytannon kokemuksia Pohjois-Suomesta




Esityksen sisalto

Pandoja Ahtariin

Muutoksen 3 toteutustapaa

ATK takaisin

Digitalisaation suhde liiketoimintaan ja SoTeen
Kansallista suunnittelua

Pohjois-Suomen tietohallintoyhteistyo
Valmistelua maakunnassa

Valmistelua SHP vetoisesti

Taustalla perustyota: KA, tietohallintomalli seka hyva tietohallintotapa
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Jatkossa InHouse keskitysta
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Kuva-arvoitus

Mita samaa on nahtavissa SOTE uudistuksessa ja silla, etta
Pandoja uhkaa sukupuuttoon kuoleminen ?
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Tapa 1: Eletaan niin kuin ennenkin

Keta kiinnostaa kokonaisuus kun vain sen osia mitataan
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Tapa 2: Korjataan nykyista

lhan itse tuli tehtya - lahtiko kasista kuitenkin?

" “THE TRANSFORMATION
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Uuden luonti vie aina oman aikansa - muuten...
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Jos ongelmat olisivat rakettitiedetta, ne olisivat
ratkaistavissa ATK:lla

If you can’t explain it simply, you
don’t understand it well enough.

— Albert Einstein
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Digitalisaation suhde litketoimintaan

Liiketoimintakriittisyys kasvaa 2>
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Digitalisaation suhde SoTeen

Lapin SoTe
Digitalisaation
Tiekartta 2020
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Kansallisen ICT-palvelukeskuksen ”Ekosysteemimalli”
Maakuntien ja kuntien ”yhteinen” ekosysteemi (luonno

Valtio omistaa Maakunnat omistaa (18)

‘)h]aus

OMAT PALVELUT KANSALLINEN ICT-PALVELUKESKUS OY

Ohut organisaatio
Kehittdminen Maakuntien in-house omistukset kootaan palvelukeskukseen lot, Al, Big
QERLIE eli ne eiviit suoraan omista tuotantoyhtidité! Data

SoteDigi

KASVU- SOTE ICT Kela
PALVELUT KEHITYS OY ICT Oy
ICT OY KA? eAsiointi?
CRM, Vv-
palvelut?

Kanta,
valinnan
vapaus
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Pohjois-Suomen Tietohallintoyhteistyo

”Yhteisty6alueen tilannekuva tiimi” = Nostot yhteisiksi toimenpiteiksi

p——— : -
ICT-palvelut Maakuntien valmistelu mandaatti
=> Teknologia-arkkitehtuuri & . 5 & IR
 Tietoliikenne maakuntaliittojen valmisteluorganisaatioilla.
- Tukijérjestelmat
<
Tiedot ja jarjestdimat Sahkoinen asiointi Maakunnat perustavat ICT-valmisteluryhmat.
- Omahoito ja Digitaali aa g as . 3 ks B
| P Nakokulmina yhteistyomallin osa-alueet +
|| 2 Apnvarauksenkehitaminen | maakunnan muut tehtavakokonaisuudet.
Tiedonjako, - NG \\ | Tietoturva ' Tietosuoja
verkostoituminen, : Wi i Hemion keptiay Tekemisen paapaino maakuntatasolla.
linjaukset - = Politiikat, ohjeet
= Tavoiptilan arkkitehtuuri | | Lokienhallinta '
Konkreettinen T S—— W — Maakun .nan"valmlstelutyossa tarvitaan linkit
teke:r_amgr: ei otle I Tietotuotannon a ataisujen | | > Sahkbinen hallnto 1) yhteistyoalueeseen
realisointunu | harmonisointi . => Sahkéinen palveluseteli . =
hankkeiksi i Y > Tietoarkkitehtuuri (mittarit) \.) Tiedolla johtaminen ' 2) kansalliselle tasolle seka
N 4 . .o
ki neize s - 3) tulevaisuuden kuntiin

”Maakuntavalmistelun ICT-tiimit” = Maakuntien valmistelutyo ja nostot
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SoTe-uudistuksen ohjaus maakunnassa

* Sote-uudistus
Kunnat kuntien
ohjauksessa

* Kuntien edustajat. Uudistuksen arvot
ja periaatteet, tavoitteiden
Lapin Soten asettaminen. Linjaukset Sote-
poliittinen ohry jarjestamisen, Sote-tuottamisen ja
Sote -TKl:n valmisteluun.

* Valmistelu poliittiselle
ohjausryhmalle, padtosten

Lapin Sote- toimeenpano. Alaryhmien

johtoryhma tyon koordinointi ja

Taydent33 johtoryhmin yhteensovittaminen.

tyota eri sidosryhmien
ja alueiden

osallistamisessa ja * Palvelu-
kuulemisessa. I I t“‘:th""U"
Sote-valmistelun uudista mistyd
Kannanotot " nisty
ST alaryhmat alaryhmittais-
merkittavimpiin ten teemojen
muutoksiin ja mukaan.

tarkeimpiin asioihin.
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SoTe-uudistuksen alaryhmat

Lapin sote-uudistuksen valmistelun
alaryhmat

Lapin Sote-

valmistelun
johtoryhma

3. Sote-TKI

1.1 L |
3.1

Kehittiminenja

Sote- Asiakasprosessit,
jarjestamissuunni- {0, _ :

telma hoitoketjut, innovaatiot
kriteerit

1.2
Hallinto, talous ja L 3.2 Seuranta ja
sopimukset e 10T J arviointi

/

digitalisaatio
1.3
Tietojohtaminen ja
raportointi
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Suunnittelua ja toteutusta
Tiedon nakyvyys ja kaytettavyys

Ammatti- .
lainen A », | Asiakas/

Vahva Vahva
tunnistautuminen tunnistautuminen,
suomi.fi

Tiedon alueellinen nakyvyys

\

Palvelukerros /
kayttdliittyma

i

Tiedon arkistointi

whrchive
xArchive

Potilas-/asiakaskertomustieto

Tiedolla johtaminen / raportointitieto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
I
[
!
I

[

I
I
I
!
!
I
i
I
I
I
I
|
I
|
|
| Tietoallas, anonymisoitu tiejo

! I
| !
\ !
\ l
Tiedontuotannon ! /
lahdejarjestelmat \ /
Effica Esko Pegasos Mediatri ProConsona  Abilita N... 4 @ /
\ /
\'\ksityiset toimijgt‘
AN s
~ ’
-~
Maakunnan ulkopuoliset
palvelut
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Kokonaisarkkitehtuuri (KA

' LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

e ETE

Sisallén luomisen suunnitelma MALLI (sis.

LAPPI BUOHCCEDIKSUNBIIRE elementteja)

Strategiset  |Saraannoitopiir
P ateqgia
Tietojarjestelmaarkkitentuuri Tietoarkkitentuuri painopisteet Tictohallinto-
o . . ategia
Rapcm\en tiedot
Jarjestelmat T joit i

v mine
Konfiguraatio ohjed)
jarjestelmissa = Jarjesteimien tiedot
Sopimusten hallinta Palveluluetielo FEUIGEE TR Priorisointi
Tetoverot Palvelut Hankkeet | Kytkennat
Vaikutukset
Kayttaa / 3

Tiedon kulku - Teknogia raj::-ilukset!

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
Jarjestelmat i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

O OO S O Tilkee

Toimintarkkitehtuuri
=
2 — - i

Organisaatio LSHP Strategiset painopisteet

Kayttaa (Tukee)

Vastuut

Kayttaa / Omistaa
f Tukee / Hallinnoi
I Kehittaa

Hankkeet x Strategiset
painopisteet

Prosessikarta -
tietohallinto

[ea]

Prosessit Organisaatio

Yksikot
Tiedotus /
heystiedo

IT:n omat

Palvelut - perustiedot Hankkeet

Sisaltaa (sisaltyy)

Raportit

! Ohjeet ja linjaukset Edellyttaa Vaatii
i
Lahp LSHP i R —

3 Kaytiolvat f@ \fﬁgﬂ% L:mzxﬁgcn version

nny
P Verkkotopologia
! Lakisaateiset
[ —
N D D Tietoverkot [~ Teknologiat Integraatiot
I \‘/—\
i
i
i
I \\_/’—\\
i
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Tietohallintomalli

STRATEGIA
JA HALLINTO

HANKINTA JA
TOIMITTA-
JAYHTEIS-

TYO

KEHITTAMI-
NEN JA PRO-
JEKTIEN
JOHTAMINEN

PALVELUI-
DEN JOHTA-
MINEN

TOIMINNAN
KEHITTAMI-
NEN

Liiketoimin-
tayhteistyon
hallinta

Ohjaus, tavoit-
teet ja viestinta

Ekosystee-
mien hallinta

Konseptien ke-
hittaminen

Projektisalkun
hallinta

Liiketoimintap-
rosessien ke-
hittaminen

Palvelusalkun
hallinta

Liketoiminta-
tiedon hallinta

Strategia |
toimintamalli

Hankinta- ja
toimittajasira-
tegia

Esiselvitys ja
hyotylaskelma

Palveluiden
suunnittelu ja
kehittaminen
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Organisaatio
Ja osaamisen
kehittaminen

Teknologian ja
ostamisen hal-
linta

Suunnittelu ja
sitouttaminen

Palveluinteg-
raatio ja laa-
dunvarmistus

Kokonaisarkki-
tehtuun

Kilpailutus ja
hankintapro-
sessi

Suunnittelu,
kehitys ja vali-
dointi

Palveluiden
kaytibonotto ja
toimintaval-
mius

Tietoturva, ris-

kienhallinta ja

laadunvarmis-
tus

Toimittajasuh-
teiden hallinta

Koulutus ja
kéayttdonotto

Palvelutuotan-
to ja tuki

Taloussuunnit-
telu ja -seuran-
ta

Markkinasaa-
tavuuden seu-
ranta

Lilketoiminta-
hyotyjen reali-
sointi

lisepalvelu ja
automatisointi
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Keskiossa hyva tiedonhallintatapa

» LSHP:n tietohallinto aloitti maaratietoisen loikan kohti tietohallintomallin
mukaista toimintaa 2012

» Loikka alkoi kypsyysanalyysilla - tunnistettiin vahvuudet ja heikkoudet
» ITIL peruskurssin suoritus - puhutaan samaa kielta
» Tyota on tehty perustehtavan ohella ja valmiuksia on saatu

» Dokumentointiin

» Prosessimalliseen tyoskentelyyn

» Prosessikuvaukset, palveluluettelot+kuvaukset, tehtavakortit jne...

Palvelunhallintajarjestelma on otettu kayttoon

>
» Yhteistyokumppaniverkostoa on heitetty haasteita ja niihin on vastattukin
» Tietojarjestelmaarkkitehtuurin pullonkauloja on korjattu / uusittu

>

Kokonaisarkkitehtuurin kuvausta, mittarien kehittamista, tieturvan hallintaa,
kapasiteetin hallintaa jne...
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LSHP:n Ict-palveluiden keskittaminen InHouse-yhtio LapIT:n tuottamiksi
Kihlajaiset jo pidetty

Avioliittoehtoja viela hierotaan

Tavoitteena kustannusten lasku ja resurssien seka laadun nosto

Iso haaste LaplT:lle - paljon uutta ja uusittavaa

Ja loikka jatkuu...
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Kuva-arvoitus

Mita samaa on nahtavissa SOTE uudistuksessa ja silla,
etta Pandoja uhkaa sukupuuttoon kuoleminen ?
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