
Keskitetyt palvelukeskukset 

uudessa SOTE:ssa
Käytännön kokemuksia  Pohjois-Suomesta
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Esityksen sisältö
 Pandoja Ähtäriin

 Muutoksen 3 toteutustapaa

 ATK takaisin

 Digitalisaation suhde liiketoimintaan ja SoTeen

 Kansallista suunnittelua

 Pohjois-Suomen tietohallintoyhteistyö

 Valmistelua maakunnassa

 Valmistelua SHP vetoisesti 

 Taustalla perustyötä: KA, tietohallintomalli sekä hyvä tietohallintotapa

 Jatkossa InHouse keskitystä
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Kuva-arvoitus
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Mitä samaa on nähtävissä SOTE uudistuksessa ja sillä, että 

Pandoja uhkaa sukupuuttoon kuoleminen ?



Tapa 1: Eletään niin kuin ennenkin
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Ketä kiinnostaa kokonaisuus kun vain sen osia mitataan



Tapa 2: Korjataan nykyistä
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Ihan itse tuli tehtyä – lähtikö käsistä kuitenkin?



Tapa 3: Tehdään kokonaan uusi
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Uuden luonti vie aina oman aikansa – muuten…



Ei tämä mitään rakettitiedettä ole…
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Jos ongelmat olisivat rakettitiedettä, ne olisivat 

ratkaistavissa ATK:lla



Digitalisaation suhde liiketoimintaan
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Digitalisaatioaste

Toleranssi IT-palveluiden häiriöille

Liiketoimintakriittisyys kasvaa 



Digitalisaation suhde SoTeen
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Kansallisen ICT-palvelukeskuksen ”Ekosysteemimalli”

Maakuntien ja kuntien ”yhteinen” ekosysteemi (luonnos)
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Pohjois-Suomen Tietohallintoyhteistyö
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SoTe-uudistuksen ohjaus maakunnassa
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SoTe-uudistuksen alaryhmät
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Suunnittelua ja toteutusta

Tiedon näkyvyys ja käytettävyys
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Kokonaisarkkitehtuuri (KA)
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Tietohallintomalli
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Lähde: https://www.itforbusiness.org/fi/



Keskiössä hyvä tiedonhallintatapa

 LSHP:n tietohallinto aloitti määrätietoisen loikan kohti tietohallintomallin 
mukaista toimintaa 2012

 Loikka alkoi kypsyysanalyysillä – tunnistettiin vahvuudet ja heikkoudet

 ITIL peruskurssin suoritus – puhutaan samaa kieltä

 Työtä on tehty perustehtävän ohella ja valmiuksia on saatu

 Dokumentointiin

 Prosessimalliseen työskentelyyn

 Prosessikuvaukset, palveluluettelot+kuvaukset, tehtäväkortit jne…

 Palvelunhallintajärjestelmä on otettu käyttöön

 Yhteistyökumppaniverkostoa on heitetty haasteita ja niihin on vastattukin

 Tietojärjestelmäarkkitehtuurin pullonkauloja on korjattu / uusittu

 Kokonaisarkkitehtuurin kuvausta, mittarien kehittämistä, tieturvan hallintaa, 
kapasiteetin hallintaa jne…
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Ict-palveluiden keskittäminen

 LSHP:n Ict-palveluiden keskittäminen InHouse-yhtiö LapIT:n tuottamiksi

 Kihlajaiset jo pidetty

 Avioliittoehtoja vielä hierotaan

 Tavoitteena kustannusten lasku ja resurssien sekä laadun nosto

 Iso haaste LapIT:lle – paljon uutta ja uusittavaa

 Ja loikka jatkuu…
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Kuva-arvoitus
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Mitä samaa on nähtävissä SOTE uudistuksessa ja sillä, 

että Pandoja uhkaa sukupuuttoon kuoleminen ?



Kiitokset 
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