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OP:sta Monialainen palveluyritys
Terveydesta ja hyvinvoinnista vahva liikketoiminta-alue
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Huomisen OP rakentuu omistaja-
aslakkaildemme tarpeiden ymparille

Perustehtava

Vahvan vakavaraisuutemme ja
tehokkuuternme avulla luomme
kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta

ja hyvinvointia omistaja-
asiakkaillemme

ja toiminta-
ymparistollemme.

Pankki > Fmanssirynma >

Terveysija |

hyyvinvainti |

Monialainen palvelyyritys ©
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Tulevaisuudenkuva

| OP.2020

Pankkien ja vakuutusyhtididen kaikki perinteiset tehtavat
voidaan toteuttaa jatkossa ilman naita instituutioita.

Toimialan ansainnasta haviaa 30—-40 %
seuraavien 10 vuoden sisalla.

Useimmat finanssipalvelut sulautuvat osaksi

/O laajempia kokonaisuuksia.

Asiakasrajapinnasta merkittavaa osaa hallitsevat
\O jatkossa globaalit teknologiayritykset. Puhtaat
finanssitoimijat toimivat alihankkijoina, tuote- ja

rosessitehtaina. ; :
Pr%sessn cslglta Isoidaan, robotiikka yleistyy, palvelua

halutaan 24/7, nopeuden merkitys osana
asiakaskokemusta kasvaa.

Voittava asiakaskokemus syntyy inhimillisen
vuorovaikutuksen ja teknologian yhteispelilla.

Arvopohjaiset valinnat s S @
korostuvat. ohjola Sairaala



Asiakaskokemuksen parantaminen haastaa
uudistumaan ja kehittamaan innovatiivisia
palveluratkaisuja

Tampereen Oulun

Sairaala Korjaamomestari Sairaala

rit smobnll .

OP Pivo Kassa iy OPn Metsa

qhinkoapu | J) | J)
Matkaklinikka OPn Kulku NPS 97
' . OP
Sijoituskumppa Uusi op.fi o
ni _ : ; ivo
Pivo Op.fi uudistuu! kaverimaksamin
Ié‘himaksaminen Tule kokeilernaan uutta palvelua en
% ensimmaisten joukossa. L]fm lisaa »

o J Pohjola Sairaala @
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Terveydesta ja hyvinvoinnista
neljas vahva liiketoiminta-alue

=
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Helsinkiin v. 2013

Perustamisvaihe Laajentuminen Maanlaajuinen
2013-2015 yliopistosairaalakaupunkei |aakariasemaverkosto
hin 2017-2019
Omasairaala avattiin 2016-2019 e Pohjola

Nelja uutta Laakariasemat

Pohjola Sairaalaa

Digitaalinen valtakunnallinen tavoitettavuus
Kehitdmme voimakkaasti terveys- ja hyvinvointiliketoimintaan
liittyvia digitaalisia palveluita (
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My0Os henkilokohtainen palvelu digitalisoituu

-
Digitaalinen asiakas
e Puhelu
e Chat
* Verkkoviesti
* Videoneuvottelu

Pohjola Sairaala @
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Asiakkaita osallistamalla, iteratiivisesti kehittaen,
paastaan parhaaseen lopputulokseen

iteroi iteroi iteroi

IDEOI/
KONSEPTOI

KOKEILE/
TESTAA

YMMARRA

Pohjola Sairaala @
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Pohjola Sairaala —
Kokonaistarjooma
ml. tyoterveyshuolto

OP.fi — Kokonaistarjooma
ml. vakuutusratkaisut yritykselle ja

@ chkhlt-:loejaTyI::vlm(n)mStO|le : OP Tyo kyVyn Tu rva
o Vakuutus- & tyoterveyshuoltoratkaisut
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Vakuutus OP Tyikyky -
ryawrveysmalw atkaisut tyokalua ja tietoa
yrittajille

Kun jotain sattuu! ¥ Tehokkaat haitopolut -
4 Enemmin tydkykyisia
paivial

Pohjola Sairaala Kirjautuneen
kayttdjan digipalvelut

Pohjola Sairaala @
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