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1. Mita pitaisi analysoida?
2. Data talteen ja kaytt6on
3. Keinoja ja malleja
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Mita analysoidaan: SoTe tietopaketit

. Tavoitteena luoda johtamisjarjestelma, joka perustuu toiminnasta kerattyyn tietoon

. Jarjestelman tulisi hallita:
. Kustannusten, laadun, vaikuttavuuden ja uudistumiskyvyn seuranta ja mittaus
*  Asiakasryhmittelyt
*  Asiakkaiden palveluohjauksen suunnittelu
*  Alueellisen palvelurakenteen suunnittelu
. Luotettavat kdyttéennusteet ostamisen/jarjestamisen tueksi
. Paikkatiedon hyédyntaminen palveluiden suunnittelussa

. Tietopaketit ovat tyokalu asiakkaan, kustannusten ja toiminnan tietoon
. Tarkein jarjestelman ominaisuus: muuntautumiskyvykkyys
rs‘: C e ri on cerion.fi
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Toiminnan eri nakokuimat

Asiakkaat Talous

Toiminta Vaikuttavuus
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Tiedolla johdettu organisaatio:
“Business Intelligence kaikille”

Tiedon jakaminen

) ©

Tietojen varastointi

Kriittisten
tietoldhteiden
yhdistaminen
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Analytiikka:
- Itsepalvelu (helppo)
- Edistynyt
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Helppoa analytiikkaa...
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Tiedon varastoinnin haasteet

Suuri manuaalinen tydmaara — pitkékestoiset ja kalliit projektit

Tietorakenteet ja johtamisen tietotarpeet muuttuvat — tietovarasto vanha jo
valmistuessaan

Muutosten tekeminen kallista ja virhealtista

Kasitemallinnus kuvaa reaalimaailman seka tietotarpeet

Tyokalujen avulla automatisoidaan manuaalisia tydvaiheita tietovaraston
rakentamisessa

Nopea ja luotettava tapa toteuttaa muutoksia malliin ja tietovarastoon

P,: Cerion cerion.fi




Tietovarastoautomaation hyotyja

Tietovarastoa voidaan nopeasti paivittéa tai laajentaa jopa paivittain
Kehittaminen voi tapahtua vaiheittain
Tietovaraston kehitysaikataulu ei ole pullonkaula

Pienentaa tietovaraston koko elinkaaren kustannuksia
Ei kalliita ETL-valinelisensseja

Ce fi on cerion.fi

YOUR DATA WAY
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Cerion Smart DW

Valmentava ja
osallistava
konsultointi!

Alykkaammat

SmartDW
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Perusjarjestelmét
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tsepalveluanalytiikalla jo pitkalle:
SoTe Tietopaketti -ratkaisu (demo)

. o Kaupunginosat : Kustannus euroa / asukas
innala 5 milj. 96,83 2561

Kustannukset yhteensa ~ Kustannukset euroa / asiakas ~ Kustannukset euroa / asukas

Vastaanottopalvelujen
= Terveyskeskusten Kustannus euroa / asiakas ja euroa / asukas
palvelupaketti

@ Kustannus euroa / asiakas @ Kustannus euroa / asukas
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Asiakastyy

. Kustannukset tyvaisyys
‘ :e rI o n Kaynnit / Kaynnit / euroa / Kustannukset Kayntien  (Happy or
Terveyskeskus  asiakas asukas asiakas euroa/as.. ¥  lkm Not)

6 0R BaSR A Koiramaki Tk 333 066 152,27 3019 39822 222

Sorsannokka... 6,92 2,79 64,60 26,06 168078 2,07

Karhula Tk 4,9 139 73,63 2057 83447 2,08

Yhteensd 5,07 1,61 96,83 2561 291345 2,09

Kustannus Kustannus 2 Laatu - yvaisyy Laatu - Hoi L

Vdesto Kayntien Ikm Valinnanvapaus Vaikutusalue



) (ot ) Fomma ) Somemodatc )
Kinnala

Terveyskeskusten kdyntien lukumaéara eri kaupunginosista

Vastaanottopalvelujen -
palvelupaketti

1 kayntien lukumaara eri kaup
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Edistynyt analytiikka -kasvupolku

Analytics Human Input

Descriptive
What happened?

Diagnostic
Why did it happen?

Predicti N E
Data Reckciive » Decision

What will happen?

Decision Support
Prescriptive
What should | do?

Decision Automation

Source: Ganner, 1G00254653 (September 2013)
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