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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto
Eksotessa: vaiheistus ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon Atk-paivat 22.5.2018

SosKanta-hanke, Minna Kalvia projektipaallikko
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* Eksote pilotoi THL:n valtionavulla sosiaalihuollon Kanta-palvelujen I-

vaiheen liittymisen
* Asiakasasiakirjoja aloitetaan tallentamaan valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon touko-kesakuussa 2018
* Viedaan lahes kaikki SosiaaliEffica-asiakastietojarjestelmaan kirjattava tieto
* Tiedot vain rekisterinpitdajan omassa kaytossa

* Hankeaika 7/2016-12/2018
* Yhteistybkumppaneina THL, Kela, Tieto Oyj
* Budjetti 945 000 €, josta THL rahoittaa 52 %

* Teknisen liittymisen lisaksi kyse merkittavista muutoksista Eksoten
sosiaalihuollon toiminnassa

* Tuotetaan materiaalia ja ohjeita sosiaalihuollon asiakastiedon arkistor)._

kayttéonottoon muille liittyville organisaatioille -.:
THL kehittamisprojektit, SosKanta-hanke SosKanta
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/kehittamisprojektit/sosiaalihuollon-tiedot-kanta-arkistoon-soskanta-

Kokonaisarkkitehtuuri Eksotessa 2016-

2018

Sosiaali- ja
terveyden-
huollon
kokonais-
arkkitehtuuri

Toimintamallit
Tietosisallot
Tietojarjestelmat

Teknologiat

Sosiaalipalveluja
tuottavien
organisaatioiden
arkkitehtuuri ei saa olla
ristiriidassa
valtakunnallisen
kokonaisarkkitehtuurin
kanssa.

* Toiminta- ja tietomaaritykset

Kansa-koulu: Socom * Kirjaamisosaaminen

SosKanta: Eksote, THL, Kela, * Kanta-palveluihin liittyminen
Tieto » Tekniset ratkaisut
* |-vaiheen toteutus

* Sosiaalihuollon rekisterien yhdistaminen
* Varmenteet
e Kayttooikeudet

Rekisterit ja varmenteet (VRK,
Valvira, THL)

Sosiaalihuollon asiakastietomalli [ LELCLE
(THL) * Komponentit

* Luokitukset

Lainsdadanto

Kansalliset maaraykset
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Tieto on sielld,

missa asiakasta
palvellaan.
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SosKanta-hankkeessa tehtava tyo " P

Henkilostolle nakyvat muutokset ekSOtel

. Kansallisten asiakasasiakirjarakenteiden
kayttoonotto

. Maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtyminen
. Kansa-koulun

* Rekisterimuutokset kirjaamisvalmennus

. Muutokset kayttooikeuksissa
I . Uudet varmenteet (mm. ammattikortti)

Delegoinnin ja sahkoisen allekirjoituksen kayttoonotto
. Muutokset
asiakastietojarjestelméssa
. Effica-koulutus

] AT):n
auditointi . Koodistopalvelimen

. ATJ:n koodistojen kayttéonotto
sertifiointi Kansallisten luokitusten

* Omavalvontasuunnitelma S
Lokienvalvontajérjestelm kaytt6onotto * Rekisterimuutokset
s Muutokset

asiakastietojarjestelmaan

. Kanta-palveluiden
madrittelyiden
kayttoonotto

* Teknisen

infrastruktuurin ja

tietoliikenneympari
stdn toteutus

Testaukset (ATJ,

Kanta-integraatio)

Arkistonmuodostussuunnitelma
Tiedonohjaussuunnitelma
Arkistonhoitajan kayttoliittyma

SosKanta

22.5.2018
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Kohti yhta rekisteria eksote

Potilastietorekisteri
(Terveydenhuoltolaki 9 §)

Adoptiorekisteri llil] Vammaispalvelun lImoitusrekisteri

rekisteri

—— T Asiakastiedon rekisteri
Aikuissosiaalitydn B Toimeentulotuen M@ oaiveluiden rekisteri . . . SR
rekisteri . (L sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 22 §)

Lapsen elatuksen
Maahanmuuttajien rekisteri

kotouttamisen
rekisteri /

Kehitysvammahuollon

Lapsen huolto- ja rekisteri

tapaamisoikeuden

rekisteri / / o

" Isyyden selvittdmisen
/ Lastensuojelun rekisteri
T — asiakasrekisteri . . .
apsen elatuksen
g Asiakasrekisteri
Kasvatus- ja
perheneuvonnan (lakimuutos valmisteilla)

rekisteri

Lapsiperheiden /
kotipalvelun rekisteri Perheasioiden yksikon

ehkaisevat palvelut -
rekisteri o= -

..-
- oa®
SosKanta
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Sosiaalihuollon kansallisen maaritystenja <
prosessien kayttéonotto eksote

1 . h . ©19.12.2017 alkaen
. Valne: e Uudet prosessit kansallisten maaritysten mukaan

Atj_tote Utu S ja e Asiakirjat prosessein vaiheiden mukaisesti

¢ Tilastoinnin toteuttaminen

d rkiStOi ntitietOje N e Arkistoitavien tietojen tallentaminen
tallentaminen

e Kayttooikeusmaarayksen mukaiset nakyvyydet

2 Va | h e: * VRK:n varmennekortin rekisterdinti ennen liittymista
. . e Tietohuolto
Arkistoon e Koulutukset
o . * Viestinta
li |ttym ISen e Latausjonon tyhjentiaminen Atj-toimittajan toimesta
valmistelut X g
P
- oS

SosKanta
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Kansalliset
maaritelmat

Kirjaukset
palvelutehtavittain
prosessin vaiheisiin

o A
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Asiakastietojdrjestelman vanhat

prosessit

Asiakastiedot kirjataan pddasiassa
aktikansioon ja vireillepanoihin. Asian
vireilletulokdsittelyyn liittyvia
kirjauksia myos selvityksissa,

palveluissa.

Vireillepanot (34)

Selvitykset (94)

Akti-kansio
Adaoptio

Ehkaiseva lastensuajelu
Ehkisevd perhepalvelu
JElkihuolto
Kehitysvammahuolta
Kuntouttava tydtoiminta
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lastemsuajelu

Lastenvalvojz

Lastenvalvojan dokumentointi
Laheizverkostosijoitus
Miglenterveyspalvelut
MyllymEen nuorten asunnot
Meuvolakeskus
Muorisoryhmakoti
Perheasigiden yksikdn perhetyd
PerheoszastofMuut kunnat

PUOLESTA-ASIOINTI
Faihdepalvelut
Rikokset ja pihteet
SHL |2kkziden palvelut

SHL Lapsiperheiden palvelut
SHL TyoikSisten palvelut
Sopimukset

Sozigalinem luotto
Sosziaalipdivysty=s
Tapaamispaikka

TIETQIEN LUOWUTUS
Toimeentulotuki

Asiakastietojarjestelman uudet

prosessit

Kirjaukset
palvelutehtavittdin
prosessin vaiheisiin

Vireillepanot (20)

Selvitykset (41)

- Palvelutarpeen arvio/palvelutehtava
- Palvelun jarjestdminen/ palvelutehtava
- Asiakkuuden suunnittelu/ palvelutehtiva

Turvakoti

Uhkauksst jz
vakivaltatilanteet
Vammaizpahvelut
WElitystili

Palvelut (149)

22.5.2018

Palvelut (68)
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Kanta-liittymiseen valmistautuminen il
tyoyhteisoissa ja tiimeissa eksote

D‘ Varmennekortit

Kun arkistointi aloitetaan, muuttuu SosiaaliEfficaan kirjautuminen
siten, etta kirjautuminen on mahdollista vain VRK:n myontamaa
varmennekorttia kayttaen

Varmennekortteja ovat Sote-ammattikortti ja Vrk:n
organisaatiokohtaisesti myonnetty henkilostokortti.

Tyontekijan tulee muistaa varmennekortin PIN-koodi

Tietohuolto

Valmiit dokumentit tulee lukita ja prosessit vieda loppuun.
Tietohuollossa kannattaa hyddyntaa Atj:n hakutoiminnallisuuksia ja
tyolistoja.

TyOntekija ottaa kirjatessaan ja arkistoidessaan kantaa o® -
palvelutehtavan, sosiaalipalvelun ja Sote-organisaation ---

palveluyksikon valintaan - tieda mita teet ja ymmarra sisalto -
SosKanta
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Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin )
liittymisen aikataulutus ja vaiheistus eksote

©19.12.2017 alkaen asiakkuusasiakirjalle tallentuneet

. tiedot
3 . Vdl h e. ¢ Vaestorekisteritiedot

ASia kku UStietOje N * Sosiaalihuollon asiakkuus

. . e Palvelutehtdvan asiakkuus
\ALS nt| e Palveluyksikdn asiakkuus
e Asiat

e Tyontekijan laatimat, valmiit ja liittymishetkesta
alkaen lukitut asiakirjat
e Vireilletuloasiakirjat

ASia ka Sa Sia k| rj Oje N e Palvelutarpeen arvioinnit ja suunnitelmat

e Paatokset

4. vaihe:

d rkiStOi ntl e Asiakaskertomukset -
e Ine. .. -
P
-a®

SosKanta
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Tietojen tallentamisen aloittaminen cksote

3. vaihe: Asiakkuustiedot

* Kanta-palveluihin arkistoidaan liittymisen jalkeen ensin asiakkaiden
asiakkuustiedot purkamalla uuden SosiaaliEffican, SosKanta Effican kayttoonoton
jalkeen kertynyt asiakkuusasiakirjojen latausjono

* Asiakkuustiedot, jotka Kanta-palveluihin siirtyvat, ovat

* Henkilon vaestorekisteritiedot

Sosiaalihuollon asiakkuus

Palvelutehtavan asiakkuus

Palveluyksikon asiakkuus
Asiat

o -
---
- o
SosKanta
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Tietojen tallentamisen aloittaminen ckeote

. vaihe: Asiakasasiakirjat

Asiakasasiakirjojen (paatokset, suunnitelmat ja kertomukset) tallentaminen
aloitetaan, kun asiakkuustiedot on viety Kanta-palveluihin

Taman jalkeen tuotantoymparistossa on kayttokatko teknisten asioiden
viimeistelyyn ja tyontekijat aloittavat arkistoinnin kayttokatkon jalkeen

Arkistointi tapahtuu SosKanta Efficaan paivittyvilla arkistointitoiminnallisuuksilla
Jokainen tyontekija vastaa laatimiensa asiakirjojen arkistoinnista itse

SosKanta Efficassa avautuu arkistointinaytto, jolla tyontekijan tulee merkita
sosiaalipalvelu, johon arkistoitava asiakirja liittyy. Sosiaalipalveluita voi merkita
vhden tai useamman. Joidenkin asiakirjojen kohdalla merkinta on vapaaehtoinen.
Sosiaalipalvelu-metatietoja kaytetaan Kanta-palveluissa hakuehtoina, eli
hakuparametreina.

SosKanta
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Arkistointiyhteyshenkilot ja arkistoinnin P
seuranta liittymisen jalkeen eksote

e * Koulutamme ja ohjeistamme kevaan aikana jokaiseen
tyoyksikkdon/tiimiin arkistointiyhteyshenkilon, jonka tehtdvana on
ohjeistaa arkistointiin liittyvat kaytannot tiimissaan. Yhteyshenkilo
| toimii tyoyhteisdssaan arkistoinnin tukena ja apuna siten, etta
yksikdssa laaditut asiakirjat tulevat arkistoiduksi.

* Arkistointiyhteyshenkilolla on perusymmarrys yksikossa
tuotettavista sosiaalipalveluista ja kirjaamisen erityispiirteista seka
SosiaaliEffican prosesseista.

e Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittymisen ja arkistoinnin
aloittamisen jalkeen arkistoinnin onnistumista seurataan
tehostetusti 8-12 viikon ajan. Tyontekijan tehtavana on huolehtia,
etta valmiit asiakirjat tulevat lukituiksi ja arkistoiduiksi oikeilla
metatiedoilla Kanta-palveluihin.

* Seurantaa tekevat arkistointiyhteyshenkilot, Kanta- -o®* -
arkistonhoitajat, SosKanta-tiimi ja 2M-IT:n sovellustuki. - ...
- &
* Ohjeistus, miten virhe- ja ongelmatilanteissa toimitaan. SosKanta
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SosKanta Skype-deskit

.__\

’
[ «a» -
‘ = .

W

N P
eksote

Jarjestamme SosKanta Effican kayttoonotosta tuttuja SosKanta
Skype-deskeja Kanta-liittymisen jalkeen arkipaivisin, kaksi
kertaa paivassa.

Linkki Skype-deskiin [ahetetaan kalenterikutsuna sahkopostitse
jokaiselle SosiaaliEffican kayttajalle.

Skype Deskeihin osallistuminen on vapaaehtoista ja niihin voi
osallistua, mikali tarvitsee apua tai ohjeita
arkistointitoiminnallisuuksiin liittyen.

o -
---
- o®
SosKanta
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Viestinta aleerite

Tehdaan monella tasolla sisaisen ja ulkoisen viestinnan osalta

» Esimiesten ja arkistointiyhteyshenkildiden viestinta tyoyksikoissa/tiimeissa
tarkeaa.

* Infoja ja ohjeita arkistointitoiminnallisuuksista lahetetaan SosiaaliEfficaa
kayttavien sahkopostilistan kautta

* Toimipisteiden kahvihuoneisiin lahetettavat poytakortit
* Ohjevideot, linkki SosiaaliEffican navigaattorissa

* Ohjeet asiakkaiden informoimiseen ja Kelan tuottama paperiesite
kansalaisille

e Eksoten henkilostolehti

* Media
* Yhteinen sdahkdpostilaatikko hanketiimin kaytt66n o® -
---
- o @

SosKanta
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Viestintatuotteet eksote

- =D BM QRadar
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SosKanta
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SosKanta -
Eksoten askel

kohti sosiaalihuollon
Kanta-palveluja

- -
-
S 0 s K a n t a T\gi(i;il Se;;;ut Se;l;agjal

Twiitit  Twiitit ja vasta
SosKanta-hanke

@SosKanta &= SosKanta-hanke @SosKa
-,
': Hankkeemme tuottamaa m

EESL Proxy Kanta-Fityntapiste

Pilotoimme sosiaalihuollon Kanta-

palveluiden kaytt6onoton Eksotessa.
Hankkeen rahoittajana THL, Tiina Hallberg @TiinaHz
yhteistyokumppaneina THL, Kela ja Tieto Sosiaalihuollon organisaz

Oyj. soskanta@eksote.fi valmistautumisessa @So! -
@THLorg @SosKanta @Eksote @thl #kantapalvelut

@© South Karelia, Finland #kantapalvelut #sosiaalihuolto

Liittynyt maaliskuu 2017
Q 02 O 4 ih
[ 17 kuvaa tai videota
s SosKanta-hanke @SosKanta - 30. marraskuuta
-’ SosKanta-tiimi vahvistettuna Antilla & Johannalla maar

sosiaalihuollon as.tietojarjestelman kayttooikeuksia ja t
néakyvyydenrajauksia. Varusteet: #luova huone, hyvat e
kavttdoikeuksien perusteista. #missionimpossible? #tu

.~ b .
&) eksote Kanta tieto

Hake san THUn veltionavastaats

SosKanta
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KIITOS!

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
SosKanta-hanke
soskanta@eksote.fi

Seuraa Twitterissa: @SosKanta

Tapaat meidat mm. seuraavissa tilaisuuksissa
THL Kirjaamisvalmentajien kesdseminaari 14.6. Helsinki

Tieto Paakayttajaforum 28.-29.8. Tampere o™ -
THL Sontikka-seminaari 31.10 ja Oper-seminaari 1.11. Helsinki C )
FCG SohviTellu 20.-21.11. Helsinki g
- o
SosKanta
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