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* Asukasluku 31.12.2017 -> 202 341

 Tilaaja-tuottajamalli kaytdssa sosiaali- ja
terveyspalveluissa v. 2007 — 2014

« Hyvinvointipalvelut tuotetaan nykyisin
monituottajamallilla.
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Zeiherrsh €
Palvelut sdhkoisessd palveluseteli- ja ostopalvelut-
jarjestelmdssad v. 2014- alkaen PARASTAL/PALVELUA

Palvelusetelit

Ostopalvelut

Henkilokohtaisen budjetin
luonteiset palvelut
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Palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestéliman
kayttoonotto palveluittain Oulussa
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TILANNE TOUKOKUUSSA 2018:
* palveluntuottajia 113 kpl , 264 palvelusopimusta eri palveluissa
* kuukausittainen tilitys tuottajille n. 1,4 M€

e palvelua saavia asiakkaita kuukausittain noin 1900 kpl Lastensuojelun laitoshoidon kayttéonotto
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Tietoa toteutuneista palveluista

Palvelutapahtu-  Yksikoita Kaytetyt eurot

Vuosi 2017 man asiakkaat kiytetty

Henkilokohtainen apu, palveluseteli 114 25 375,72 565 394,55
Kuukausisiivous, palveluseteli 485 15 825,83 448 375,38
Lapsiperheiden kotipalvelu, ostopalvelu (Is) 93 7 616,19 224 642,11
Lapsiperheiden kotipalvelu, palveluseteli 322 30 664,31 788 543,55
Lastensuojelun laitoshoito, ostopalvelut 136 17 752,00 3 979 393,68
Lastensuojelun perhetyd, ostopalvelu 392 30 080,73 1 540 329,86
Omaishoidon vapaan palveluseteli 416 39 309,72 1 534 883,72
Sosiaalihuoltolain (SHL) mukainen perhetyd, ostopa 23 689,50 41 245,12
Saanndllinen ja tilapainen kotisairaanhoito, palveluseteli 1516 71 231,27 2 465 472,09
Saanndllinen kotipalvelu, palveluseteli 1505 242 906,54 5499 534,00
Palvelu 3377 481 503,81 17 088 663,26

O U LU Asiakkaiden Ikm Palvelun maara Kaytetyt eurot
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Palvelujen kustannusosuuksien °%#s: €
vertailua eri palveluissa (ka. €/h)

Saannodllinen kotipalvelu, palveluseteli Saanndllinen kotisairaanhoito, Lapsiperheiden kotipalvelu, Kuukausisiivous, palveluseteli
palveluseteli palveluseteli

M Jarjestajan osuus dAsiakkaan omavastuuosuus  =e=Palveluntuottajan hinta
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Vuoden 2017 tiedot; 1592 asiakasta ja 188 677 tuntia em. palveluissa



~ Oulu capital
. of Northern
Scandinavia

[ N X ]

Hyotyja palvelusetelipalveluissa

« palveluntuottajien maara lisaantynyt sahkdisen jarjestelman myota
-> valinnanvapaus todellista, vertailu ja valitseminen helpottunut
-> myOs pienet tuottajat paasevat esille ja saavat asiakkaita

+ palveluntuottajat kilpailevat myos hinnoilla
-> seka jarjestdjan etta asiakkaan etu

« oman palvelun toteutumisen seuranta mahdollista
« toimiva puolesta asiointi
 |uotettava palautekanava

OuULU
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Ostopalvelujen scdhkoistamisen edut

* myonnetty palvelun maara —> saadut palvelumaarat - seuranta
 lapinakyvyys palveluntuottajien hinnoittelussa

» palveluntuottajien valvonta helpottuu -> ajantasaiset varmenteet ja
tilaajavastuun tiedot

 asiakas vol seurata palvelunsa toteutumista
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Asiakkaiden maara % alle 18v. vaestosta
eri lastensuojelun palveluissa
hyvinvointilalueittain (1-2/2018)

eteldinen itdinen keskinen  pohjoinen

M Kotipalvelu ™ Perhetyé6 ™ Laitoshoito

Asiakkuuksien osuus % vaestosta, eri palveluissa
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Otanta 7-12/2017, 119 lasta

Ostopalveluiden seuranta, esimerkkejai...

Lastensuojelun laitoshoito,
keskeytyspaivien osuus kaikista
hoitopaivista

M Hoitopdivia M Keskeytyspaivia

Laitoshoidon hoitopaivia 13 000 joista

keskeytyksia 1 275 pv.
Keskeytyspaivien kustannukset vuositasolla n.
550 000 €/vuosi.




Zeiherrsh €
Palveluntuottajien hintojen vertailua

Perhetyon ostopalvelu, palveluntuottajien hinnat, ka. €/ tunti

PALVELUNTUOTTAJA 51,19
YRITYS 8 48,21
YRITYS 7 54,88
YRITYS 6 | | | | | 63,85
YRITYS 5 60,00
YRITYS 4 | | 31,6 l
YRITYS 3 59,52
YRITYS 2 49,44

| | |
YRITYS 1 30,27 ‘
|
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Ttedot palveluntuottajittain, esim. perhetyon

ostopalvelu

Lastensuojelun perhetyd, ostopalvelu Palvelutapahtuman
2017 asiakkaat

Yritys 1
Yritys 2
Yritys 3
Yritys 4
Yritys 5
Yritys 6
Yritys 7
Yritys 8

Palveluntuottaja

45
222

Yksikoita kaytetty

3 229,25
17 257,73

1 120,50
410,50
43,00

7 636,75
9,00
267,00

29 973,73

Kaytetyt eurot

97 747,94
853 182,85
66 686,94
13 077,00
2 580,00
487 569,76
493,92

12 873,39

1534 211,80
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Ostopalvelujen seuranta - integraatio perusjdrjestelmddn
(tarpeellinen myos Asiakas-seteleiden hallinnoinnissa)

« ostopalvelutapahtumat siirtyvat perusjarjestelmaan

— aslakaskohtainen palvelujen toteutumisen seuranta / suhteessa
suunniteltuun palvelunmaaraan
* aslakas maksaa siita palvelusta mita saa

— asiakaslaskutus kertaluonteisissa palveluissa mahdollistuu

« palvelujen keskeytykset siirtyvat perusjarjestelmaan
— aslakkaan kuukausiperusteisen asiakasmaksun keskeyttaminen

OuULU
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Kokemuksia ostopalveluiden sahkoistamisesta:

» kustannukset ohjautuu oikeille kustannuspaikoille
* tilitys automaattista
* hyvitykset helppoja — saldo palautuu valittémasti ostovoimalle

* rajapinnat yksityisten jarjestelmiin toimii 6\
 palautekanava 5 3
* puolesta-asiointi 7o

* kilpailuasetelma — kilpaillaan hinnoilla /

Tarpeellinen jarjestelma myos maakuntamallissa.

OuULU

Suomi



 ~a

HENKILOKOHTAISEN BUDJETIN
LUONTEISET PALVELUT

OuULU



Myénnetty: 17.3.2017, Saldoseteli - Avoin Muokkaa | Sulje saldoseteli

Veteraaniraha

Voimassa: 1.4.2017 -31.7.2018

Lisatieta: Mygnnetyn veteraanirahan voi kayttaa 1.4.2017 - 31.7.2018 valisella ajalla alla mainittuihin
palveluihin. Hvltk 16.3.2017 § 24

Tila: Avoin

Paatos: G 17

800,00 €
249€

My@nnetty: @ 17.3.2017

Jaljella:

5640000006291
Kuukausisiivous, palveluseteli

Palvelusisallot

56400000062914
Omaisheidon vapaan palvelussteli

Palvelusisallot

56400000062915
Saannollinen ja tilapdinen kotisairaanhoito, palvelussteli

Palvelusisallot

56400000062916
Saannollinen kotipalvelu, palveluseteli

Palvelusisallot

Veteraaniraha 2017

Kuukausisiivous, palveluseteli

Omaishoidon vapaan palveluseteli

Saanndllinen ja tilapdinen kotisairaanhoito, palveluseteli
Saannodllinen kotipalvelu, palveluseteli

Palvelu

. . . ©Oulu Capital o
VETERAANIRAHA, euromddrdinen vuosibudjettisindiavia
valittavana nelja eri palvelua

Veteraanirahan kaytto eri palveluihin %

SAANNOLLINEN KOTIPALVELU, PALVELUSETELI

SAANNOLLINEN JA TILAPAINEN KOTISAIRAANHOITO,
PALVELUSETELI

OMAISHOIDON VAPAAN PALVELUSETELI

KUUKAUSISIIVOUS, PALVELUSETELI

Palvelutapahtuman
asiakkaat
327

6

18
73
354

11,81

1,59

1,0

Yksikita kdytetty

6 870,34
77,86
88,05

840,89
7 877,14

85,52

0,00 10,00 20,00 30,0040,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Kaytetyt eurot

206 927,84
2 598,65

3 854,78

28 585,88
241 967,15



Palveluseteli Alkupaiva Loppupaiva Tila Toistuvuus Mydnnetty Jaljella “Vuosi | Kuukausi palvelusisalto Eurot
Veteraaniraha 1.4.2017 3M.7.2018 AVOIN  EL_TOISTOA 800 169597 2016 4 Sivouspalvelu 45,83
S5 Siivouspalhvelu 55,80
) Sivouspalvelu 53,80
T Siivouspalhvelu 55,80
a8 Sivouspalvelu 104,63
9 Siivouspalhvelu 55,80
10 Sivouspalvelu 55,80
11 Kotizairaanhoitoa arkisin klo 15,95

7-18
Sivouspalvelu 53,80
12 Siivouspahvelu 55,80
2017 4 Sivouspalvelu 63,80
[J 3 J 5 Sivouspalvelu 63,80
Budjetin vuosi /kk seuranta: -
ST ——— — T Siivouspalhvelu 63,80
:siI;/EII(uai?tpahtuman F(k5|k0|ta kaytetty‘Kaytetyt eurot ; R 127 60
2016 397 7 529,43 229 871,74 ’ Sifvouspahek. 63,80
e 10 Sivouspalvelu 53,83
2017 354 7 904,12 242 766,14 » Siivouspalvels 63,50
2018 189 970,49 29 589,74 12 Siivouspalvelu £3,30
2018 4 Siivouspalhvelu 72,48

OuULU
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Veteraaniraha, asiakaskohtainen kdyton seuranta
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Omaishoidon vapaan palveluseteli,

euromddrdiset kk- ja vuosibudijetit

Mydnnetty: 19.1.2018, Saldoseteli - Avoin

Omaizhoidon vapaan palveluzeteli, harkinnanvarainen

Voimassa: 1.1.2018 - 31122013

Lisatieto: Palveluseteli on kaytettava ku
voi kayttaa vasta kun lakizaate
tilapaisesti yli 5 vuorokautta k:
kahteen (2) lakisaateiseen vaj
hoitopalkkioon, ei cle myaska:
kayttaa.

Tila: Avoin

Paatos: 2 2792017

Myonnetty: 360,00 €/ Kk O 19120

Jaljella: 2,03 €/kk Huom! Kul
\/

56400000138064

Omaishoidon vapaan palveluseteli

Palvelusisalliat

OuULU

Muokkaa | Sulje saldoseteli

Myonnetty: 29.12.2017, Saldoseteli - Mydnnetty Muokkaa | Sulje saldoseteli

Omaizhoidon vapaa palveluseteli, lakisadateinen

Vioimassa: 1.1.2018 - 31.12.2018

Lisatieto: Palvelusetelin arvo on 360 €'kk. Palvelusetelia ei saa kayitaa etukateen. Lakisaateisia
vapaata voi kerata eninfaan puolen vuoden ajalta, mutta vapaita ei voi siitaa toiselle
kalenterivuodelle. Mikali omaishoito keskeytyy tilapaisesti yli 5 vuorokautta
kalenterikuukauden aikana, niin vapaaocikeus vahenee kahteen vuorokauteen kuukaudessa.

Tila: Myonnetiy

Paatos: 17 246

Myonnetty: 432000 € 8 29 12 2017

Jaljella: 432000 €

H6400000130788

Omaishoidon vapaan palveluseteli




. ' Palvelutapahtuman
Omaishoidon v asiakkaat

0-17

18-64

65->

Yksikoita kaytetty Kaytetyt eurot

" - Oulu Capital
Kot!!n annettava palvelu ark!s!n klo 7-18 57 2 981,79 98 513,37 of Northern o
Kot!!n annettava palvelu arkisin I_(Ig 18-22 37 957,66 36 460,15 Scandinavia
Kotiin annettava palvelu lauantaisin klo 7-18 33 704,10 28 623,91
Kotiin annettava palvelu lauantaisin klo 18-22 15 65,07 3 899,61
Kotiin annettava palvelu sunnuntai ja arkipyhat ki 20 245,43 15 046,58
Palvelusisalto 61 4 954,05 182543,62
Kotiin annettava palvelu arkisin klo 7-18 29 1 786,74 59 762,51 ® ®
Kotiin annettava palvelu arkisin klo 18-22 14 195,17 7 233,00 Om alSh o ldon va aan
Kotiin annettava palvelu lauantaisin klo 7-18 15 211,40 9 175,81 p
Kotiin annettava palvelu lauantaisin klo 18-22 5 16,15 1 005,23
Kotiin annettava palvelu sunnuntai ja arkipyhat ki 14 116,58 7 298,62 l l l Ll
. a0 oe  patvetusetelln seuranta
Padivatoiminta, tunti, ma-pe 2 150,52 4 064,04
Palvelusisalto 36 2 545,56 92 679,21
Kotiin annettava palvelu arkisin klo 7-18 183 11 329,94 370 587,31
Kotiin annettava palvelu arkisin klo 18-22 46 492,27 16 168,71
Kotiin annettava palvelulau ~ "~ " ** = "7 - T Tt tn
Kotiin annettava palvelu lau o o . s s . 0 OfA000(L O
T e pe e e Omaishoidon vapaan palvelusetelin kaytté % eri palvelusisaltoihin
Paivatoiminta, paivd ma- pe V. 2017

Paivatoiminta, tunti, ma-pe
Palvelusisalto

Ikdluokka Kotiin annettava palvelu

Kotiin annettava palvelu

Kotiin annettava palvelu
18

Kotiin annettava palvelu
22

Kotiin annettava palvelu
arkipyhat ki

PAIVATOIMINTA, TUNTI, MA-PE

PAIVATOIMINTA, PAIVA MA- PE

KOTIIN ANNETTAVA PALVELU SUNNUNTAI JA ARKIPYHAT KL

Pdivatoiminta, pdiva ma
Paivatoiminta, tunti, ma
Palvelusisalto

OuULU

KOTIIN ANNETTAVA PALVELU LAUANTAISIN KLO 18-22

KOTIIN ANNETTAVA PALVELU LAUANTAISIN KLO 7-18

KOTIIN ANNETTAVA PALVELU ARKISIN KLO 18-22

KOTIIN ANNETTAVA PALVELU ARKISIN KLO 7-18 63,26

| |
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00



Henkilokohtainen apu, eurom
vuosibudjetti mdadritell

aari aan pa

Myonnetty: 22.12.2017, Saldoseteli - Avoin

Henkilokohtainen apu, palveluseteli

Voimassa: 1.1.2018 - 31.12.2018

Lisatieto: Falvelusetelin arvo 630,00 euroa/kk on laskettu alla eritelty
Palvelusetelille mydnnetty euromaara vahenee =ita mukaai
asiakkaalle palvelua. Asiakkaalla ja palveluntuottajalla on v
kuukausitasolla ylity. Mikali asiakas tilaa palvelua yli setelin
ylimenevista kustannuksista. Kayttamatta jaanyita saldoa e
kalenterikuukauden aikana.

Tila: Avoin

Paatos: 2242207 545

Myonnetty: 630,00 £/ kk o 22122017

Jaljella: 199,50 €/ kk Huom! Kuluvan jakson tilanne.
S ——

56400000128825

Henkildkohtainen apu, palveluseteli

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

ddrdinen kuukausi- ja
lvelutarpeen arvion pohjalta

o

Mybnnetty: 6.3.2018, Saldopalvelu - Avoin Muokkaa | Sulje saldopalvelu

Henkilokohtainen apu (Lintulammen hanke)

Voimassa: 6.3.2018-31.12.2018

Lisatieto: Henkilbkohtaisen avun budjetin arve 47232 euroa ajalla 1.1.-31.12.2018 on laskettu alla
eriteltyjen kuukausittaisten palvelutuntien perusteella. Palvelulle myonnetty euromaara
vahanes sitd mukaa, kun palveluntuottaja antaa asiakkaalle palvelua. Asiakkaalla ja
palveluntucttajalla on vastuu siita, etta palvelun saldo riittaa koko ajalle ja etta se i ylity.
Mikali asiakas tilaa palvelua vuositasolla yli mydnnetyn arvon, vastaa han itse ylimenevista
kustannuksista. Kayttamatta jaanytta saldoa ei voi enda kayttda seuraavan vuoden alkana.

Tila: Avoin

Paatos: 6.3.2018 52018124

Myonnetty: 47232 00 € 8532018

Jaljella: 40N17.20€

5640000015208

Henkildkohtainen apu (Lintulammen hanke)

Hk-apu arkisin klo 6-15 Tee palveluvaraus
Lisatieto: 226 hikk

Hk-apu iltaisin klo 18-21 Tee palveluvaraus
Lisatieto:

Hk-apu disin klo 21-06 Tee palveluvaraus
Lisatieto:

Hk-apu lauantaisin klo 6-20 Tee palveluvaraus

Lisatisto: 16 hikk

Hk-apu la-su y6 klo 20-06 ja su klo 06-24
Lisatieto:

Tee palveluvaraus




“ernatren @)
Henkilokohtaisen avun toteutuminen eri vuorokauden-
aikoina, % katkista tunneista (1-3/2018)

HK-APU LA-SU YO KLO 23-06 | 0,0

HK-APU SUNNUNTAIT, PYHAT JA AATOT KLO 6-23 .
HK-APU LAUANTAI ILTA KLO 18-23 ] 0,4

HK-APU MA-LA YO KLO 23-06 | 0,0

O U LU 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

HK-APU MA-LA KLO 6-23
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JOHDON TIETOJARJESTELMAN
HYODYNTAMINEN HYVINVOINTIPALVELUISSA
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e 255 O
Pitka historia...

Johdon tietojarjestelman kehittdminen alkoi jo v. 2003
— Toiminta-,talous- ja henkilostotiedot

— My6hemmin lisattiin mm. toimintakykytiedot (RAI) ja suunniteltu tydaika
(Titania)

— Sote tietojohtaminen hanke (v.2010) = uudenlaisia indikaattoreita kayttoon
— Kuusikkotydssa mukana jo vuodesta 2004 - >

— Palvelusetelit / ostopalvelut sahkdiseen muotoon v. 2014 - >

— Maakuntavalmistelun tilannekuvan luomisessa Oulun luotettava datan
hallinta on ollut perustana.

OuULU
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Lahtokohtia luotettavan tiedon saamiselle

. Toimivat prosessit, joissa on tietojen kasittelyn vastuut jaettu

. Kirjaamiskaytannot on sovittu ja dokumentoitu

. Kaikki toteumatieto voidaan kohdistaa henkilotunnukseen, myos eurot

Data on ajantasaista ja luotettavaa -> jarjestelmat toimii oikein

Tietojen harmonisointi -- > on olemassa kohdentamissaannot

U I_U . Tarkistuspisteet -> kaikki toimii sovitusti
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RaportOinnin periaatteita Sscandinavia o

. Asiakasmaarat tulee saada tilastoitua hetu kertaalleen

. Asiakkaiden lukumaaraa koskeva tieto tulee poimia erikseen - ei laskea yhteen eri

palveluiden tai yksikdiden asiakasmaaria. Sama asiakas voi kayttaa useita palveluita
useassa eri paikassa 2 yhteen laskemalla asiakastieto kertaantuu.

. Asiakkaiden maarat alueittain
. Asiakkaiden maarat ikdjaottelulla

. Monituottajuus -> tiedon keruu samalla tavalla jarjestamistavasta / tuottajasta riijppumatta

Tieto siita moniko asukas on palveluita kayttanyt -> peittavyys




Esimerkkejé mittareista: e €
Sddnnollisen kotihoidon peittdvyys +75v.
Hyvinvointialueittain, vuosi 2017
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Esimerkkeja mittareista:

Sddnnollinen kotihoito,

toteutunut palvelumadra (% suunnitellusta)

Hyvinvointialueittain

OA261 Kiimingin OA262 OA263 Myllyojan OA264 Kaakkurin OA265 Tuiran OA266 Haukiputaan
hyvinvointikeskus Kontinkankaan hyvinvointikeskus hyvinvointikeskus hyvinvointikeskus hyvinvointikeskus
hyvinvointikesku
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Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

Esimerkkeja mittareista:
Sddnnollisen kotihoidon asiakkaat, hoitoisuus Maple-luokittain (RAI)

— MAPLe 1. Vahainen palveluntane MAPLe 2. Lieva palveluntarve — MaPFPLe 3. Kohtalainen palveluntarve — MAPLe 4. Suuri palveluntarve
— MaPLe 5. Erttain suur palveluntanve

MAPLe-luckkien asiakkaiden %-osuudet
Luckitus | 2016 2017
12 1 2 3 4 K 6 7 3 9 10 11 12

MAPLe 1 142% 145% 149% 149% 153% 152% 157% 160% 166% 166% 16,1% 150% 151%
MAPLe 2 99% 105% 108% 11,3% 11.3% 113% 11.2% 11,1% 115% 11,0% 11,1% 110% 10,9%
MaPLe 3 242% 257% 258% 258% 255% 260% 258% 253% 245% 243% 235% 2358% 239%
MaPLed 37 4% 3559% 350% 350% 351% 346% 343% 344% 341% 350% 351% 352% 353%
MAPLeS  143% 133% 134% 130% 128% 129% 130% 131% 130% 131% 139% 150% 149%
Asziakkaita 1358 1305 1339 1371 1372 1385 1400 1421 1507 1510 1506 1476 1446
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