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Yleisilla viesteilld pystytaan tavoittamaan kerralla monta henkil©a. Tama helpottaa viestintda omaisten ja hoitopaikan valilla.

Wilma-jarjestelma on otettu kdyttdon vanhustenhoidossa Oulussa. Tiettdvasti kyseessd on Suomen ensimmainen kokeilu, jossa
koulumaailmasta tuttu viestintavaline on valjastettu vanhustenhuollon kanavaksi.

Wilman avulla omaiset saavat helposti tiedon, mitd tapahtumia ja virkistyshetkia hoivilla jarjestetdén, onko oma omainen osallistunut
niihin tai mita rygkaa kulloinkin on tarjolla. Jarjestelman avulla voi myos ilmoittautua talon tapahtumiin. Omaiset voivat myés laittaa
viesteja henkilokunnalle ja viestit ja3vat talteen yhteen paikkaan.

Wilmassa ei valiteta asukkaiden terveystietoja, mutta omaiset saavat sen avulla runsaasti muuta informaatiota.

— Vaikken ole mikaan tietokoneiden ystava, niin kylla sita oppi helposti kayttamaan. Sielts on tullut hyvia tietoja, kuten viikon ruokalistat
ja esimerkiksi sen, kun influenssaa oli liikkeella, etta valttaa vierailuja, omainen Paula Huovinen sanoo.

Valitettavan usein yhteydenotto vanhustenhoidosta merkitsee omaiselle ikdvid uutisia. Siihen Wilma-viestinnalla halutaan tuoda muutosta. Kun
kyseessa ei ole kiireellinen asia, voidaan omaisille valittdad myos asukkaan yleisia kuulumisia. Ndin pystytaan kertomaan myés positiivisia
asioita asukkaan arjesta.

Asukkaalla voi olla esimerkiksi monta lasta eri puolilla Suomea. Wilman avulla tavoitamme heidat kaikki tasapuolisesti samalla kertaa. Tama on
selvasti ollut monelle tuttu kanava jo ennestsin, koska sité kaytetdan kouluissa niin paljon, Karenlampi sanoo.

Viestintamuoto on ollut uraauurtavaa ja Oulun esimerkista on tullut tiedusteluja muun muassa Helsingista. Tapa olisi helppo ottaa
kdayttoon muuallakin.

lisatietoja: toini.karenlampi@ouka.fi



Mika Snapchat on?

* Nuorten suosima pikaviestipalvelu,

jolla voi lahettaa myos kuvia tai videoita
toisille kayttajille.

. Lahetetyt KUvaviestit ovat

kertaluonteisia ja ovat
katsottavissa rajoitetun ajan.

* Viestit voi lahettaa halutessaan
anonyymisti nimimerkin takaa.

* |Imainen sovellus, jonka voi ladata
Android-kayttojarjestelman
alypuhelimelle

Terveydenhoitaja nyt
Snapchatissa!

Hoitaja Merikoski

terkkarimkoski | 14 | %




Mita hyotya Snapchatista on?

Kouluterveydenhoitaja markkinoi

SnapCarea yhtena
vhteydenottokanavana omalla

tle rveydenhOitaja péésee 054 kSI koulullaan seka ohjeistaa oppilaita,
NUoO r|SO ku Ittu § r| a ettd kanava on tarkoitettu yleiseen

neuvontaan ja ohjantaan

» Oppilaat voivat ottaa yhteytta nimettomast
* Hoidon tarpeen €NSlarvion voi tehdi chatissa

* Nykyaikainen yhteydenpitovaline,

oppilaat tavoittaa nopeasti ja tehokkaasti VIIKOSSS tUIEE NOIN'2S
vhteydenottoa. Oma

aktiivisuus ratkaisee
vhteydenottojen maarassa.




Kehittamisajatuksia/Snapchat

* Ryhmat (jannittaminen, painonhallinta...)

* Sosiaaliset tarinat, tietokilpailut, tietoiskut, oppaat

(Hameen
* Yhteyden

cyron kouluterveydenhoitaja Outi Koskinen)

nito vanhempien kanssa

Palvelussa ei kasitella henkilo- eika salassapidettavia arkaluonteisia tietoja,
vaan niissa tapauksessa ohjeistetaan ottamaan yhteytta muulla tavoin

(paivystystunti, puhelimitse, wilma).

lisatietoja: sanna.iisakka@ouka.fi




KONTINKANKAAN CHAT

-.-i

OLET JONOSSA SIJALLA 2.

Pieni hetki, otamme yhteytta! Voit odotellessa jatkaa

staanottoagikas. Omahoito -sivuston kayttoa.

Oulun kaupunki: CHAT vastaanotto

Pilotti 12/2017 >




Asioita sh-chatissa

Etu: saa heti lisatiedon
Lyhennelman tallennus efficaan

neuvontaa

|laakeasioita Tilastoidaan kuten omahoito
Mietittavaksi: montako vastaajaa heti alussa, kun suurin ruuhka

tuloksia
ajanvarausneuvontaa
uniladkeasioita
"hoitui Chatissa” suurin osa

lahihoitajalla “aina auki”, ajan peruutukset

sh: kdteva tapa, asiakas ymmartaa chatin luonteen, ei jaaritells,
ei vie aikaa esittelyt



Pilotti 2 yksikdssa/kokemuksia:

* Ajan peruutuksia
* nopeita hoitaa, 6-7min/case
e lisakysymykset tarkeita (haluaako varata uuden)
 ei hoideta: nla, suu ajanvaraukset (> palaute huono = ei palvellut)

 Hoitaja-chat 2h/pv
e klo 10-12
e kayrat nousussa (mediat)
* alkuviikosta 6-7/pv, loppuvko 4-5/pv
* poistuneet huom: 4 poistunutta kun ruuhkapaiva



Pilotissa esille

* nopea vasteaika olennaista: pitaa pystya irrottautumaan
* ei puhelintyota samalla

e odottelua (....kirjoittaa........ ), kirjoitusnopeus vaihtelee > muuta
sopivaa hommaa rinnalla

* omahoitoviestit, toimistotyot
* >>voisi joustavasti avata ja sulkea tyétilanteen mukaan
* [adkari pitaa olla konsultoitavissa

Potilas tunnistautuu oulunomahoito.fi > on turvallista, nopeuttaa kun esittelyt jaa pois
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KONTIN KANKAAN CHAT
FOO N T 1M AN BOAAPN C HLAT

9 sh Maarit Salmi 1 ==

Juu, hetki, katon onko eija paikalla.
Asiakas 1

jos aloitan tamiflun influenssan estoon, milla
annoksella ja kuinka pitk&an?

sh Maarit Salmi 1 o

Testauskayttoa joulukuu 2017

®

Eija on varmaan sydmassd, kun ei ole lyncin
paassa. Konsulioisin tuota asiaa laakarilta.

Asiakas 11 20

ok tiidn vastauksen mutta voiko t8ta ketjua
siirtaa siis laakarille

sh Maarit Salmi ' >

avasin tuon yksityisviestin eijalle, jota
konsultoisin. En tiid miten t&dméan viestiketjun
voisi siirtaa laakarille.

Keskusitelu aloitettu.

Asiakas 1127
heil taas

sh Maarit Salmi 11.238

Hei taas, nyt on 2 keskustelua auki. toinen on
testihlon.

sh Maarit Salmi 1
En kylld keksi miten tén voisi siirtaa laakarille.
Asiakas 1

eli pitddkd olla samassa huoneessa sitten etta
katoppa tatéa juttua

Asiakas 1 o
@Asiakl2.doc (70.50 kf)

eli liitin docin jossa kuvakaappaus
keskustelusta milta taalla nayttasa @

Asiakas 11.=28
kokeilalanko kysya laakarilta?

sh Maarit Salmi 11.28
Juu, hetki, katon onko eija paikalla.
Asiakas 11.38

jos aloitan tamiflun influenssan estoon, Milla
annoksella ja kuinka pirtkaan?
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Kirjoita wiesti.

5 = &

nayttaa punaiselta tuo linkkirivi taalla, en tiia
tuliko perille

>
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Oulu jatkaa 2018

* Wilmaa hoivakodeissa
¢ SnapCa e kaikilla ylaluokkien terveydenhoitajilla (alypuhelimet)

* Chat-vo laajenee kaikkiin yksikaihin

* Neuvola haluaa
e Suun th haluaa
* Sospa haluaa



