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Digitalisoituminen nostaa
ihmisten tarpeita ja odotuksia

2014

Ruokaostokset

2012
1997 2004 Taksikyyti

Pankkiasiat Lippujen osto

Kustannustehokkuus Palvelukokemus



Nykyinen hoitoonohjaus

Sisaltad useita perattaisid arviointivaiheita ja

rasittaa asiakkaita sekd henkildstod

PUHELINKONTAKTI SAIRAANHOITAJA

Hoidon tarpeen arviointi

LAAKARI

Ei hoidon tarvetta
ltsehoito

Kiireetdn
hoidontarve
Jatkotutkimukset
ja vastaanotot

Kiireellinen
tarve
Paivystyskontakti






"Olemme pystyneet
Klinikin avulla
suoristamaan hoitopolkuja.
Nyt hoitajien aikaa
vapautuu muuhunkin
kuin puhelintyodhon.™
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Klinik Pro

Sujuvoittaa hoitoon hakeutumisen polun ja
vapauttaa ammattilaisresursseja hoitotyéhén

Kiireetdn /
ltsehoito

Kiireellinen

Paivystys

Asiakkaat Keinodlyavusteinen vaivan ja Automatisoitu
milléd tahansa vaivalla kiireellisyyden tunnistaminen hoitoonohjaus



Keinodly mullistaa
hoitoonohjauksen

Oikea hoito Enemmadn aikaa
oikeassa paikassa kohtaamisille, vihemman
oikeaan aikaan raskasta puhelintyota

Tyytyvaisemmat
asiakkaat ja
ammattilaiset



Klinik Pro tunnistaa vaivan ja
ohjaa oikeoaan hoitoon

Vaivan ja Ajasta ja paikasta Data-analytiikka
kiireellisyyden riippumaton tiedolla johtamiseen
tulkinta helppo kanava
@ El kilreellinen + Korkea potilasturvallisuus
@ - , + Kattavat sdhkdiset esitiedot

Kiireellinen

¢ Vaivan itsearviointi

Vaatii
pdivystyshoito + Sujuva integroitavuus

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22







TAVOITTEET

KUORMITTAVAN PUHELINTYON
VAHENTAMINEN

ASUKKAILLE PAREMPAA PALVELUA
-2 VALMISTAUTUMINEN SOTEEN

KOKEMUSTA DIGIPALVELUJEN KAYTOSTA
"ALKAEN HETI"




Klinik Pro @ Vantaa

Kayttédjiad laajasti Kaytté virka-ajan ulkopuolella ja
kaikista ikdryhmista viikonloppuisin tasaa puhelinruuhkia

0-9v
®10-19v

20-29v
m30-39v
®40-49v
m50-59v
m60-69v
m70-79v
®80-89v
m90-99v Ma Ti Ke To Pe La Su 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Viikonpdivittdinen kayttd Paivittadinen kayttod



“Klinik Pro associated with a reduce of €31 per patient in the total costs of the care path. Average cost
for a care path €221,00. (n=17.822 patients, p= 0.000, period: August 7th - Dec 31st 2018)

-14%



Klinik Pro @ Vantaa

ITSEHOITO-
OHJEET KLINIK
PRO:N
VIESTITYOKALUIN

Kiireetdn tarve
- Sairaanhoitaja

- Kiireetén ajanvarausoikeus SAIR.HOIT. FYSIOTERAPEUTTI

VERKKO-
AJAN-
VARAUS

ASIAKAS AITIYSNEUVOLA

Kiireellinen tarve

- Sairaanhoitaja

- Valiton puhelin- tai chat-kontakti
- Akuutti ajanvarausoikeus

Pdivystys SAIRHOIT. LABORATORIO YM.
Valiton kontakti alueen DIAGNOSTIIKKA
paivystysyksikkoon

KLINIK PRO

LAAKARI
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S tarkeintd oppia
digipalvelujen jalkauttamisesta

Viestinta Henkildstdn Palvelun
Maarittad pitdd "omistaa” tulee olla
hyoddyn palvelu heti helppokayttdinen




OTA YHTEYS

MYYRMAEN
RVEYSASEMAAN
ONOTTAMATTA

a oireesi nettipalveluun! Sahkdisen hoidon
peen arvioinnin voit tehdd milloin vain -

ilman puhelinjonotusta.

Vantaa

NOPEAMMIN

JAHELPOMMIN
OIKEANLAISTA

HOITOA

Myyrmden terveysaseman
asiakkaat voivat nyt tehda
sahkdisen hoidon tarpeen
arvionnin itse netissa.
Sdhkdinen palvelu pyytaa
sinua kuvailemaan oireitasi,
minkd jdlkeen ammattilaiset
saavat ensitiedot vaivastasi
ja hoidon kiireellisyydesta
ja ohjaavat sinut oikeaan
hoitoon tai tutkimuksiin.
Vaivoja ei tarvitse selostaa
useassa paikassa usealle
henkildlle.

Palvelu on kéiytettévis-
s& ympéri vuorokauden,
vuoden jokaisena p&i-
vénd. Puhelimessa ei
endd tarvitse jonottaa.

Palvelun kiytts on helppoa. Kun olet
klikannut kohtaa, jossa voivasi sijoait-

see, palvelu pyytad sinulta lisatietojo,

Palvelun kéytté on helppoa

Toe s8hkBinen hoidon tarpeen arvionti osoitteesse www.vontoo fi/kikka
Jarjestelmd ei vaadi kirfjoutumista tai tunnusten luomisto. Riitta3, ettd hyvaksyt

paolvelun kiyttdehdot.

Klikkaa oireesi nettipalveluun
Kuvaile voivaasi jdrjestelm@n entomien

i
saovot ensitiedot voivosto ja hoidon
kiireellisyydests,

Tunnistautuminen

Sydtd henkild- jo yhteystietosi jo
valitse ajat, jolloin ot pd&se tulemoan
vostacnotolle. Tama helpottao sinulle
sopivan vastaanottoojon ISytdmistd.

Holitoonohjaus

Sinuun olloan yhteydessa viimeistadn
kahden arkipdiviin kuluessa puhelimit-
se toi 13, jo sinut ohj
oikeaan heitoon tai tutkimuksiin.

Miten pa
Kerro kokemuk:
osoitteessa

Vantaa

SBhibinen holdon tarpeen arviointi on
k5ytdasd Vontaan MyyemBen >
Polvelusta vostoavo terveyspolveluid
twottojo on Vontoon kaupungin sosioo
terveyipoivelut.




24h

ASIOINTI
VERKOSSA

Olemme siirtyneet sahkoiseen:

ajan terveyskeskukseen ja hoitaa yleisimmat asioinnit, kut
reseptien uusimisen, helposti'ja nopeasti verkossa silloin,
kun sinulle parhaiten sopii.

A inint] i i . Jarvikaupunki
Sdhkdinen asiointi ja ajanvaraus: S o e
www.lohja.fi/klikkaaterveys (B arveuses AT S Re N e

terveyspalveluiden tuottaja on Lohjan kaupunki.
Palvelun teknisestd toteutuksesta vastaa
Kiinik Healthcare Solutions Oy.




Jomottaako,
sarkeeko, rusahtiko?

24nh

ASIOINTI
VERKOSSA O

Al pahkaile - kayta Soiten Oireapua
so\te



sl Soite

22° 1. maaliskuuta kello 9:02 - ©
Jomottaako, sarkeekd, rusahtiko? Ald pahkiile - kdyta Soiten Oireapua!
Soiten terveysasemien, suun terveydenhuollon ja yhteispéivystyksen

palveluissa on 1.3.2018 alkaen otettu kayttdéén sahkdinen Oireapu-sovellus.
Uudistuksen my6ta voit hoitaa terveysasioitasi verkossa:

www.soite.fi/oireapu

Jomottaako,
sarkeeko, rusahtiko?

24h

ASIOINTI
VERKOSSA O

Ala pahkaile-kayta Soiten Oireapua

Soite Lue lisaa

Julkishallinnollinen organisaatio

o5 Tykkaa () Kommentoi © 2 Jaa  Hootlet €~




Asioi verkossa TyoOpaikat Vantaa-info Yhteystiedot SVENSKA ENGLISH Other languages Hae

[ )
o) 15§ R | o
TERVEYS-JA VARHAISKASVATUS JA ASUMINEN JA YMPARISTO VAPAA-AIKA HALLINTO JA TALOUS
SOSIAALIPALVELUT KOULUTUS

Vantaa

Yimesn ™

TEaN ¥ § Myrtsildinen, klikkaa Valtakunnallinen

oireesi nettipalveluun varhaiskasvatuspdiva 5.9.

Myyrmaen terveysasemalla Vantaakin juhlistaa uutta
kokeillaan sahkoista hoidon varhaiskasvatusuunnitelmaansa.
tarpeen arviointia. Ota yhteyttd tiistai 5.9.2017

milloin vain - jonottamatta!

maanantai 21.8.2017

Virind téyttad Paalutorin taiteella
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma | Mariankatu 16-20, Kokkola | puh. (06) 826 4111 (vaihde) €% @000

ETUSIVU TERVEYSPALVELUT SOSIAALIPALVELUT YHTEYSTIEDOT TYO SOITESSA SOITE PALAUTE

SAHKOINEN ASIOINTI

2 4 i E Perusterveydenhuolto

« Omahoito-palvelu

O | R E A P U Suun terveydenhuollon ajanvaraus (1-6 vuotiaat)

Lastenneuvolan ajanvaraus maaraaikaistarkastuksiin
Kouluterveydenhuollon ajanvaraus 1. luokkalaisille

HATANUMERO

112

PALVELUOHJAUS

Avoinna arkisin klo 8-16
puh. 040 806 5093

LASTEN PAIVYSTYS Ehkaisyneuvolan ajanvaraus
" Oireapu: Rokotusten ajanvaraus
Avoinna ympérivuorokauden antaa hoito-ohjeita Hoitotarvikejakelun ajanvaraus
puh. 06 826 4444 ohjaa hoidon piiriin
nopeuttaa asiointiasi Keskussairaala
o Laboratorio Nordlabin ajanvaraus
PAIVYSTYS » Poliklinikka-ajan varaus ja peruutus

Arkisin klo 8-16

ota yhteyttd oman alueesi Reseptin uusiminen
terveysasemaan. Omien tietojen katselu (Omakanta)
Listaus terveysasemista

Lomakepankki

Arkisin klo 16-08 seka
viikonloppuisin ja arkipyhina (24h) ota TIEDOTTEET
yhteyttd keskussairaalan

SUOSITUIN SISALTO




Soite (DEMO)

Kosketa padasiallisen vaivasi sijaintia
Ei selkedd sijaintia
Valitse "Ei selkedd sijaintia”, jos vaivasi el rajoitu tietylle kehon alueelle.

Sukupuoli Ika

OLKANIVEL JA
OLKAVARSI

Soite (DEMO)

Valitse oireet ja kuvaile niitd

Oireet valitussa sijainnissa

Halvaus Iho-oireet @ Liikerajoitus @ Mustelma Niveloireet

Valitse viela mahdolliset tarkentavat oireet:

Nivelkipu Olkap&dkipu Solisluun kipu Ei tarkkaa sijaintia

Valitse kipua vastaava numero asteikolla 1 - 10:

@ (o) (o

1= pienin mahdollinen 10 = sietdmaton

Suljie
Pistely Puutuminen Tapaturma Turvotus Vapina Virheasento

Yleisoireet

Hikoilu Lihasoireet Lihasten voimattomuus




Soite (DEMO)

Aiempi hoito

Millaisia laakkeitd tai muita hoitokeinoja olet itse kayttanyt vaivaasi?

Burana ei auttanut, laitoin kuuman papusakin vaimolta olkap&@han mutta se vain tuntu pahentavan asiaa.

Onko joku (esim. yksityislaakari tai fysioterapeutti) jo tutkinut tai hoitanut vaivaasi ja miten?

Ajankohdat jolloin et p&dse tulemaan vastaanotolle

Valitse seuraavan 3 viikon ajalta ne ajankohdat, jolloin et padse vastaanotolle. Tdmd helpottaa Sinulle sopivan
vastaanottoajan 16ytamista

1. Valitse paivat 2. Valitse kellonajat jolloin vastaanotolle

Helmikuu 2018 1. helmikuy

TI KE TO PE LA SU

K : 13, helmikuy
8 9

8-9 9-10 10-1 n-12  12-13 13-14 14-15

8-9 9-10 10-1 n-12  12-13 13-14  14-15

14. helmikuu

8-9 9-10 10-1 n-12  12-13 13-14 14-15 15-16

Vaihtoehtoisesti voit kirjoittaa alla mitka ajat eivat sovi Sinulle.

Mikali haluat antaa viela lisatietoja, voit kirjoittaa ne tahéan
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Kaikki yksikét / Kaikki yhteydenotot Y Rajaa... Ohjaa yksikkdon

© Uudet yhteydenotot © Uudet viestit Arkisto ® Uusi yhteydenotto Ota kasittelyyn

® A SAAPUNUT v LAHETTAJA AIHE YKSIKKO A Kiireelinen ~ Kasittelija: Ei kasitielijaa

® A 16.8.2017 Petteri Hirvonen Uusi vaiva tai sairaus  Ty6terveyshuolto UUSi VaiVa ta| Sairaus - ajanvarauspyyntb
[ ] 10.8.2017 Petteri Hirvonen Uusi vaiva tai sairaus  Suun terveydenhuolto ter\/eyskeskukseen

® A 10.8.2017 Peter von Hiren Uusi vaiva tai sairaus  Tiimi A (sukunimen 1...
NIMI

von Hiren, Peter

PUHELINNUMERO HENKILOTUNNUS
0500122444 170878-043X Iy Kopiol

SAHKOPOSTI ASIOINTITUNNUS
petteri.hirvonen@klinik.fi 102440

LAHETYSAIKA KOTIKUNTA
10.8.2017 klo 10.32 helsinki

Esitiedot I Kopioi
38-vuotias mies

VAIVAN SIJAINTI
Polvi

OIREET

Kipu, VAS 5: Tata tuli viime viikon lenkilla kdaynnin
jalkeen

Lukko-oire: Eilen kun herasin niin polvi ei oikein lahtenyt
suoraksi ja oli kipea

AIKAISEMMIN KAYTETTYJA LAAKKEITA TAI HOITOKEINOJA
Burana ei auta, muuta en ole kokeillut

VAIVAN AIKAISEMPI TUTKIMINEN TAI HOITO
En ole kaynyt nyt muualla, 2v sitten kavin fysioterapeutilla
ja silloin pieni kuntoutus auttoi jo asiaa

MUITA AJANKOHTAISIA VAIVOJA
Narastysta ollut kesan ajan, apteekin ladkkeet ei auta.

Jarjestelmén suositukset
Valittuun sijaintiin ja oireisiin liittyvia todennakoisia vaivoja:

Nivelkierukan vamma Polven nivelrikko

VASTAANOTTOAJAN KIIREELLISYYS VASTAANOTTOAJAN KIIREELLISYYS
A Kiireellinen Normaali

VASTAANOTTOAJAN PITUUS VASTAANOTTOAJAN PITUUS



(2) Sulje viestiketju

Merkitse valmiiksi Viestit

Hei, paasetkdé huomenna réntgeniin ja ti 23.8. klo 14.20
Laakari Kuupasen vastaanotolle? sMs Kello 13.46

Petteri Hirvonen

Hei! Sopii hyvin! Kiitos sMS Kello 13.46

+358500122444

Uusl VIESTI

Laheta viesti




Kiitos ja

tervetuloa stdandille B.12

LL Petteri Hirvonen
Co-founder, COO

+358 500 122444
petteri.hirvonen@klinik fi

© 2017 Klinik Healthcare Solutions Oy
Melkonkatu 26, 00210 Helsinki

+38 29 170 7070
asiakaspalvelu@klinik.fi

klinikhealthcaresolutions.com
klinik.fi
klinikpro.fi



