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Elämme digitaalisen
palvelukokemuksen aikakautta



Digitalisoituminen nostaa
ihmisten tarpeita ja odotuksia

1997
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Lippujen osto
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Taksikyyti

2014
Ruokaostokset

Kustannustehokkuus Palvelukokemus



Nykyinen hoitoonohjaus

PUHELINKONTAKTI SAIRAANHOITAJA LÄÄKÄRI

Hoidon tarpeen arviointi

Ei hoidon tarvetta
Itsehoito

Kiireellinen 
tarve
Päivystyskontakti

Kiireetön 
hoidontarve
Jatkotutkimukset 
ja vastaanotot

Sisältää useita perättäisiä arviointivaiheita ja
rasittaa asiakkaita sekä henkilöstöä



(€17 per capita; KPMG 2015)

€100M
Vuosittainen säästö digitalisoimalla
25% hoidon tarpeen arvioinneista



"Olemme pystyneet 

Klinikin avulla 

suoristamaan hoitopolkuja. 

Nyt hoitajien aikaa 

vapautuu muuhunkin 

kuin puhelintyöhön."

Vaula Kautto, Terveysasemien palveluvastaava
Perusturvaliikelaitos Saarikka



Käytössä jo yli 200 terveysasemalla



Asiakkaat 
millä tahansa vaivalla

Keinoälyavusteinen vaivan ja 
kiireellisyyden tunnistaminen

Automatisoitu 
hoitoonohjaus

Kiireetön /
Itsehoito

Kiireellinen

Päivystys

Klinik Pro
Sujuvoittaa hoitoon hakeutumisen polun ja 
vapauttaa ammattilaisresursseja hoitotyöhön



Keinoäly mullistaa 
hoitoonohjauksen

Oikea hoito 
oikeassa paikassa 

oikeaan aikaan

Enemmän aikaa 
kohtaamisille, vähemmän 

raskasta puhelintyötä

Tyytyväisemmät 
asiakkaat ja 

ammattilaiset



Klinik Pro tunnistaa vaivan ja 
ohjaa oikeaan hoitoon

Ei kiireellinen

Kiireellinen

Vaatii 
päivystyshoito

• Korkea potilasturvallisuus

• Kattavat sähköiset esitiedot

• Vaivan itsearviointi

• Sujuva integroitavuus

Vaivan ja
kiireellisyyden
tulkinta

Ajasta ja paikasta 
riippumaton 
helppo kanava

Data-analytiikka
tiedolla johtamiseen
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CASE:
HOITOONOHJAUKSEN 
DIGITALISOINTI

Vantaan Myyrmäen 
terveyspiiri



KUORMITTAVAN PUHELINTYÖN 
VÄHENTÄMINEN

ASUKKAILLE PAREMPAA PALVELUA 
à VALMISTAUTUMINEN SOTEEN

KOKEMUSTA DIGIPALVELUJEN KÄYTÖSTÄ
”ALKAEN HETI"

TAVOITTEET



Klinik Pro @ Vantaa
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Käyttäjiä laajasti 
kaikista ikäryhmistä

Käyttö virka-ajan ulkopuolella ja 
viikonloppuisin tasaa puhelinruuhkia

Viikonpäivittäinen käyttö Päivittäinen käyttö

Ma Ti Ke To Pe La Su



Vaikuttavuustutkimus – Vantaa
”Klinik Pro associated with a reduce of €31 per patient in the total costs of the care path. Average cost
for a care path €221,00. (n=17.822 patients, p= 0.000, period: August 7th – Dec 31st 2018)

Kustannussäästö Klinik Pro:n
kautta alkaneissa hoitopoluissa

-14%



ASIAKAS

Päivystys
Välitön kontakti alueen 
päivystysyksikköön

Kiireellinen tarve
- Sairaanhoitaja
- Välitön puhelin- tai chat-kontakti
- Akuutti ajanvarausoikeus

Kiireetön tarve
- Sairaanhoitaja
- Kiireetön ajanvarausoikeus

VERKKO-
AJAN-

VARAUS

SAIR.HOIT.

ÄITIYSNEUVOLA

LABORATORIO YM.
DIAGNOSTIIKKA

FYSIOTERAPEUTTI

LÄÄKÄRI

ITSEHOITO-
OHJEET KLINIK 
PRO:N 
VIESTITYÖKALUIN

SAIR.HOIT.

Klinik Pro @ Vantaa

KLINIK PRO



3 tärkeintä oppia 
digipalvelujen jalkauttamisesta 

Viestintä 
määrittää 

hyödyn

Henkilöstön 
pitää ”omistaa” 

palvelu heti

Palvelun 
tulee olla 

helppokäyttöinen
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