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Arvoperustainen terveydenhuolto
(Value based health care, VBHC)

« Terveydenhuollon toiminnan tuloksena pitaisi syntya terveytta ja hyvinvointia
— Viimekadessa potilas maarittaa hoidon tuloksen
— Keskeinen tulos EI OLE esimerkiksi poliklinikkakéaynti, leikkaus tai hoitojakso

« Haluttua tulosta (= terveyden tuotantoa) tulee mitata ja siita tulisi maksaa

« Terveydenhuollon tuottama
ARVO = [Terveyshydbdyt, outcome]/[Kéytetyt resurssit]

— Terveydenhuollon arvo on lahella vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
kasiteita

« Toiminta tulisi organisoida arvontuotantoketjun (= terveytta tuottavan prosessin)

ymparille o
Porter ja Teisberg, 2006
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Terveyshyotyjen mittaamisen tasot

1. Parantunut terveydentila sairauskohtaisesti mitattuna
— Jainko henkiin?
— Minkalainen on elamanlaatuni?
— Pystynko palaamaan tyohoni?

2. Kuinka helposti parantunut terveydentila saavutettiin?
— Oliko hoidolla komplikaatioita?
— Kauanko hoito kesti?
— Mika oli vointini hoidon aikana? Oliko esim. Kkipuja?

3. Kuinka pitkakestoinen on saavutettu terveyshyoty?

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi

Porter ja Teisberg, 2006

Sinua kuunnellen...........




Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

value-Based Health Care Thinking and Practice Are Rapidly Diffusing
Peer Reviewed Literature 1990-2018 ﬁ:",‘;‘zj [ S

-

Journal Artides
Related to
Value-Based
Heaith Care
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Hoitoprosessin arvontuotanto

<

Akuuttisairaala Kuntoutus Jatkohoito

Potilaan nakokulmasta
merkittava terveyshyoty

= ARVO

Hoidon kustannus
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* Byrokratiaa

* Hoitokokonaisuuden patkia

* Odotusta tai epatietoisuutta tulevasta

* Organisaatio-, kunta-, erikoisala- tai henkilokohtaista ajattelua
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Major outcome and cost variation between countries
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erol

Patient group:  Birth Care - Subgroup: KPI Category:

Bariatric Surgery (FI)

Birth Care (FI)

2008

Breast Cancer (FI)

Spine Surgery (F1) Benchmark | Allunits w  Case mix adjusted

Stroke (F1)

Number of episodes

Health outcomes

Perineal tear, degree 2 or 4, at delivery®
Bleeding >1000 mi, at delivery*

Infection, delivery related, within 12 weeks®
Readmission, during pregnancy

Readmission, within 12 weeks

Resource use

Visits, ob/gyn unit, total, during pregnancy

Yes w

percent
percent
percent
percent
percent

wisits

Deviation

Mean (all units)

Relative (%) w

®© @ a

Analysis

Select period

Salected period:

2017-05 - 2019-04

Potential Off w (@ Interpretation support
Kanta-Hame Vastra Gataland
KHSHP NU SAS sU SKAS-5
2279 6385 5817 18082 4904
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Number of episodes

Health outcomes

Perineal tear, degree 2 or 4, at delivery®
Bleeding >1000 mil, at delivery™

Infection, delivery related, within 12 weeks®
Readmission, during pregnancy

Readmission, within 12 weeks

Resource use

Visits, ob/gyn unit, total, during pregnancy
Inpatient stay, during pregnancy

Length of stay, at delivery

Visits, ob/gyn unit, total, within 12 weeks

Inpatient stay, readmission, within 12 weeks

E‘.:,

2 8| 8

parcent
percent
percent
percent
percent

visits
days
days
visits

days

Kanta-Hame Vastra Gotaland
Mean (all units) KHSHP ML SAS su SKAS-5
2279 6385 5817 18082 4904

.13
5.438
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Process
Caesarean section @ percent 16.49 m 0.57%
Emergency Cassarean section O percent 2,15 10% -20% 4,9%
Elective Caesarean section D percent 134 ﬂ
Instrurmental delivery @ percent 4.3 a3% -33%
Spontaneous vaginal delivery O percent f9.38 O 5.3%
Case mix
Age @ vyear 20.49
Other position than headfirst i percent 2.40 17%
Multiple birth @ percent 1.35 -18%
Premature @ percent 4. 77
For KPIs with desirable direction; . Significantly Better Other KPIs: . Significant deviation
Better Mo significant deviation
Worse

. Significantly Worse
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Kokonaisuuden haasteet

Vaikuttavuus

1
[ 1
Tuottavuus
[
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Erityistason palvelut ) ) Suorit- )
y P Resurssit E> Prosessit E> - Vaikutus
— —— - | VBHC
Sairaustuvat:
Suunniteltu hoito
. jos mahdollista Sairausriski: -
Peruspalvelut ennaltaehkaisy Segmentointi
- Palvelutarve
Ihmiset lhmiset ja —kaytto
Terveet - Kustannukset
ennen jalkeen
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Terveydenhuollon asiakasrajapinnan muutostekijoita

 Erikoistuminen -.
« Digitalisoituvat palvelut
 Henkilokohtaiset aepit
 Tekoaly
 Geeniteknologia
 Nanoteknologia )
 Robotiikka

« Konsumerismi
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Mayo Clinic Care Network Map
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Patients are Shared forces
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in their treatment Eo Y and research
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Val h e 2 Kuntaomistajat Kuntaomistajat Kuntaomistajat

Tehtavat

PSHP:n ja KHSHP:n yhteinen PSHP KHSHP EPSHP

palvelutuotanto

Strategia, palveluverkon hallinta,
budijetti, valvonta, merkittava
julkisenvallankayttd, omistaminen ja

Valtuusto Valtuusto

Valtuusto
+ Paatos selvityksesta ja

valmistelusta 9/2019 Hallitus

Hallitus merkittavat investoinnit ja

viranomaistehtavista vastaaminen
(kunkin piirin vastuulla)

Hallitus

» Paéatbksenteko toimeenpanosta SHP-johto
12/2019 — 6/2020

SHP-johto

Kehitysyhtio - Tays alustayhtio OY
Digisairaala Toimii erikseen sovittujen SHP:n
Hankinnat Ladkehuolto +  Tietojohtaminen yhteisten kehityspalveluista ja

» Toimeenpanon valmistelu
12/2019 — 12/2020

Henkildsto ja osaaminen * Koulutus ja opetus «  Tutkimus-, kehitys ja kehitysasioiden valmistelusta.
: P ICT ja laaketieteellinen  Tilapalvelujen kehittaminen innovaatiotoiminta I, e v
* Palvelutuotanto organisaation teknologia + Palvelutuotannon kehittdminen «  Viestinta P:::;‘;S:hn;ﬁggiﬁ;(:;2?322;“0

perustaminen 2020 - 2021 » Juridiikka ja muut & palvelumuotoilu
asiantuntijapalvelut

[ R B B 8 &8 _B_ 8§ 8§ 8§ § ¥ § § §8 §8 §8 §8 §8 §8 § § §8 § § §0 § § § 8|
I 0, Itsenédinen palvelutuotanto [ [ U ————
0-50% Itsendinen palvelutuotanto p I EPSHP I I
Yhtels_en_pal\{elutuotannon | Yhtenginen palvelutuotanto i itsenadinen palvelutuotanto 1 Vastaa KHSHP:n ja PSHP:n 1
organisoituminen | Palvelutuotantoa siirretaan vaiheittain tarkoituksen mukaiselta | 1 Sopimusyhteistys: | esh-palvelutuotannosta I
vaihtoehtoisesti / merkittavilta osin yhteiseen organisaatioon I Yhtendiset hoitokaytannot | tarkoituksen mukaisilta osin. I
a) O._SUUS_kunta tai Yhtio I 1 Yhteinen kehittamistoiminta 1 |
b) Liikelaitoskuntayhtyma I Asiakastarpeiden / hoitolinjojen mukaiset prosessit/ : Yhteng:s;\l?pka:lsfghe;set + I EPSlHllD itsendinen |
1 | 50-100° osaamiskeskukset vaestdvastuuperiaatteella I 1 palvelutuotanto. I

Nykyiset ja mahdolliset uudet

Yhtiomuotoiset palvelutuottajat, . yhtidmuotoiset palvelutuottajat (rajatusti)
fokussairaa|at’ osaamis- Fimlab Sydan' COXA Uudet vastaavat maaritetyn
keskukset / virtuaaliset Imia toiminnot palvelukokonaisuuden tuottamisesta
R . sairaanhoitopiirien ohjauksessa ja
fokussairaalat omistuksessa.

sairaala

* Uudet toiminnot erillisen paatéksenteon mukaisesti. Omistus ja palvelujen kéytté vaihtelee piireittéin

{>TAHTISAIRAALA
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Harvard
Business
Review

DAGARIIATIONAL CLLTURE

WRAT TO AZAD RENT

Organizational Grit

b
by Thomas H. Les, MD and Angala L. Duclworth
£0M THE SARTEMRIE-DOTERRR 2 IESUE

Wiy Curiosity Matters
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Lower-level Mid-level Top-level
goals goals goal

Launch disease-
focused institutes

Provide empathy

training Improve

care quality

Investin
innovation

Create care paths

Implement , Put
electronic EJESL;L = patients
health records = first
Cut
supply costs
Provide lifestyle Promote
programs wellness
Educate patients
Lee ja Duckworth, 2018
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