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KOTIDIGI — tarve

Kotona hoidettavan asiakkaan tilan muutoksesta ei saada riittavaa, ongelmat osoittavaa ja analysoivaa
informaatiota ennakoivien hoitopaatosten tekemiseksi.

» Seurauksena tilanteen kriisiytyminen —> akuuttivastaanotto -> sairaalajakso

Keskitetty 24/7 seuranta ei ole mahdollista, jos ammattilaisen pitda seurata kotona tapahtuvassa hoidossa
kaytettavien seurantateknologioiden tuottamaa dataa useiden sovellusten kautta ja useilta eri

kayttoliittymilta. -> Avohoidossa ei ole 24/7 palvelujarjestelmaa.

» Toisistaan irrallisina toimivat teknologiat eivat tue kokonaisvaltaista hoidon seurantaa ja suunnitt‘
Kotona kaytettava eta- ja hyvinvointiteknologia ei tue ammattilaisen tyota eika paranna toiminna
kustannustehokkuutta.

> Sairaalasta ei uskalleta kotiuttaa kun etahoidon turvallisuuteen ei voi luettaa

Kotihoitoasiakkaiden kolmen sairaalapdivan (=10%) vahennys vuodessa saastaa 3 M€.
kaytto kaikkien potilasryhmien sairaalahoidon vaihtoehtona moninkertaistaa saastopotentiaalin.
Kotihoitoteknologia soveltuu usein myds omahoidon valineeksi.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 6.5.2019 3



Eta- ja hyvinvointiteknologian kokemuksia Tampereella

Tampereella on saatu kokemusta eta- ja / tai hyvinvointiteknologian kaytosta ja sita kautta on kasvanut
ymmarrys siitd, kuinka toimintaa ja teknologiaa tulisi kehittaa, etta potentiaaliset hyodyt realisoituisivat

Kayttoa:

* Turvapuhelin (Stella) — mahdollistaa kayttajan tekemat akuuttihalytykset

* Vastaanottotoiminnan sahkdisia palveluja enenevasti ODA-hankkeen mydta

* Etdhoitopalvelut kotihoidossa kuvapuhelimen avulla (VideoVisit) — kaksisuuntainen kuva- ja puheyhteys

 Koneellisesti jaeltujen laakkeiden automaattinen laakeannostelupalvelu ja etahoitojarjestelma
(Evondos) — valittaa viesteja henkilostolle l1adkkeiden oton poikkeamista

Koekayttoa:

e Aktiivisuuden seuranta sisatiloissa (9Solutions) - mahdollistaa akuuttihdlytykset ja aktiivisuustason
poikkeamien ilmoitukset

e Paikantava ranneke (Everon ja Navigil) — halyttaa asiakkaan ylittaessa turvarajan
* Hyvinvointitietoja kerdaava ranneke (Vivago Domi) — ilmoituksia aktiivisuustason poikkeamista
e Astman kotiseurannassa kaytetty PEF-mittaus (Elisa)

 Verenpaineen kotiseuranta (Elisa) 4



Eta- ja hyvinvointiteknologian kokemuksia Tampereella
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Tietopyynto, Maaliskuu 2017

Tietopyynto: Avoin integraatioalusta koti- ja etahoitoteknologialle (Hilma)
Etsittiin yrityksia avoimeen ja yhteistydssa tehtavaan maarittelyprosessiin.
30 yritysta osallistui maarittelyprosessiin 4-6/2017; (Smart Tampere)

Julkinen maarittelydokumentti, jossa maariteltiin alustan tarve, hankinnan
kohde ja asema suhteessa valtakunnalliseen kehitystyohon

- - Projektin organisointi & rahoitusjarjestelyt

F@ CITY OF TAMPERE

Rahoitus 400 000 € (50/50% Tampereen kaupunki & Business Finland;

Innovatiiviset julkiset hankinnat —rahoitus, varmistui 2/2018)

Projektiryhma ja ulkopuolinen konsultti


https://smarttampere.fi/kehita/avoin-maarittely/
https://smarttampere.fi/kehita/avoin-maarittely/

Ratkaisun osat

©,

Avoin ekosysteemi

__________
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Kotidigialustan litketoimintamalli

— Visio lopputuloksesta
Onko tama mahdollista?

Kayttooikeusmaksut

Laitehankinnat

Kayttooikeusmaksut

Mittalaite-
valmistajat
' TAMPEREEN KAUPUNKI 6.5.2019
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MIKSI innovaatiokumppanuushankinta ? "

 MARKKINOILLA EI OLE SAATAVILLA HANKINTAYKSIKON TARVETTA
TAYTTAVAA RATKAISUA

« EMME TIEDA

o Mika on paras arkkitehtuurirakenne tarvittaville toiminnoille

o Mika on mahdollinen roolijako toimijoiden valilla (liiketoiminta- ja ratkaisumalli)
o millainen on tuleva integraatioalustan maarittelyn yhteistyéryhma
o mika taho yllapitaa alustaa, kenen tilauksesta ja miten rahoitettuna
o syntyyko avoimen lahdekoodin ratkaisu vai riittaakoé avoimet rajapinnat

o millainen on mittalaitetoimittajien, alustan yllapitajan seka kayttéliittyman ja
lisdarvopalvelujen tuottajien tuotteiden ja palvelujen muodostama kokonaisuus

o Mitka ovat ko. teknologiaa hyddyntavat kustannustehokkaat ja laatua parantavat
palvelujen tuotantomallit ja miten laajasti niita kannattaa ottaa kayttoon
%) TAMPEREEN KAUPUNKI 6.5.2019 10
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Kehitystyon tulosten hankinta

* Hankintayksikon ei tarvitse jarjestaa uutta tarjouskilpailua kehitystyon
tulosten hankinnassa,

» jos hankinta tehddaan menettelyyn otetuilta kumppaneilta

» ja jos kehitystyon tulokset seka niita koskeva hankinta vastaavat
hankintayksikoiden ja menettelyyn osallistujien sopimaa suoritustasoa

» jasovittuja enimmaiskustannuksia

* “Suoritusten tasosta seka enimmaiskustannuksista sopimalla pyritaan
estamaan tilanne, jossa kumppani tai kumppanit veloittavat tyostaan tai
toteuttaa tuotantovaiheen aikaisia suorituksia kohtuuttomasti tai
ennakoimattomasti siten, etta julkisten varojen kayton avoimuus tai
syrjimattomyys vaarantuvat” (HE 108/2016)

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6.5.2019
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Hankinnan
valmistelu

Markkinakartoitus

Valmistelu

Hankinta-
ilmoitus
julkaistaan ja
valitaan
osallistujat
neuvotteluihin
osallistumis-
hakemusten
perusteella
(paatos
neuvotteluihin
valittavista)

Kumppanien valintavaihe

6.5.2019

Neuvottelut
alustavien
tarjousten

perusteella.

Neuvottelujen
paatteeksi
lopulliset
tarjoukset.

Neuvottelu-
menettelyn
saannokset

Innovaatio-
kumppanin tai
kumppaneiden

valinta
lopullisten
tarjousten
perusteella
(hankinta-

paatos)

Kehitysvaihe
(innovaatio-
kumppani
kehittda ideaa)

Sopimuskausi

Tuotanto/tilaus
vaihe eli
hankintavaihe,
jolloin
kehitystyon
tulokset
nahtavilla ja HY
voi arvioida
ostetaanko
palvelua
(paatos
palveluiden
ostosta)
Sopimuskausi

Innovaatiokumppanuuden eteneminen

Mahdollinen
jatkokehitys
tuotanto-

vaiheen aikana.

Sopimuskausi

Innovaatiokumppanuusvaihe

12



TAMPERE.

FINLAND

Suunnitelma prosessin toteutuksesta

Uusi aikataulu

Kutsu markkinavuoropuheluun 19.2
Markkinavuoropuhelu / yritysten tapaaminen (60 yritystd) 12.3
Hankintailmoitus ja ohje osallistumishakemuksen laatimiseksi 19.3
Mahdolliset kysymykset osallistumishakemusten laatimiseksi (19 kysymystd) 5.4
Kysymykset ja vastaukset julkaistaan verkkosivulla viimeistaan 9.4
Osallistumishakemusten vastaanotto (14 + 14 kpl) 20.4
P4adtos tarjoajien valinnasta /oikaisuvaatimus; (5 -> 6 tarjoajaa) 26.4 22.5.
Neuvottelukutsut valituille ja kutsu jattaa alustava tarjous 2.5 6.6.
Alustavien tarjousten vastaanotto 28.5 3.7.
Vastaukset kysymyksiin ja toiveet neuvottelujen aiheista 6.8.
Neuvottelut 4-8.6 16.-22.8.
Lopullinen tarjouspyynto 3.9.
Tarjousten vastaanotto (4 tarjousta) 20.6  19.9.
Innovaatiokumppaneiden valinta /oikaisuvaatimus & markkinaoikeusvalitus 29.6  3.10./16.10.
Vastine MAO:lle, vastineen vastine, vastine 29.11.2018
Sopimusten allekirjoitus Heinakuu ?

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6.5.2019 13



Osallistumishakemusten arviointi, kriteerit

Koti-ja etdhoidon palveluissa kidytettivien teknologiaratkaisujen integraatio (Tarjouspyyntd 163599)
YHTEENVETO: Vihimmaisvaatimukset ja ehdokkaiden vertailu

Yritys +
ryhmittyman
jdsenet

0.2
Ehdokkaiden vertailu

Referenssin hylkiimiseen johtaneita
perusteluja

FReferenssibrvauksessa todentuu puutteslisest:
kokemus [a nayto wotekehittamisesta esitetyn
referenssin osalta

Esitetyssa referenssissd on kuvauksen

perustesila kyssess3 aemmin kehitetyn tuotizen
uudslleentoimitus.

Referenssin hylkiamiseen johtaneita
peresteluja:

Referenssikuvauksessa todentuu puutteslisest
perehtyneisyys hankinnan kohteen aibepiinin ja
siihen lityvasts valmiudesta inmowsintin
Csallistuminen tySrghmatyoskentelyn
asiantuntijan roolissa & todenna
perehtyneisyyit3 ja valmiutta innovointin.
Esitetyss3 referenssssa on uvauksen
perustesl|a kyseess3 semmassa referenssiss3

perusteluja:

Referenssikuvauksessa todentul puutieellisesti
perehiyneisyys potilastiedon
tietoturvavaatimuksin

Esietyss3 referenssissa on kuvauksen
perusteella kysesss3 aiemmassa referenssssa
esitetyn perehtynesyypden toisto

Referenssid e ole esitetty.

Referenssikuvauksessa todentuy puutiesllisest
kokemus monioimittsjamallista.

Huwaus = vastaa yisista kistysta
monitoemittajamallista, jossa toimijoita on
enemimian kuin 2 kpl.

Esitetyssd referenssissa on kuvauksen

cerusteslla kysesss3 aiemmassa referenssissa
esitetyn montoamittajamallin toisto.

- | YLSIOHOM ¥YSNI3ALHA 1331SId

Kriteeri:
Haytava ilmi
tanottavien
henkildiden
Cv:sia

;' Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys . . o L ) .
= |osalistumishakemusten misran yitsessa jatkoon valitavien hakemusten miirn hankintayksikkd arvici esitetyn siemman kokemuksen j3 suhteuttaa sen toteutetiavan hankinnan Isstuun ja Bajutsen. Tama Tarjottujen henkildiden tiimin osaaminen ja
£ J=hdasn tekninen suortuskyly ja ammatifinen patevyys -kohdassa estetyn yhden kteenn Wittavalta osin. Jokaisesta osaamisesta voi esittaa kolme referenssia siemmin esitetyn vahimmaisvaati-muksena kokemus.
E, olleen yhden referenssin lisiksi. Tiss3 tarkoietiuja referensseji voi esittad viiden viimeisen vuoden sjalta osallistumishakemuksen vimeisests jStopSivists.
= 20 % 20 % 20 % 20% 20%
1. Kokemius ja nayttd tuotekehittamisesta 2. Perehtyneisyys hankinnan kohteen 3. Perehtyneisyys potilastiedon 4. Kekemus monitoimittajamallista: Tarjottavassa Kurvattuihin,
hankinnan kohteen kannalta aihepiiriin ja siihen liittyvastd valmiudesta tistoturvavaatimuksiin: tiimissa mukana kehittamistyossa
merkitykselliselti alalta: innovointiin: vihimmaisyaati tarvittaviin rooleihin
marsten sopivia asiantuntijoita:
Referenssin hyvaksymisen kriteerina: osoitettuihin a) projekikoordinoint,
Referenssibuwvauksessa on selledst todennetiu Referenssin hyviksymisen kriteering: Referenssin hyvaksymisen kriteerina: Referenssin hyviksymisen kriteering: referensseihin (14 b} terveydenhuolion
tarjoajan nayto ja kokemus tuctekehitamisesta Referenssikuvauksessa on selkedst todennettu] | Referenssikuvauksessa on selkedst Referenssikuvauksessa on selkedst todennettu 4) osallistuneita plottiprosessien maanttely,
esitetyn referenssin osalta ja referenssi on tarjosjan perehtyneisyys hankinnan kohteen todennetty tarjoajan perehtyneisyys kokemus monioimittajamallista henkilGita. ¢} liketosminnan madrithely,
hankinnan kohteen kannalta merkitykselliseita athepiirin ja siihen lithyests valmiudesta potiastiedon betoturvanaatimuksiin. o} tietoarkkitehtuuri
alalta inmvoirtiin Referenssin hylkaimisesn johtaneita &) kekonaisarkkitehtuur,
Referenssin hylkadmiseen johtaneita perusteluja: janesteimakehiys

sisdltden k3yttdlittymien
suunmnitiehmn, teknisen
suurmnittehmn ja
tobeutulsen.

Kriteeri:

KSytava ilmi tarjottavien
henkiididen CV:sta

1 piste / henkild
max 6 pistetta —» 1.3

L.
4
m
m
g esitetyn perehtyneisyyden ja sihen lithywan 1 piste | henkil pistetti -
§ innovgintivalmiuden toisto mif;pi;!':é o -
2|2 enssia ei ole esitetty 0-3 pistetts 0-3 pistetta m
B2 0-3 pistetts m
3|2 -
: s =

Yritys 1
Yritys 2




Neuvotteluvaihe

- alustavien tarjousten perusteella

* Aloitettiin 19 kysymyksen lomakkeistolla, jolla pyrittiin selvittamaan
* ehdokkaiden ratkaisujen paapiirteet ja
e kuinka hyvin yritykset ovat ymmartaneet tilaajan tavoitetilan
avoimen ratkaisun osalta

* Ehdokkaat saivat maaritella myos itse neuvottelujen sisaltoa
* Neuvottelukutsu

- neuvottelujen rakenne: kasiteltavat asiat
- harjoitustyo (kuvitteellinen asiakastapaus)

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Valintakriteerit

- ilmoitettava jo 1. hankintailmoituksessa

* Tarjoajan esittama kokonaisratkaisu, joka kattaa kaikki
pilotoitavat sovellusalueet 20 - 35 %
e Ratkaisun sopivuus ja vaatimustenmukaisuus 20 - 35 %

e Ratkaisun integroitavuus, avoimuus ja laajennettavuus 15-30 %
e Liiketoimintamalli 10 - 25 %
* Hintal0D-25%

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Tarjousvertailun koonti

Liike-
o et o — : toiminta-
@ e #f | E malli, 15 %

Kokonaisratkaisu | | i
20 %

@

Sopivuus ja
vaatimusten-
mukaisuus, 20 %

e
LT
LD

Hintavertailu Kehitysvaihe
20 % Tuotantovaihe (kiytts,

kehittdminen — mm. littymat)

Yritys 1 Yritys 2 Yritys 3 Yritys 4

@ Hintavertailu 20 % 130 110 200 170
| t t Laatuvertailu 80 %
n egrOI avu US, Kokonaisratkaisu 20 % 180 130 200 200
avoimu US, Sopivuus ja vaatimustenmukaisuus 20% 143 133 180 16,0
. Integroitavuus, avoimuus ja laajennettavuus 25 % 110 16,5 130 230
laajennettavuus Liketoimintamalli 15 % 50 50 20 150
(o) u
2 5 A) Yhteensd 62,9 64,8 73,0 91,0

% TAMPEREEN KAUPUNKI : 6.5.2019



Innovaatiokumppanuus — kokemuksia

Hankittavan kokonaisuuden tasmallista vaatimusmaarittelya ei tarvita etukateen; Kokonaisuus kehitetaan Innovaatioprosessissa
=> Prosessi toi ulkopuolista apua kohteen ja lopullisen tarjouspyynnon maarittelyyn. Paljon opittu jo!
Hankintaprosessin avoin luonne sopii hyvin yhteen etsittavan avoimen integraatioalustan kanssa

=> kaikki halukkaat paasivat vaikuttamaan hankinnan maarittelyyn

Yllattavan suuri maara tarjouksia ja kiinnostuneita yrityksia (42)
— Normaalia hankintaa monivaiheisempi prosessi teetti runsaasti tyota tarjousten kasittelyssa
Tarjousten tekijoillekin prosessi oli tyolas: uusi ja vieras ja perinteiset vaatimusmaarittelyt puuttuivat

Hinnan ja sisallon vastaavuus epavarmempi: joustavuutta, mutta suurempi riski erimielisyydelle

Vaikeuksia
o Kumppaniehdokkaiden innovaatiopotentiaalin mittaamisessa
o Tarkkaan maarittelemattoman kokonaisuuden toteutusehdotusten arvottamisessa
TAVALLA, JOKA ON HANKINTALAIN JA MARKKINATUOMIOISTUIMEN KESTAVA

(arviointi tehtava ennakkoon maaritetyilla, yksiselitteisesti laskettavilla mittareilla, = arviointimahdollisuudet
rajattu)

Toiko laki uutta vai vain laajensi neuvottelumenettelya?

Hyoty paremmin arvioitavissa MAO:n paatoksen ja toteutetun prosessin jalkeen

F@ CITY OF TAMPERE



Innovaatiokumppanuus — kokemuksia

Arviointikriteeristoa on vaikea kirjoittaa niin, etta tarjoajiin saadaan eroja

-> saavat tarjouksissaan itse arvioida tayttavatko kaikki kriteerit, hankintayksikko ei
saa arvioida, vaan lopputulos on laskettava tarjoajien ilmoituksista

(Hankintalain yleinen ogelma; korostuu, jos kriteeri ei ole mitattavissa)

Hyvaksyttavia keinoja rajata epasopivia tarjoajia ulos on asettaa liikevaihtoraja
tarjoajille (min — max)

Hankintalain vaikutus loppuu innovaatiokumppanuudessa kumppanin/kumppanien
valintaan -> sopimuskausi. Sopimuksen voi tehda useamman kanssa ja pudottaa
kehitysvaiheessa sopimattomat pois sopimuksen mukaan ARVIOIMALLA

F@ CITY OF TAMPERE
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