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Esityksen asiat Q

' iaali Pirk 2021
1. Ajanvaraus sosiaalihuollossa - taustaa irkanmaa

2. Kayttoonottojen laajuus / Tampere

U Pirkanmaan maakuntavalmisteluissa oli tavoitteena laajentaa kaytto
koko maakunnan alueelle

3. Kayttoonoton projektointi ja hyva kayttoonottokaytanto

4. Ajanvarauksen sisallot — tyontekijan nakokulma

5. Ajanvarauksen sisallot — kansalaisen ajanvaraus

6. Ajanvarausjarjestelman (AVPH) kayttoonotto ja kehittaminen
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Ajanvaraus — miksi esityksen aiheena (vuanna 2019)
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kasittelyn nakokulmasta

o : L . Kansalaisten ajatuksia
— Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely J

tapahtuu paaosin sahkoisesti, mutta
ajanvarauksen osalta on edelleen laajasti
kaytossa manuaalisiakin kalentereita

* Muistutukset varatusta ajasta on koettu
"ylivoimaisesti tarkeimmaksi” hyodyksi sote
sahkaisissa palveluissa (86 % vastanneista) —
lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon

— Sahkodisten ajanvaraustietojen kasittelya voi sdhkdinen asiointi 2017, kansalaisen
tapahtua organisaation yleisissa kokemukset ja tarpeet, THL raportti 3/2018
kalenteriohjelmissa (esim. Outlook) (yli 4 000 vastaajaa)

v’ voi olla ndppiras, mutta ei lainsdadannon * Tarkeimmiksi palveluiksi tulevaisuudessa
mukaista henkildtietojen kasittelya (esim. laki arvioitiin ”"palveluiden loytamista, valintaa ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ajanvarausta tukevat verkkopalvelut”

sahkodisesta kasittelysta, EU:n yleinen
tietosuoja-asetus)
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Ajanvarauksen puuttumisen syita ja seurauksia

Pirkanmaa 2021

Sahkaoisen ajanvarauksen puuttumisen syita ja

seurauksia tosiasiallisen toiminnan nakokulmasta Joitain rakenteellisia syita sahkoisen
ajanvarauksen puuttumiseen

* Yksittainen tyontekija voi kokea hallitsevansa

paremmin oman ajankdyttonsa, kun sen ei tarvitse * Sosiaalihuollon
lapinakya julkisesti ajanvarauksen hallintaan

* Esimiehen on vaikea saada kasitysta yksittdisen sopivien jarjestelmien
tyontekijan tai tyontekijaryhman ajankayton puutteellisuus
tilanteesta * Ajanvaraustietojen

* Asiakasmaadrista on vaikea saada luotettavaa laiminlyénti sosiaalihuollon
tietoa

tiedonhallinnan kansallisessa

v’ asiakastietojdrjestelma tuottaa tietoa .
ohjauksessa

asiakkuuksien maarasta, mika on eri asia kuin
asiakasmaaratieto

* Asiakkaiden ohjautumista palveluihin on helpompi
kontrolloida, kun asiakas ei voi tehda itse
ajanvarausta

www.pirkanmaa2021.fi
W @pirkanmaa2021




Ajanvarauksen kayttoonottojen laajuus Tampereella

e Sosiaalihuollon ajanvarauksen kayttoonotto ja kayton laajentaminen on projektoitu
Tampereen kaupungissa vuosille 2018-2020 — kayttoonottoa on tehty
palvelutehtavittdin. Jarjestelman nimi on AVPH (Ajanvaraus- ja palvelunhallinta).

— Toteutetut kayttoonotot:

v (Tyodikaiset — tydllisyyspalvelut sisaltden niihin liittyvan sosiaalihuollon tyén — oma erillinen
projekti 2017-2018)

v’ Lastensuojelu, yksi sosiaaliasema pilottiyksikkéna, 9/2018
v" Perheoikeudelliset palvelut, lastenvalvojapalvelut, 12/2018
— Meneillaan olevat kayttoonottoprojektit
v' Vammaispalvelut, kdyttdonotto 6/2019
— Tulossa olevat

v’ Lastensuojelun laajennus, Lapsiperheiden palvelut, Tydikdisten palvelut (tavoite ainakin 2/3
2019)

v" Edelleen laajennuksia 2020 — loppu sosiaalihuolto mahdollisimman kattavasti
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Kayttoonoton roolit ja rakenne — osaprojektin kesto 2-3 kk
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1.
1.Projektiasiantuntijofgged 2.Muu substanssi

5.Projektitiimi

6.Toimittaja

7.Muut asiantuntijat

Maaramuotoisella dokumentoinnilla on tarkea rooli:

- kayttoonottosuunnitelma (tehtavat/tulokset)

- tiimikokousten muistiot (toistuvat a.sia"k_ohdat?1 o
- suunnittelumateriaali (tyopajat, yksittaiset tehtavat)
- koulutusmateriaali
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Substanssista projektiin irrotettu asiantuntija - paavastuu

toiminnan sisaltoihin liittyvasta suunnittelusta ja kayttédnoton
alkuvaiheen tuesta.

Osallistuu projektiasiantuntijan ohjaamalla tavalla kayttoonoton
suunnitteluun ja tukeen.

Vastaa projektin hallinnollisista tehtavista ja raportoinnista, tukee
suunnittelua, valmistelee projektikokoukset

Tukee projektiasiantuntijan tyota ja sisallollista suunnittelua,
perustaa paadosin jarjestelman selitetiedot testi- ja
tuotantoymparistoon.

Seuraa projektin konkreettisten tehtavien tilannetta, sopii
tarvittavista toimenpiteista ja tukee projektin operatiivista
etenemista. Tiimi kokoontuu kerran viikossa.

Tukee sisallollista suunnittelua tydpajoissa ja konsultoiden
tarpeen mukaan. Vastaa teknisista asennuksista. Paavastuu
koulutuksen materiaalista ja toteutuksesta.

Tarvittavat henkil6t projektin tehtavien tueksi (esim.
verkkosivujen julkaisun ja viestinnan tuki).

www.pirkanmaa2021.fi
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Ajanvarauksen sisallot ja hyodyt — tyontekijan nakokulma
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Tyontekijaryhmien/tiimi-

Tyontekijakohtainen ajanvarauskalenterin en/tydparien kalentereiden

hallinta hallinta
. asiakasajanvaraus keskitetysti (POP) tai v tu'l'<e'(.a esim. esimiesten Aikavarauksia koskevat
tyontekijan itsensa toimesta (POP, LA, ty9ta . muistutusviestit asiakkaalle
VAPA) tyontekijaresurssien _ _
T A v automaattiset muistutukset
. . . varatuista, siirretyista ja
v’ vapaiden aikojen hakemiset v tukee aikojen siirtoa i ajoistay J
v asiakkag_n[asiaklggidgn, tiI'an ja toiselle tyontekijalle tai . N .
varaustapahtumaan esim. sairastapauksissa mahdolllrc,uusilahettaa
v' ajanvarausta kayttavan v hdolli i manuaalisesti kohdennettu
substanssin suunnittelemat mahdollisuus raportoida erillismuistutus yksittaiselle
aikatyypit asiakasaikavarauksiin asiakasmaaria asiakkaalle
' ahdolisus uode Ja hyodntas / mustutusiestien
ajanvaraus tapahtuu ennakolta Muut kui iakasajat V'E?|ml"S'.C'ekStlt suu.nnl’FeIIaan
; ; . uut Kuin aslakasaja kayttoonottoprojektien
suunnitelluin varaustyypein ja — . ) . v ttoproj
ajoin) (tydajan kokonaishallinta) yhteydessa
v/ ajanvarausta
kayttavan

substanssin

suunnittelemat

aikatyypit www.pirkanmaa2021.fi
W @pirkanmaa2021




Ajanvarauksen sisallot — kansalaisen ajanvaraus

Kansalainen asioi tunnistautuneena portaalin kautta, jossa han ndkee omat Pirkanmaa 2021
varatut aikansa ja voi itse varata, siirtaa ja perua aikoja, jotka organisaatio on

maaritellyt kansalaisen varattavaksi, peruttavaksi tai siirrettavaksi * Yleinen varausoikeus, jolloin kuka tahansa voi

varata ajan
Kansalaisten varattavaksi on mahdollisuus maaritella yleisesti varattavia tai v Tampereella kiytossi POP-palveluissa:

varausoikeudellisia aikoja . o .
* Eroaika eli aika vanhempien eron

Tampereella kayttéonottoprojektin ohjausryhma on maarannyt, etta jokaisen jalkeiseen lapsen huoltajuudesta,
kayttoonoton yhteydessa tulee selvittaa, mita palveluita voitaisiin avata asumisesta, tapaamisoikeudesta ja
kansalaiselle varattavaksi lapsen elatusavusta sopimiseen (1,5 h)

* Elatussopimuksen jatkoaika eli aika
jatkoelatussopimuksesta sopimiseen
lapsen maaraaikaisen elatussopimuksen
paattyessa (1 h)

Varausoikeudellinen aikavaraus annetaan tietyille asiakkaille/tietyille
tyontekijoille — esim. oikeus varata aikoja omatyontekijalta

v' Tampereen vammaispalveluissa on tulossa kaytté6n . . .
* Elatussopimuksen muutosaika eli aika

* Henkilokohtaisen avun tyénantajan infoaika (annetaan lapsen elatussopimuksen muutosasioista
varattavaksi henkilGille, joille on tehty paatos jarjestaa sopimiseen (1 h)
henkil6kohtaista apua korvaamalla vaikeavammaiselle v Tulossa vammaispalveluihin
henkil6lle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta

) . : ) ) * Vilitystileja koskeva infoaika mahdollisille
aiheutuvat kustannukset tydnantajan maksettavaksi kuuluvine palvelun tarvitsijoille

lakisdateisine maksuineen). .. T .
e i o . * Viittomakielista palvelua tarvitsevan
v' Tyéllisyyspalveluissa on ollut kdytdssa ajanvaraus omavalmentajalle T




AVPH kayttoonoton toiminnallisen suunnittelun asioita @
« Ajanvarauksen kayton tavoitetila Pl e ]
* Organisaatio ja toimipisteet

« Tyontekijaryhmien kayttooikeudet

ajanvaraustietoihin SUUNNITTELUN ONNISTUMISEN TOP 3

* Asiakasajanvarauksen aikatyypit

*  Muun tyOajan kuin asiakasaikavarauksen = Substanssin osallistuminen on resurssoitu!
aikatyypit

« Varattavat tilat (jos kaytetaan)

 Kansalaisen ajanvaraukseen liittyvat
saannot ja aikatyypit

 Kansalaisen ajanvaraukseen liittyva o , ,
ohjaus, ohjeistus ja julkaisu = Kayttoonotolla on johdon tuki!

 Ryhmaajanvaraukset (jos kaytetaan)
»  Muistutusheratteiden valmistekstit

« Aikavarauksen raportointitarpeet

*  Koulutus ja kayton tuki

= Substanssi saa sunnitteluun riittavan tuen
ja ohjauksen!



AVPH-ratkaisun kayttoonotto ja kehittaminen

Ajanvaraus- ja palveluhallintaratkaisu
on kehitetty SADe-hankkeessa
kansallisella tuella.

Ratkaisu on kaytossa laajasti eri
organisaatioissa (laajenemassa myos
sosiaalihuollon kaytdssa) — ratkaisun
hallinnasta sidosyksikkotoimijana vastaa
2M-IT ja toteutuksesta Solita Oy.

Ratkaisun kehittaminen tapahtuu
kansallisesti sovitun mallin mukaan
vhdessa kayttajaorganisaatioiden, 2M-
IT:n ja Solitan kesken.

Talla hetkella 2019 kehittamisen
kohteina on esim. ratkaisun
mobiilikaytto ja sosiaalihuollon
puolesta-asiointi.
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Ratkaisun kayttoonotto

* Hankinta on kilpailutettu kuntahankintojen toimesta (linkki
puitesopimusta koskevaan infoon)

e 2M-IT Oy:n kanssa tehdaan sopimus ratkaisun elinkaarimallin
mukaisesta hallinnasta ja kansallisten maarityksien
noudattamisesta (linkki kdyttédnottoa koskevaan infoon)

Kayttoonotto, vaihtoehto 1. Kunta tai kuntayhtyma, joka ei liity 2M-IT:n
kautta, tekee liittymissitoumuksen KL-Kuntahankintojen
puitesopimukseen liittymisesta:
— liittyja tekee sopimuksen oman sidosryhmatoimittajansa tai
Solitan kanssa ratkaisun kayttéonotosta
— Liittyja tekee toimitussopimukset ja palvelusopimukset Solita
Oy:n kanssa
Kayttoonotto, vaihtoehto 2. 2M-IT:n kautta liittyva (Hyvista kayttava tai
Hyvikseen liittyva alue):
— tekee yllapito-, tuki- ja palvelusopimuksen 2M-IT:n kanssa
— tekee ratkaisun kayttoonotosta toimitussopimuksen 2M-IT:n
kanssa A
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