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Nykytilanne

“Suomen julkiset terveydenhuoltopalvelut eivit ole

Miten tyytyvadinen olet viimeisen vuoden aikana ollut (itsesi tai

kansalaisten mielesta retuperﬁlléi, Tyytyvéisyys perheenjisenesi) kiyttimiin julkisiin terveydenhuoltopalveluihin?
palveluihin on laajaa, ilmenee ulkaistusta Alma- Erittin tyytymdtdn ity EFSOYOmI
tutkimuksesta.” 3 U I vimelsan woden akana 3 tyytyvlnen
Tyytymaton ]2 27
.|2 Tyytymstén
14

e Menneen vuoden aikana julkisia palveluja

Erittsin

Terveyden-
huoltopalvelulta

kayttaneet
% vastayista

kayttaneista suomalaisista 27 prosenttia on erittdin Kaikid Wﬂ““

9% vastaajsta

tyytyvaisia ja 56 prosenttia tyytyvaisia.

e THL:n ylijohtajan Marina Erholan mukaan "ee
. e e . . .o TW'W“’*“
kansalaisten tyytyvaisyys julkisiin 49
terveydenhuoltopalveluihin ei yllata. Uhkakuvat LA, LA AN AR, LD ATSAR 08
palvelujen akuutista kriisiytymisesta eivat ole
aiheellisia.

https://www.uusisuomi.fi/kotimaa/2507 13-jopa-83-
suomalaisista-tyytyvaisia-nykyisiin-sote-palveluihin-

vastuullisten EfICOde
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Tekijat

“Kunta-ala jatkanut tarkkaa taloudenpitoa ilman
lomautuksia ja irtisanomisia.”

e "Kunnat ja kuntayhtymat saastivat viime vuonna
henkildstdmenoissa 214 miljoonaa euroa, mika on 1,1
prosenttia kunta-alan henkiléstdmenoista.

e Saastot hankittiin 1ahes ilman lomautuksia ja
irtisanomisia. 18000 jaa elakkeelle vuosittain.

e Lokakuussa 2017 kunnissa ja kuntayhtymissa
tydskenteli Tilastokeskuksen mukaan 419 000
palkansaajaa. KT:n tiedustelussa kuntaty6nantajat
arvioivat, etta vuonna 2020 kuntasektorilla

tydskentelee 410 000 palkansaajaa.”

https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2019/tiedustelu-tarkkaa-
taloudenpitoa-ilman-lomautuksia-ja-irtisanomisia
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Uutinen

I<T:\; itatyonantajat
“Tyon murros etenee kunta-alalla odotettua nopeammin. Sita

vauhdittavat toimintatapojen uudistaminen tyoyhteisoissa ja

utiset ja tiedotteet -

yhteistyon tekeminen yli yksikkorajojen seka kuntalaisten ja Funtaan yomarinamet
kumppanien kanssa." Lnusunnol,ahannanum!

Blogit

e “Muutoksia on toteutettu onnistuneesti kirjastotoimessa,
sosiaali- ja terveystoimessa, yleissivistavassa opetuksessa seka .
hallinto- ja toimistotydssa.

e Hyvan johtamisen ja tydntekijoiden osallistumisen avulla
luodaan kuntapalveluun parhaiten soveltuvat tavat uudistaa
toimintaa ja soveltaa uutta teknologiaa.

e Vasta onnistuneen soveltamisen kautta saadaan esiin uuden
teknologian tuottavuushyodyt, tydhyvinvointia tukevat tekijat ja
palvelujen parantuminen.”

https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2019/tyon-murros-yllatti-
kunta-alalla

@jariangesleva

n Suomi »  Kuntatyonantajadenti  Exsyanet W BB in R\

#  Ajankohtaista Sopimukset Tilastotja julkaisut  Palvelussuhde Henkilostojohtaminen KT organisaationa

Tyén murros yllatti kunta-alalla

Tyén murrok merkittavinta ovat uudenlaiset toimintatavat, joita
tydyhteisot — esimiehet ja henkilosto — ovat itse kehittdméassa. Uuden
teknologian, digitalisaation ja robotiikan kayttoonotto ei vield saa aikaan
parempia palveluita, tyytyvéi pia kkaita ja toimi ia tydyhteisoja.

Vasta uuden teknologian soveltaminen yhdessa uusien toimintatapojen
kanssa tuo tavoitellut tuloksellisuushytdyt
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“Kunta-alalla on paljon henkisesti kuormittavia téita. Vuoden 2012 jalkeen
on tapahtunut kielteinen kaanne henkisessa kuormituksessa. Perati 60%
kunta-alan henkilostosta piti nyt tydtaan henkisesti kuormittavana.”

“Kunta-alan tyontekijoiden ndakemys ajan riittavyydesta tyotehtaviin on
heikentynyt jonkin verran. Nyt 38% tyontekijoista arvioi, ettei aikaa ole
riittavasti. Kun esimerkiksi vuonna 2012 nain ilmoitti vain joka neljas.”

https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-
ja-julkaisut/julkisen-alan-tyohyvinvointi-2016.pdf
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Jaksaminen 2/2

IT-alan osaajat ovat sitoutuneita tyopaikkaansa. Vaikka valtaosa (87 %)
pitaa uudelleensijoittumismahdollisuuksia tydelamassa merkittaving, vain
17 % pohtii tydpaikan vaihtamista. Sitoutumista osaltaan selittaa varmasti
korkea tyotyytyvaisyys seka kokemus tydsuhteen turvallisuudesta.

IT-alalla tydntekijat ovat erittain tyytyvaisia tyotehtaviinsa ja ero johdon ja
asiantuntijoiden valilld on olematon riippumatta uran pituudesta. Yksi
tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista seikoista on itsensa kehittamisen
mahdollisuus ja ala tarjoaakin erinomaiset jatkokouluttautumisen
mahdollisuudet yli kahdelle kolmesta. Yli 60 prosenttia alan ammattilaista
kokee saaneensa riittavasti koulutusta.

http://tivia.fi/tiviassa-tapahtuu/tivia-news/tasa-arvoisella-it-

alalla-tyoskentelee-tyytyvaisia-osaajia EfICOde
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Periaatteet

“Digitalisoinnin periaatteet toimivat
yhteisina pelisaantoina kaikkialla
julkishallinnossa. Ne tukevat julkisten
palveluiden tuottavuusloikkaa,
asiakaslahtoisyytta ja palveluiden ensisijaist:
digitaalisuutta.”

e "Periaatteilla linjataan muun muassa
tiedon jakamista ja rajapintoja,
toimintamalleja, nopeaa palvelukehitysta
ja varautumista.

e Digitalisoinnin periaatteet julkistettiin
helmikuussa 2016.”

https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
@jariangesleva

Kehitdmme palvelut

asiakaslahtoisesti.

Poistamme
" turhan asioinnin.

Nimeamme palvelulle
ja sen toteutukselle -
omistajan.

Rakennamme
e h@lppokayttdisia ja
turvallisia palveluita.

Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja ...
kansalaisille.

Hy6édynndmme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisid -
sahkdbisia palveluita.

.. Tuotamme asiakkaalle
hybtya nopeasti.

Palvelemme

Pyydamme

uutta tietoa myos
vain kerran. hairidtilanteissa.

eficode



Opit

: baid P Enterprise Public sector

Assessing the priority of digital eomikin caliio
@ @ w o
Engaging Customers
09 ¥ 3
Transforming Products and Services
@ w w
Optimizing Operations
vt 9 ¥y
mpowering Employees ®

Not at all Very high degree

https://www.slideshare.net/AndreasKorczak/how-finland-is-
embracing-digital-transformation
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Onnistuja

Verohallinto on onnistunut vahentamaan henkilostéa ja 1379
nostamaan henkiloston osaamistasoa strategisten
tavoitteiden mukaisesti.

144,6 146,8

Huomattavista vahennyksista ja isoista organisaatio-, 0 N8 969 3
tehtava- ja toimintomuutoksista huolimatta

Verohallinnon henkiloston tyotyytyvaisyys on pysynyt 005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015
hyvana, mita voidaan pitaa yhtena merkkina
onnistuneesta muutoksen lapiviennista.
Digitalisoinnin hyédyntaminen Verohallinnon
sisdisessa toiminnassa on oletettavasti vaikuttanut
positiivisesti toiminnan tuloksellisuuteen, ja
sahkoisten palvelujen lisdaaminen on hyddyttanyt

asiakkaita.
https://www.vtv.fi/app/uploads/2018/05/24045434/veroh
allinnon-rakenteelliset-muutokset-1-2017.pdf

88 86,1 84

831 g1 80

. Tuottavuusindeksi @ Taloudellisuusindeksi

Kuvio 1: Verohallinnon tuottavuus- ja taloudellisuusindeksit vuosina 2005-2015%
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Eteenpain

Teknologia-alan uutissivusto ClO toteaa, etta
digitaalinen transformaatio on perustavanlaatuinen
muutos siind, miten yritys valittaa arvoa asiakkailleen.

“Ask 10 CIOs what digital transformation means, and you're
likely to get 10 different answers, owing to different business
models. At a high level, digital transformation represents a
radical rethinking of how an enterprise uses technology
to radically change performance, says George Westerman,
principal research scientist with the MIT Sloan Initiative on
the Digital Economy. ”

https://www.itewiki.fi/blog/2018/11/definition-of-diqgital-
transformation-miten-digitaalinen-transformaatio-
maaritellaan/

@jariangesleva
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