Empatian ja vuorovaikutuksen
merkitys digitaalisessa
maailmassa?
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Tyonteko on toisten ihmisten
ongelmien ratkaisemista.






Voiko kailken mita inminen osaa, opettaa
koneelle?



- Empatia
Kielellinen paattelykyky
*  Oppimiskyky

Ei-kielellinen paattelykyky
- Luova ajattelu

Muisti, tydmuisti * Merkityksenanto

Keskittymiskyky

« Joustava, kontekstuaalinen ajattelu
Tiedon nopea prosessointi



An artificial-intelligence “artist” got\ a solo show at a Chelsea ¢

Artrendex Inc. / The Atlantic



Mita empatia on?



Inmistajua






Aivojen rytminen toiminta

synkronoituu yhteistyon
alkana

Dumas et al., 2010; Mdiller et al., 2013;
Cui et al., 2010; Stephens et al., 2010 ym




Tiimit, joiden aivojen
rytminen toiminta
synkronoituu, suoriutuvat
paremmin

Szymanski et al., 2017



Kosketus?! ja oksitosiini?
lisaavat aivojen valista
synkkautumista

1 Goldstein et al., 2018;: 2 Mu et al., 2016




Onko empatiasta oikeasti
hyotya?



Empatiataidot
ennustavat kollektiivista
alykkyytta

Woolley et al., 2010;
Meslec et al., 2016;
Chikersal et al., 2017




ork based on images Image:Lorenz system r28 s10 b2-6666.png by User:Wikimol and
en, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=495592

Meta-analyysi: laakarin
empatiakyky parantaa
noitosuhdetta ja potilaan
hoitoon sitoutumista

Derksen et al., 2013



potilailla flunssaoireet kestivat
keskimaarin yhden paivan
vahemman (Rakel ym., 2009)
ja tulehdustekijoiden maara
veressa laski enemman

(Rakel ym., 2011)




Laakarin
persoonapronominien kaytto
seka puhuttujen sanojen
maara on yhdistetty
parempiin potilaiden
kokemuksiin
vuorovaikutuksesta

(Sen et al., 2017)



Laakarin valittamisen
osoittaminen on yhteydessa
potilaan avoimeen
kommunikaatioon, hoitoon
sitoutumiseen,
tyytyvaisyyteen ja
luottamukseen

Jucks et al., 2012



Empatia parantaa luottamusta



Luottamuksen syntyyn liittyvat
aivoalueet ovat osin
paallekkaisia empatiaan
liittyvien kanssa

Krueger et al., 2007; Ak et al., 2014; Haas
et al., 2017



Empatian, toisen asemaan
asettumisen, herattely lisaa
luottamusta

Fett et al., 2014; Erle et al., 2018




Miten lisata empatiaa
kohtaamisiin?



Inhimillista
Kilnnostu
Valita
Sovita



Mika estaa empatiaa?
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Kids Read Mean Tweets s

@DylanC_981
No one likes you. Do everyone a favour.
Just kill yourself.




Voiko kone olla empaattinen?



Chatbot voi vaikuttaa ihmista
empaattisemmalta

Hu et al., 2018






