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KEHITTAMISKESKUS - UTVECKLINGSCENTRET
FOR PATIENT- OCH KLIENTSAKERHET@

Tietojarjestelmat
riskienhallintatyossaq,

Mari Plukka, laatujohtaja
Vaasan sairaanhoitopiiri



Miksi riskienhallinta?
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Vetovoimainen tydpaikka Korkealaatuinen, vaikuttava Kustannustehokas toiminta
ammattilaisille 7 ja potilasturvallinen hoito
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{ Tuottavuudessa olemme
Henkilokuntamme suosittelee \ Suomen paras asiakaskokemus kansallista keskitasoa

tyopaikkaansa
Sujuva hoitoon padsy

Koulutus- ja kehittamis-
myonteinen henkilostd

{ Kaksikielinen palvelu lahelld asiakasta

» Strategisena tavoitteena on toiminnan kehittaminen siten, ettd potilas kokee saavansa laadukasta ja turvallista hoitoa
» Haasteena on ollut vakaviin vaaratapahtumiin johtavien riskien ennakointi



Mista laatu muodostuu?



QUALIFICATION
Q SHOQS-LAADUN-
TUNNUSTUS

Mittarit:

- Potilaspalautteet

- Potilas HaiProt

- Muistutukset ja kantelut
Henkilokunnan NPS-luku
Sairaalan suosittelu %

Asiakkaan
kokema laatu

-potilaan kohtaaminen
-potilaan kuuntelu
-mahdollisuus
osallistua hoitoon ja
esittda kysymyksia

' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Mista muodostuu
asiakkaan kokema
laatu?

Hoidon
laatutekijat

Mittarit:

- Vaaratapahtumailmoitukset
- Jonot (hoitoon paasy)

- Influenssarokotekattavuus
- Kasidesin kaytto

Mittarit:

-Re-operaatiot

-Hoitoon paluu 30 vrk:n sisdan
-Painehaavojen esiintyvyys
-Kaatumiset

-Laakehoidon virheet
-Sairaalainfektiot

kasittely)



Mita turvallisuus on?

- Onko se vaan vaarojen poissaoloa?
o Vai onko se myos niita asioita, jolla varmistetaan turvallinen toiminta...

o Turvallisuuskulttuuri ja johtaminen on avainasemassa turvallisuuden
lisddmisessa



Turwvallisuuskulttuauri

» Turvallisuus = virheiden/ vaarojen vahyys
‘ Poistaa yksilon virheita ja toimintahairioita

>
>
12.10.2020

Lue lisaa: https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/publications/2008/P700.pdf



https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/publications/2008/P700.pdf
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WMonitor and Evaluate Change

12.10.20. https://corp.nhg.com.sg/QnS/Pages/Quality-and-Safety-Framework.aspx




Riskienhallinta osana laatutyota

o Riskienhallintatyossa paapaino tulee saada riskien hallintaan
=) el tunnistamiseen ja analysointiin

o El ole jarkevaa resurssien kayttda tunnistaa, kirjata ja analysoida riskeja,
jos el niiden hallitsemiseksi tehda juurikaan mitdan-> dokumentointi riskien
hallintatoimista tarkeda

o Puutteellinen riskienhallinta aitheuttaa usein laatupoikkeamia ja
kustannuksia

"HUONO LAATU SE VASTA MAKSAAKIN”




Riskienarvioinnin prosesi

Riskienarvionnin prosessi 4kk - 8kk

Palvelu- /

Paatds
vastuualuejohtaja / o ts
yliladkari riskienarvioinnista ;

Kutsutaan

tarvittavat |

Riskienhallinnan Tiedotus rajatusta M henkilst —._pi
vastuuhenkilé arvioinnista arviointin |

Onko riski poistunut/
aksyttavalla tasolla?

Arvioinnin
hyddyntaminen -
arviointi Toimenpiteet
riskienhallintaan

______ E.___- Kutsuriskien | ____________ ™S
{ uudellen- Kylla
arviointiin

T [T Riskien- [T

Arvioinnista vastaava
yksikkd

ey esivalmistelut - ] L N
Riskien mietints "

Mukaan kutsuttava
yksikkd F

Kirjaaminen
toiminta-
kertomukseen

Vuosittainen
raportoint

VSHP:n hallitus E@]

Laatuportti

Tietojarjestelma

Organisaation
riskirekisteri
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Laatutyon sahkoinen alusta

L4 Laatuportti Vaasan sairaanhoitopiiri ~ Valitse kieli ~ .r-.‘.iri Plukka ~

Ohjeistus
Vaasan sairaanhoitopiiri
Tiedotus
Lazdunarviaint Tapahtumat ja tehtavat (631) e Ajankohtaista Laatuportissa Lisapalvelut pikalinkit (5)
Koulutus

Itsearviointitapahtumat (via Vaasan sairaanhoitopiiri)
Patevyydet

& Laatuportti

Laadunhallinnan tapahtumat (via Vaasan sairaanhoito;

10U Laadunhallinnan tehtévéalista (via Vaasan sairaanhoito
Tydwuoropitevyyksien =
| m -_'" nen
: m - '; o Riskienhallinnan tapahtumat (via Vaasan sairaanhoitopiiri)

Tukitoiminnot Riskienhallinnan tehtavalista (via Vaasan sairaanhoitopiiri)

Riskienhallinta

Testit

=1 Ie

Hallinta

Deswarenition balinln  Kynelyt ps katclukeel  Viestonin hefirn




Riskienarviointi muutostilanteessa

Tavoite

Riskienarvioinnilla pyritaan ennakoiden saada paras nakemys siita, millaisia uhkakuvia
tunnistetaan

Muutostilanteissa sek& normaalista poikkeavissa oloissa on suurempi riskialttius

Menetelma:

Vaasassa on kaytossa HFMEA

JA RISKIEN HALLINTA

El?

(Healthcare Failure Modes and Effects Analysis) = terveydenhuollon ja
sairaanhoidon vika- ja vaikutusanalyysi

Osallistujat:

Jotta kattava kasitys riskeista ja niiden vaikutuksista toimintaan tunnistetaan, on
riskiarviointiin hyva osallistaa laajempi joukko eri ammattirynmien edustajia




Mita riskienarvioinnin tuloksilla
tehdaan?

* Riskienhallintavaatimukset ovat lisdantyneet ja muuttuneet

« Kokonaisuuden dokumentointiin tulee panostaa, silla hallitus on vastuussa
riskienhallinnan jarjestamisesta

» Tilinpaatoksesséa on vuosittain oltava arvio merkittavimmista riskeista -> arvion
tulee pohjautua dokumentoituun tietoon.

« Riskienhallinnasta on tullut kilpailutekija -> meilla potilasturvallisuuden ja
laatutydn korostaminen kilpailutekijdna



Tilastot johtoryhmatyoskentelyyn

B Tilastot
Riskin lahde Kpl
Riskirekisteri 4
Riskianalyysi 199
Rizkiarviointi 280
Kasittelytila Kpl
Kesken 475
Valmis 52
Kohde Kpl
B Vaasan keskussairaala 161
Riskin aihe / tyyppi Kpl
B Paortilas- ja asiakasturvallisuus 181
B Ympaéaristoturvallisuusriski 4
B Pale- ja woimitilaturvallisuus 37
B Tydturvallisuus ja -sugjelu 45
B Strategia- ja liketoimintariskit 85
B Tuctannen turvaaminen ja toiminnan jatkuvuus £}
B Tietoturva ja -suoja, arkistointd 43
B Talous- ja rahoitusriskit 13
B Valmiussuunnitelu ja varautuminen 17
Riskiluokka Kpl
Riskiluokka 5: Toimenpiteisiin ryhdyttéwa valittémasti, kustannuksista riippumatza, "
Riskiluokka 4: Toimenpiteet aloitettava viivytyksetta. 93
Rizkiluokka 3: Riskis pienennatdsn. 146
Rickiluokka 2: Riskia pidetaan silmall, toimenpiteet harkinnan mukaan. 110
Riskiluokka 1: Riski tiedostetaan, ei toimenpiteita. 55
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Riskin
Pvm lahde Kuvaus Riskin arviointi

7.5.2019 Riskianalyysi -avsaknad av iv-lov. Patienterna hamnar
attvanta ...

11.6.2019 Riskiarvicinti Potilaat tippuvat sosiaaliturvan piirista ja

asial...

11.6.2019 Riskiarvioint Osaswoilla 1,2, ja
aikuispsykiatrianpoliklinikalla...

11.6.2019 Riskiarvicinti Hoitajat eivat ded3 kuka l3akari
paivapaivystdjd...

5.2019 Riskiarvicinti Hoitajat ] vat otta iian suurt
11.6.2019 Riskiarvicinti Hoitajat joutuw. maan liian suurta
isoa rooli.

3.10.2019 Riskiarvicinti Oklart avtal mellan VC5 och 2m-it géllande
stod av...

4.9.2019 Riskiarvicinti Potilaiden kuljetus réntgeniin ja

Izzairaala )
laboratorioon

; 13.5.2020 Riskiarvicinti Potilaiden hajasijoittelu kasvaa->
i : I,
PP heikentda hoido...
akasturvallisuus o o : .

0.4.2020 Riskianalyysi Sucjaimet loppuvat

vallisuusriski

tilaturvallisuus 8.6.2020 Riskiarvicinti Sekd |38kireiden ettd hoitajien osaamisen
varmista...
U5 ja -suojelu
gg=n irtisanominen-

Dataan porautuminen on
mahdollista raporttinakymasta

TalinliAg

nittelu

imenpiteisiin ryhdyttava valittémasti, kustannuksista riippumarta.
imenpiteet aloitettava vilvytyksetta,

skid pienennetadn.

Jaanndsriski

Riskiad pidetaan silmaills, toimenpitest
harkinnan mukaan.
Riskiad pidetaan silmaills, toimenpitest
harkinnan mukaan.
Riskid pidetaan silmaills, toimenpitest
harkinnan mukaam.
Riskid pidetdan silmalla, toimenpiteet
harkinnan mukaamn.
Riskid pidetdan silmalla, toimenpitest
harkinnan mukaan.
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Automatisoidut raportit sadastavat tyoaikaa

RISKIMATRIISI

Kokonaismaara riskiluokittain

2
-

W Toimengiteisiin ryndyttava valittdmast, kustannuisista rippumatta.

B Toimengiteet aloitettava vitvytyksatts.

[C] Riskié pidecian silmillé, toimenpiteet harkinnan mukasn.

[ Riski tiedostetaan, ei toimenpiteiid.

RISKIT
Riski ID Kohdefyksikkd Riski liitoyy Tyyppi Vastuuhenkild Riskin arvioint Tila
RAN_ 8777 Yleinen Tydturvallisuus ja -sucjelu Tydn hallinta : o Kazkean

Kuvaus vaaratekijasts tai - -avsaknad av iv-lov. Patienterna hamnar att vBnta pé medicinering -Psykisk stress med manga patienter -Psykisk stress dd kunskapemna inte racker -Fir inte patientarna framiét om det 5r fullt pd avdelningarna -Avdelningarna "besvariigs” med nya skitare -Knner inte igen signaler pd patienter som mdr diligt/bdriar ma diligt -Finns det KOHO i alla skift? Om KOHO inte finns farsviras
tilanteesta intagningan av patienter -"ennakoiva™arbate sker inte da man inte vet vad man skall gdra -Sommarvikarierna farinte ge IV LM, far enbart satta kanyl.

Altistavat tekijat, vaaran Derfarana vikarier/studerande som inge fir ge iv Im, enbart s3wa kanyl. Valmoomon ssk transporterar patienter till undersdkningar-» brist pd personal i valvoomo
aiheuttajat

Suojaukset Dedvis iv-low, far satta kanyl. men inte iv-lm. Mafighet il en erfarnare ssk i en Gwervakande funktion. Tillgangen till en dvitinstgBrare fir patient ransporter skulle underlatta

¥leinen Stravegiz- jz liketoimintariskit Puutreellinen resurssien saatavuus : . 12 Kazen

Kuvaus vaaratekijasta tai - -Har bivit allc svérare for kenttis att fungera som mentor eftersom hen 3r fast | traumateameas alic Engre. Ingen som koordinerar/har Gverblick-» Virden sackar-»effektivitaten lider.
tilanteesta

iz fast i team.

Altistavat tekijat, vaaran KENTTIS Kr3ver inskalning = ingen av sommarvikarierna kan jobba hir. Bristen pa personal-xKen
aiheuttajat

Sunjaukset Wizs skydd via planeringen av arbetsliztor.

RAN_8777 0738 Yleinen Potilas- ja asiakasturvallisuus Hoidon jarjestelyihin Fitoywd : [ ] " Kaszkean

Kuvaus vaaratekijasta tai - Mindrs erfarnz skdtars an ddigare. Feltriagering [Gver eller undar)
tilanteesta

Altistavat tekijat, vaaran  TRIAGE Kraver inskoining = ingen av sommarvikarierna kan jobba har. Ambulanzen gbr trizge-> Allt firmed|as inte vidare till akutens perzonal.
aiheuwttajat

Sunjaukset Snabbt skolat in my personal.

Paivystypolikinikks Strategis- [a liketoimintarizkit Puuttesllinen resurssien saatavuus Hazken
V=L e |

Kuvaus vaaratekijastd tai - Mera samtal 3n tidigare pga 116117. Speciellt under veckosiut ricker inte resursenna till-» Patienter kommer inte fram och kommer ist3llet hit till akuten. Patienter med allvarliga sjukdomar/symptom [3mnar hemma att vinta pd call-back samzal.
tilanteesta




TOIMENPITEET
RiskiID

RAN 8777 0735
RAN 8777 0739
RAN_8777 0740
RAN 8777 0743
RAN 8777 0741

RAN 8777 0742

Kuvaus

Puhelujen maara lis3antynyt niin paljon, ett3 paivystyksen henkildhunta &i olisi riittdnyt vastaamaan kaikkiin puheluihin, 116117 puhelinpaivelun ulkoistaminen Luonan hoidettavalsi.

Valvomassa tydskenteli Vakun henkilastds, jolla h-luvat Koho on ollut padsasntoisesti hyvin s3atavilla -nopeutettu perehdytys
perehdytystd nopeutetu

paasaandizest] samat |33kt pAhvystavat uusia virkoja on Ztenu auki 2huuttE34Er hottaa paivystysta

vastzava hoitaja voi toimia apuna nopeutetulla perehdytyksel|3 sazdaan uusia hoitafia toisiin potilashoitopisteisin

eshzn oman toiminnan supistaminen kuntien palveluiden alasajo jublapyhing suuret potilasmadrat

Vastuuhenkild

Maraaika
#415.1.2020
#4311.2020
#16.1.2020
#16.1.2020
£416.1.2020

#416.1.2020

Tila

Valmis

Valmis

Valmiz

Valmiz

Valmiz

Valmis



Case Covid

o> VKS:ssa COVID 19- pandemiajohtorynmaa laajennettiin kevaalla 2020
siten, etta laatujohtaja on mukana ryhmassa ja huolehtii, etta
riskienhallintaa tehdaan osana johtorynmatyodskentelya.

o Riskienarviointia lahdettiin tekemaan aluksi pienryhmissa
« Tunnistettuja teemoja: Aseptinen kayttaminen, osaamisvaje, oireiden tunnistus



Casel

o Sairaalan ensiapuun tuli akuutisti sairastunut potilas, jonka oireet eivat
viitanneet koronaan. Potilas otettiin sisaan ensin yhdelle osastolle, mutta
oirekuvan muuttuessa parin paivan hoidon jalkeen hanet siirrettiin toiselle

osastolle. Sitten keuhkokuumeeseen sopivat |6ydokset osoittautuivatkin
koronaksi.

o Potilasta oli alkuvaiheessa hoidettu paaasiassa ilman suojavarustuksia,
koska koronaan viittaavia oireita ei ollut. Henkilokunnan altistuminen oli
laajaa — karanteenit veivat osaamista yhtaaikaisesti kahdesta yksikosta.



Case 2

o Samaan aikaan, kun tapaus 1 tuli ilmi, henkilokunnan jasen toisessa
yksikossa oli todettu koronatestauksessa positiiviseksi. Han oli ollut
useassa tyovuorossa eri tyontekijoiden kanssa ja tekemisissa myos
potilaiden kanssa. Jalkikateen selvitettyna lievaa oireilua oli ollut, mutta
oireita ei ollut osattu yhdistda mahdolliseen korona-altistukseen. Osastolta

maarattiin karanteeniin useita tyontekijoita, ja hoidossa olleet potilaat
jaljitettiin.



Mika meni pieleen?

o Kummassakaan tapauksessa koronalle altistumista ei osattu epailla
ajoissa. Vaikka riski oli tunnistettu jo epidemiaan valmistautuessa,
ennakoivat toimenpiteet vahingon estamiseksi olivat jaaneet
puutteellisiksi, koska yksityiskohtaisia toimintaohjeita ei ollut
annettu.

o Ohjeistuksesta huolimatta tyontekijat kokivat vaikeaksi tunnistaa omia
lievia oireitaan ja jdada kotiin sairastamaan tai epailla mahdollista
koronalle altistumista.

o Vaaratapahtumat analysoitiin, ja potilaiden seka henkilokunnan
mahdollista altistumista ja oireita alettiin tarkkailla entista
systemaattisemmin.




Toimenpiteet riskienhallintaan

o Kayttoon otettiin yksityiskohtaisia ohjeita ja tarkistuslista, jolla virukseen
viittavia oireita selvitetaan mahdollisimman tarkkaan hoidossa olevilta
potilailta.

o Viruksen leviamisen ehkaisya sairaalan sisalla tehostettiin mm.
muuttamalla raportointikaytanteita, kertaamalla suojainten pukemista ja
risumista (mm. video-ohjeet) seka seuraamalla systemaattisesti
henkilokunnan terveydentilaa.

o Ohjeissa huomioitiin henkilokunnan oiretilanteen tarkistaminen joka
vuorossa. Jokaista sairaalapotilasta paivittain seuraamalla saatiin
parannettua mahdollisten koronaoireiden havaitsemisen herkkyytta.



POTILAS- JA ASIAKASTURVALLISUUDEN
KEHITTAMISKESKUS - UTVECKLINGSCENTRET
FOR PATIENT- OCH KLIENTSAKERHET@

Tietojarjestelman tuoma .
tuki riskienhallintaa b




Tyon priorisointi

RISKIMATRIISI

Kokonaismaara riskiluokittain

0 15 30 60

B Toimenpiteisiin ryhdyttava valittémasti, kustannuksista riippumatta.
[l Toimenpiteet aloitettava viivytyksetta.
[ riskia pienennetaan.

[ Riskia pidetaan silmalla, toimenpiteet harkinnan mukaan.

[ riski tiedostetaan, ei toimenpiteita.
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11.6.2019

7.5.2019

11.6.2019

11.6.2019

11.6.2019

3.10.2019

4.9.2019

13.5.2020

9.4.2020

2.6.2020

17.2.2020

10.8.2012

10.9.2018

25.8.2018

19.2.2019

19.2.2019

11.6.2019

21.8.2019

3.10.2019

Riskirekisteri antaa kokonaiskuvan
funnisfefuista riskeisic’il

Riskiarvicinti

Riskianalyysi

Riskiarvicinti

Riskiarvicinti

Riskiarvicinti

Riskiarvicinti

Riskiarvicinti

Riskiarviointi

Riskianalyysi

Riskiarviointi

Riskiarviointi

Riskiarviointi

Riskiarviointi

Riskiarviointi

Riskiarviginti

Riskiarviginti

Riskiarviointi

Riskiarviointi

Riskiarvicinti

Hoitajat joutuvat ottamaan lilan suurta isoa roolia ja vastuuta potilaan hoidosta. Laskari ei vastaa potilaan
hoidosta. .

-avsaknad av iv-lov. Patienterna hamnar att vanta pd medicinering -Psykisk stress med manga patienter -Psykisk
stress d..

Potilaat tippuvat sosiaaliturvan piiristé ja asialla on vaikutus koko potilaan toipumisprosessiin, hoidon
jatkuvuuteen (.

Osastoilla 1,2, ja aikuispsykiatrianpoliklinikalla potilaan pitk&janteinen, suunnitelmallinen hoito ei toteudu ja
hoitoa..

Hoitajat eivat tieda kuka |aakari paivapaivystaja. Paivystévaa |33karia ei saada kiinni, paivystysnumerosta ei
vastata, ..

Oklart avtal mellan VC5 och 2m-it géllande stod av VideoVisit, vilket leder till av distansmottagningarma inte
kommer ig..

Potilaiden kuljetus réntgeniin ja laboratorioan
Potilaiden hajasijoittelu kasvaa-> heikentds hoidon laawa
Suojaimet loppuvat

Seka laakareiden ettd hoitajien osaamisen varmistaminen -> hoitohenkildstd jako-> "kasky kavi" henkiléston
riittavyyden ..

2. maaraaikaisten sijaisten irtisanominen-> vaikutukset ovat laajoja, koska taustalla oleva vakituinen
vakanssipohja pit..

Potilaan hoito voi viivastya tai lahete voi jadda kasittelematid, jolloin hoito ei kdynnisty lainkaan. Hoitohenkilalta
k..

Hoitosuunnitelman ja laakelistan kaytto-> useat eri tavat kirjauksiin jahoitosuunnitelman tekoon saattavat
aiheuttaa pot..

integraation toimintamalli/prosessi puuttuu

Paivystyksen sihteereiden poissacloon ei saada paikkaajaa-» sairauslomat lisaantyy tydkuormituksen vuoksi
potilaan hoito..

paivystyksen tekstien kirjoittaminen viivastyy

Potilas ei saa palvelua omalla sidinkielelldan. Potilas tulee vadringmmarretyksi, potilasasiakirjat sisaltavat vaaria ..

Hoitovastuun epaselvyydet-»prosessikuvaus on tekem3tts

Missnéjda klienter

Strategia- ja lilketoimintariskit

Tyéturvallisuus ja -suojelu

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Strategia- ja lilketoimintariskit

Palo- ja toimitilaturvallisuus
Potilas- ja asiakasturvallisuus
Valmiussuunnitrelu ja varautuminen

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Talous- ja rahoitusriskit

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tietoturva ja -suoja, arkistointi

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tydturvallisuus ja -suojelu

Potilas- ja asiakasturvallisuus
Potilas- ja asiakasturvallisuus
Potilas- ja asiakasturvallisuus

Strategia- ja lilketoimintariskit

Psykiatrian palvelualue

Yleinen

Psykiatrian palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Psykiatrian palvelualue

Vaasan keskussairaala

Paivayksikko
Yleinen
Yleinen

Yleinen

Yleinen

Yleinen

Yleinen

Yleinen

Yleinen

Yleinen
Psykiatrian palvelualue
Yleinen

Vaasan keskussairaala

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Riskienhallinta
tyota tehdaan
systemaattisem

min,
kun saadaan
riskit suuruus-
jarjestykseen
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Tehdyt toimenpiteet kirjataan, jotta niitd voidaan seuranta

° Tehtavat (25)
Excel Tulosta
Nayté kerralla| =0 w |rivia

Toimenpide Seka paivystykseen ettd osastoille on tehty tarkistuslistat, joilla varmistetaan niin hyvin kuin mahdollista, end sairaalassa ei paasisi covid virus levidméaan.Jokaiselta sairaalaan tulevalta potilaalta 15.4.2020 Valmis
kaydaan oire- ja altistustiedot I5pi sairaalaan tullessa seka osastosiirron akana. Lisaksi potiliden vointia ja oireiden tarkkailua tehostetaan kaikkien potilaiden osalta

Toimenpide Muistutetaan henkilSkuntaa tehostetusti olemassaolevista tietoturva ja -sucjachjeistuksista, varsinkin lisd@ntynyt etdtyd silmalls pitéen 1.4.2020 Valmis

Toimenpide Selvitetddn ja varmistetaan 2M-IT:n varautuminen tilanteeseen: "Clemme myos tiivistdneet henkildkuntamme tedottamista kalasteluyrityksista ja kannustamme heitd tekem@an tietoturvan 16.4.2020 Valmis

uhkailmoituksen jokaisesta havaitusta yrityksestd. Nain saamme massakalastelut kiinni ja voimme varoittaa laajermmin n&istd. Lisdksi iedotamme kalasteluista Kybertuvallisuuskeskusta kansallisen
tilannekuvan yllapitdmiseksi, Toistaiseksi emme ole lisdamassa kontrolleja tahan.”

Toimenpide eeg kiyttoon on perehdytetty tevan henkilstda, Kahvihuonetapamisia on rajoiettu. Onkologisen potilaa hoitoon on henkilgstdn perehdytykseen varauduttu osittain-> tdssa on vield riski Dialyysin 28.4.2020 Valmis
osalta on 2 varahenkilaa med pkl:lla

Toimenpide toimenpiteet: laajernman henkildstépohjan kayms wlevaisuudessa uudelleen koulutusta varten, "ei kaikkia kananmunia samaan koriin” 31.8.2020 Valmis

Toimenpide To Imen- pesuaineet vaihdetu tehokkaammiksi Valmis

Toimenpide p |te | d e n Saatavuustilannetta seurataan jatkuvast. Taydennystilauksia tehdaan tarvittaessa usealta eri toimittajalta. Hankintayhteisté Erva-alueella on tiivistetty. 31.8.2020 Valmis

Toimenpide seura nta Osaamisen varmistamiseksi toisen Teho- ja valvonta yksikén avaamisen wiggereitd on muutettu. Tehe-ja valvonta yksikéssa on tehty toiminnan muutoksia, niin, ettd sielld pystytdan turvallisesti 31.7.2020 Valmis

hoitamaan viisi(3) covid-19 eristysta aikaisernman kolmen(3) sijaan. Miin osaaminen pystytdan takaamaan paremmin, kun henkilgstoa ei jaeta yhta herkisti kahteen eri paikaan. Toinen Teho-osaston
on perustettu ja teknisiin ja muihin jarjestelyihin, ei tarvitse laittaa yhta suuria tySpancksia. Teho- ja valvonta hoitoon on koulutettu suuri maéra leikkaustoiminnan henkildstda. - Tehohoidon osaajista

on on keratty lista; talossa muissa yksikaissa tydskentelevistd, muualla organisaatiossa tyoskentelevistd, seka elakelaisista, jotka voivat vield ian puolesta tehda sairaanhoitajan tGita. Teho- ja valvonta
osaamista ylldpidetdan kesan aikana: - Teho- ja valvonta yksikdn sisalla jatketaan tehohoitoon perehtymistd ja kasvatetaan ndin tehohoidon osaamista. - Leikkaustoiminnasta on kesan aikana
h e I p om- tyontekijoitd teho- ja valvonta yksikéssa yllapitdmassa osaamista. - Vuodeosastoilta on keratty henkilastéa kouluttautumaan kesén aikana valvontahoitoon. - Muilta palvelualueita kartoitetaan

tyantekijoitd kouluttautumaan valvontahoitoon.
Toimenpide pa d Ongelmia ei esiintynyt Valmis
Toimenpide Patologen har 31 kylplatser far avlidna. 3 stycken &r i ett skilt skdp som skall anvéndas vid pandemier, eller vid smittsarnma sjukdomar. En sténdig dialog mellan VCS och Vasa stad férs om antalet 31.7.2020 Valmis

lediga platser far avlidna. Som bilaga processen for bestallning av kylcontainer ifall platserna ar for fa.
Toimenpide toimepitest 31.8.2020 Kesken
Toimenpide toimenpiteet 31.8.2020 Kesken
Toimenpide toimenpiteet: vaikeahoitoinen tilanne, koska osaavaa henkildkuntaa ei voida ottaa "mista vain”, koska sita ei cle 31.8.2020 Valmis
Toimenpide toimenpitest: 30.9.2020 Kesken
Toimenpide toimenpiteet: Teho- ja valvonta koulutuksia pidetty kevasn aikana. Perehdytystd tehohoitoon jatketaan kesan aikana ja nain kasvatetaan osaajien maaraa. 31.7.2020 Valmis
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Kuvaus
vaaratekijasta tai -
tilanteesta

Altistavat tekijat,
vaaran aiheuttajat

Suojaukset

Yleinen Potilas- ja Muu hoitotoimenpide » 80 Kesken
asiakasturvallisuus

Muiden potilaiden kuin covid-19 virusta sairastavien tehohoitoa ei voidaan jarjestaa riittavasti -> vaikka paikat riittavat,

osaajia ei ole riittavasti

Suunnitelmissa on avata "puhdas TeVa" normaaleille TeVa potilaille ja toinen TeVa on vain covid 19- potilaiden hoitoon ->
henkilokunnan jakamine kahteen yksikk6on on haastavaa, vaikka perehdytysta jarjestetaan leikkaussaleista vapautuville
anestesiahoitajille

Tehohoitotaitoisia hoitajia ei ole riittavasti "reservissa".
Tehohoidon potilasmaaria on mahdotonta arvioida etukateen

Anestesiahoitajien perehdytysta on aloitettu teva-potilaiden hoitoon-> taistelua aikaa vastaan etta saamme perehdytettya
hoitajia

Suunnitelmana on siirtaa kaikki "puhtaat " tevapotilaan paivakirurgialle.

osaavia hoitaja ei ole riittavasti- pikaperhdytysta koitetaan jarjestaa

paikin tila avoin, joka mahdollistaa synenergian osaamisen jakamiseen



Lopuksi

o Tietojarjestelman avulla on paasty systemaattisempaan malliin
riskienarvioinnissa ja riskienhallinnassa

o Toimiva tietojarjestelma helpottaa muuten kompleksista tyota, mutta itse
riskienarviointi ja riskienhallintatoimenpiteet vaativat edelleen
tyopanostusta

o Kokonaiskuvan hahmottaminen on helpompaa riskilistausten ja
riskireksiterin automaattisen paivityksen myota

o Aktiivista muistuttelua ja riskilistan yllapito tarvitaan (tyolasta)
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Kiitos!

mari.plukka@vshp.fi
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