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Keski- SOTE

Uudenmaan

ESITYKSEN SISALTO

- Keusoten esittely

= Uuden toimintamallin esittely

= Digitaalisten palveluiden liittdminen kiintedksi osaksi Keusoten
avopalveluita




KESKI-UUDENMAAN SOTE -KUNTAYHTYMA Eggjkgnsm%{ﬁ
KEUSOTE

« Vapaaehtoinen kuntayhtyma 2017

= Kuntayhtymdassd ovat mukana Hyvinkad, Jarvenpdd,
Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula.

= Vaestopohja 200 000
= Suomen suurin perustason sote-kuntayhtyma
= Jarjestdmisvastuu kuntayhtymdalle 1.1.2018, tuotannon siirto 1.1.2019
= n. 3500 tyontekijad
= Avopalveluihin kuuluu 10 terveysasemaaq, 12 hammashoitolaa
= n. 544 tyontekijad

= Lean organisaatio
= Asiakas keskidssa
= Palvelut tuotetaan yhteisdohjautuvissa timeissa




KEUSOTEN VASTAANOTTOTOIMINNAN
KEHITTAMISEN YDINKOMPONENTIT

Hoidon jatkuvuus
* Moriommaofiles=a ryhmassa koulokin jEe=n=1a on
# Yied ammatiherdid foteutioo askidooon pabesion fal omat adakkoat. Bybman jBsenat ukevat todoon odakkoon
harvithossa koordinol pabveivo: palvakirpaan vivaa Tamdes rofkos s
" Aalakkaala on hankiEkohiEEan hoibos as s
syhtayehankilln puhelinramans
. biskne tarwcittaayhteyshenkinnes joko nettipalve by vk

= Teiminkta on a=akss- e dagnoonkeskasts
] YhieyEhankdon teminnan asdla toieuiu soka intagr

Vaikuttavat palvelut ASIAKAS »'

s Panostetoan aslokkoan soirostavuudsn kokonoisiskin
Turnistamisesn ja wakuttaudin Interemtiobin
» Tarvayshtityasiakikaiden kokonakkava ardoidaan Duodacimin

tereaystarkasuksen aeulls
v Kartotug on itSassddn intersenbo asakkaala ja kokonaks tlantaan halm o LEE s

valng ammattiatsala

= Organkoation [Gsenlld on gaontosoinen Heto sk, missd
waheeza nelddn tolminforea on suhbeema assktethuiin
mitafowin Towvaittaisin Ongoneaalion jasars] Eehifhdnedl
» AmmatilaiEten toimintokdyternndt volkoiuvatl vakooiiosusden mukoan tomintaansa Medn fadon pokjoio
] U.'H"ﬂ"r::mn.l'tﬂ"m toimintamalkeja, joidan vakuttavuutize nmata
Lai sits e
- Mairdakakksyntion sijaan suunnitellazn vhsiolsan tEpeen mukakta tukaa
r G iekEas CifiEE I'I'I-I:II:I'-'H'I:l-I:II:_ji tavnitiedta i Ean vl e tayalla Tt e
*Wsreend kiybin s anakasskeskainen Terseys- ja hoikn=arrikeims



Keski- SOTE

Uudenmaan

HOIDON JATKUVUUS

= Yksi ammattihenkilo toteuttaa asiakkaan palvelun tai
tarvittaessa koordinoi palvelua
= Hoitovastaava/yhteyshenkil®, jonka puhelinnumero asiakkaalla on

= Asiakas tavoittaa oman yhteyshenkilon joko nettipalvelun tai
ammattinenkilon tyopuhelimesta tai kavelemdalld paikalle

= Asiakas- el diagnoosikeskeistd
- mahdollistaa soteintegraation




Keski-
VAIKUTTAVAT PALVELUT Ugéénsm%{]en

= Panostetaan asiakkaan kokonaisriskin tunnistamiseen ja vaikuttaviin
interventioihin

= Terveyshydtyasiakkaiden kokonaiskuva arvioidaan Duodecimin sahkdisell&
terveystarkastuksella

= kartoitus on jo interventio asiakkaalle ja kokonaisuuden hahmottamisen valine
ammatftilaiselle

« Toimintakdytdntdjd kohdennetaan paremman vaikuttavuuden
suuntaan

= Vdhennetddn rutiinimaisia toimintamallejq, joiden vaikuttavuutta ei tiedetd tai sitd
ei ole

= Mdaadrdaikaiskdynneistd tahdataan kohti yksildllista tarpeen mukaista tukea

= asiakkaan oman motivaatiota ja tavoitetta tuetaan valmentavalla tybotteella
= Vdlineend asiakaskeskeinen Terveys-ja hoitosuunnitelma ja Iadketieteellinen tilannearvio




MONIAMMATILLINEN TIMITYO Keski-SOT€

« Moniammatillinen rynmdassa kullakin jasenelld on omat asiakkaansa ja
rynman jasenet tukevat toisiaan asiakkaan palvelutarpeen
viiveettomassa ratkaisussa

= Tyotekijat toimivat fyysisesti samassa tilassa, joissa asiakkaan asian ratkaisu alkaa hefi
yhteydenotosta

- Mahdollistaa asiakassegmentaation; Episoditiimi- ja kantatiimi, jossa terveyshyoty- ja
vllGpitoasiakkaat

- Mahdollistaa monipuolisen konsultoinnin ammattiryhmien kesken
« Mahdollistaa hyvan perehdytyksen ja kollegoiden tuen
- Ammattihenkild madarittd itse Idsndvastaanoton tarpeen ja varaa siihen tarvittavan gjan




TIEDOLLA JOHTAMINEN Keski-SOT€

= Organisaation jasenilld on ajantasainen tieto siitd, missd
vaiheessa heiddn foimintansa on suhteessa organisaation
mitattaviin tavoitteisiin. Organisaation jasenet kehittavat
toimintaansa taman fiedon pohjalta

= Tavoitteista johdetut toiminnan mittarit, joiden tuottama tieto on organisaation
jokaisen jasenen kdytossa

= Mittaustietoa kaytetddn niin organisaation kayttésuunnitelman tavoitteissa kuin fiimien
paivittdisessd resurssijaossa

= Toiminnan mittarit perustuvat suoritepohjaiseen tietoon
= Mahdollistaa oman tyon kehittdmisen kohti yhteisid tavoitteita

= PDSA




TIEDOLLA JOHTAMINEN Keski- SOTE

Uudenmaan

= Avopalveluiden kayttosuunnitelma tavoitteet on johdettu kuntayhtyman strategiasta OVK-,
kuukausi- ja viikkkotason mittareiksi

= Mittaritiedot on saatavissa:

5 eri potilastietojarjestelmien raporttipohjista; indikaattori — ja suoritetiedot
FBM:n talousluvuista,
puhelintilastoistaq,
resurssiseuranta-excelit,
Vakanssiexcelit,

= Tydvuoroexcelit

= Titania jarjestelma
Nepton jarjesteimd
Roidu asiakastyytyvaisyysjarjestelmdasta
K&sin kerattaavaad tietoa
Hus total

= PowerBi raportointipohjat fietojen yhdistGmiseen
- Tietoallashanke

= Plannerhanke resurssoinnin hallintaan, seurantaan, ennakointiin ja raportointiin



Keski- SOTE
TIEDOLLA JOHTAMISEN MITTARIT Uudenmaan

= Viikkotason mittarit ( ammattinenkildtasoiset, tiimitasoiset, terveysasematasoiset)

T3, reppu

= THS ja STARlen m&daré
Etdpalveluprosentti
Hoitovastaavuuksien madrd

= Ennakoimaton tydkuorma
Palvelulupauksien vasteajat
Tyotyytyvdisyys ja tydnkuorma

= Indikaattoritietojen kirjausaste ja indikaattoritiedon seuranta

= Kuukausitason mittarit ( tiimitasoiset, terveysasematasoiset, vastaanottotoimintatasoiset, kuntatasoiset)
Ed. lisdksi talouden toteuma suhteessa suoritteisiin
Nettipalveluiden yhteydenottojen maard
Kuntakohtaisesti ed. ,mainitut luvut
Yhteispdivystyksen kdytto,
ESH I&hetteiden madra
Terveysindikaattoreiden kirjaus
Coachattavien maara
Suorien tyésuhteidenmdadré suhteessa kaikkiin tydsuhteisiin
Asiakastyytyvaisyys, NPS, Haiproiden madard

= OVK mittarit
= Ed. mainittujen lisaksi avopalveluiden kokonaisuus
= PDSANn md&darat terveysasematasolla



Keski- SOTE

. Uudenmaan




Avoterveydenhuollon vastaanottokaynnit OVK Il / 2020

AVOTERVEYDENHUOLLON KAYNNIT 1-9/2019

276 115

Kiireelliset avoterveydehuollon
vastaanottokaynnit 1-9/2019 vastaanottokaynnit 1-9/2019

68 815 207 300

Kiireelliset vastaanottokaynnit ammattiryhmittain ja kunnittain 1-9/2019

Kiireettomat avoterveydenhuollon
@ Hoitajat @ Laakarit

100%
Sl o 49%
50%
g 51%
31%
0% :

Jarvenpaa Nurmijarvi Mantsala

Kiireettomat vastaanottokaynnit ammattiryhmittain ja kunnittain 1-9/2019

@ Hoitajat @ Laakarit
100%

31%

50%

46%

36%

0%
Tuusula Nurmijarvi Hyvinkaa Mantsala Jarvenpaa Pornainen

AVOTERVEYDENHUOLLON KAYNNIT 1-9/2020

306 966

Kiireelliset avoterveydenhuollon
vastaanottokaynnit 1-9/2020 vastaanottokaynnit 1-9/2020

76 970 229 996

Kiireelliset vastaanottokaynnit ammattiryhmittain ja kunnittain 1-9/2020

Kiireettomat avoterveydenhuollon

@ Hoitajat @ Laakarit

100%
37% 35% 36%

50%
63% 65% 64%

0%

Jarvenpaa Nurmijarvi Mantsala

Kiireettomat vastaanottokaynnit ammattiryhmittain ja kunnittain 1-9/2020
@ Hoitajat @ Laakarit

100%
- 41%
50%
0y
72% 20% 69% 66% 61%
0%

Tuusula Hyvinkaa Nurmijérvi Jarvenpaa Méntsala Pornainen



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6d1d94de-3969-430a-9124-4d7b672b6c5a/ReportSection?pbi_source=PowerPoint

TOIMINNAN VIITEKEHYS

- QUADRUBLE AIMIN TAVOITTEET:

« Vaikuttavuus;
= ; BMI, HbA1c, LDL, RR, tupakointi, Audit ja BDI
= THS:n madard ja cochattavien maard
= Tuottavuus;
= cost/capita;
= Asiakastyytyvaisyys;
= NPS, palautteet ja muistutukset;
= Henkildston hyvinvointi;
= Tiimimallisilla terveysasemilla viikoittainen kysely

Keski- SOTE

Uudenmaan



HUKAN VAHENTAMISEN KEINOT Keski-SOTE

Uudenmaan

|.  Palvelutarpeen ratkaisut ja hoidot aloitetaan heti yhteydenoton aikana
» Ajanvaraustoiminta lopetettu turhana

2. Nimetddn yhteyshenkild, johon asiakas on yhteydess& asiasta
rippumatta = "kopinottaja”

» Jako kiireelliseen ja kireettomadn toimintaan padattyi

3. Otetaan kayttdédn etapalvelut

» Mahdollistaa asiakkaan asian valittoman hoidon moniammatillisesti ,
etdpalvelut vapauttaa oikean resurssin oikeaan paikkaan;

»asiakkaan helposti toteutettavissa oleva seuranta mahdollistuu ja
tarvittaessa kutsutaan vastaanotolle

4. Henkilbkohtaisesti vastuuta oftava proaktiivinen tyoote
»Asiakas ottaa vain kerran yhteyttd saman asian vuoksi

» Asiakkaan favoitteiden toteutumista seurataan aktiivisesti
kontaktoimalla



JOHTAMINEN Keski- SOTE

Uudenmaan

= Yhteisdohjautuvat tiimit johtavat omaa toimintaansa

= Kokousketjutus

= Projektiryhma => teamleaderkokoukset =>tiimikokoukset=>
teamleaderkokous

- Ammattiryhmakohtaisia kokouksia karsittu, moniammatilliset koulutukset

- Teamleaderit vastaavat timin toiminnan johtamisesta kohti tavoitteita:
= Pdivittdisjohtamisen apuvdlineind tiimikokoukset ja —taulut

- Systemaattinen kehittaminen tiimista lahtevaa

- Toimintamalli ei lisaa resurssitarvetta



Keski- SOTE

Uudenmaan

= Hyrylan, Kellokosken ja Jokelan terveysasemalla vutta
toimintfamallia tofeutettu 5.11.2018 alkaen; jatkuvan
kehittmisen vaihe

- Mantsaldn ja Jarvenpdd terveysasemilla asteittainen
sirtyminen 1/2020 alkaen; skrumvaihe paattyy 30.11.20

= HyvinkAd, Nurmijarven kirkonkyldn, Rajamaden ja
Klaukkala terveysasemien asteittainen siirtyminen
2.6.2020 alkaen; skrumvaihe paadttyy 31.1.202]1




Keski- SOTE

Uudenmaan

KYSYMYKSIA




DIGITAALISET PALVELUT Keski-SOTE

Uudenmaan

Sahkoinen asiointi;
= SAhkdinen hoidontarpeen arviointi
= Nefin kautta asiointi

Koronahoitopuhelin
= Hengitystie- ja vatsaoireisten potilaiden etdpalvelu

Virka-ajanulkopuolinen puhelinpalvelu;
hoitgja- ja I[Gdkaripalvelut etGnd

Videovastaanotto; Videovisit, etGpalveluiden apuna

Sahkoinen terveystarkastus; Star
= Terveyshyotytiimiasiakkaiden ja ammattinenkildiden tydkalu

Tiedollajohtaminen
- PowerB,



SAHKOINEN HOIDONTARPEEN ARVIOINTI JA  Kesk-SO7€
NETTIASIOINT

= Sahkdinen hoidontarpeen arviointi

= Palvelulupauksena saman pdivand ennen klo 15.45 tulleet
vhteydenotot hoidetaan samana pdivand

= Mahdollistaa moniammatillisissa tiimeissd resurssien jakautumisen
ammattirynmien valilla
« Yhteydenottomdadrat 1.1.-22.9.20:
- Vastaanottopalvelut: 56 314 (6257/kk) yhteydenottoa
= Suunterveydenhuolto 9859 yhteydenottoa

- Uutena vaihtoehtona valmisteilla yhteys Koronabotin oirekyselyyn
ja ajanvaraukseen ja yhteydenotto terveydenhuollon
ammattinenkilodn



Ajanjakso 1

Ajanjakso 1

4-30.6.20

4-20.9.20

Keski-SOTE
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KORONAHOITOPUHELIN Keski-SOTE

Uudenmaan
= Aloiftanut toiminnan 18.3.2020

= Palvelee asukkaita joka pdiva klo 8-20 valilla

= Yhdestd puhelinnumerosta A-ja B-potilaiden hoito sekd ohjaaminen [adkarin
etGvastaanotolle ja Botin avulla covid-19 ndytteenottoon

= Shja ladkarit etatyossa

= Kirjaukset 5 eri potilastietojarjestelmadn, tilastointi ja raportointi exceleiin ja
Formsiin tukkimiehen kirjanpidolla

KORONAHOITOPUHELIMEN TILASTOT

18.3.-6.9.20
puhelut kaikki 22 847
klinik 15137%
|Gakarit puhelut 5 645
ohjattu [asnd 596
ESH 135
*ilasto ad 22.9




KORONAHOITOPUHELIMEN TOIMINNAN ﬁg;kgnsm(g]{]én
JOHTAMISEN HAASTEET JA OPIT

- Luoda uvuden virtuaalisen yksikon toimintaedellytykset

Toimintayksikkd ja molll luotiin tyhjastd kahdessa pdivassa: Yksi hammasladkari ja tiimin vetdja sekd kaksi yliladkari
otona rakensivat yksikon

tunnuksien ja yhteyksien luominen, laitteiston hankkiminen ICT-hallinnosta vahva tuki; laitteet, puhelimet, yhteydet
Aluksi toimintaan valitut hoitajat joutuivat suoraan aloittamaan tydt hyvin niukoilla kirjallisilla ohjeilla

] Perehdyﬂéiminew

\él’lﬁy heti alun jalkeen seuraaville tulijoille jGrjestdmdadn eri tavalla: vastuuperehdyttdjd ja laadittu perehdytys
lista,

parannettiin kirjallisia ohjeita

jarjestettiin perehdytys teams-koulutuksia sekd videoita;
Etdhoito,
naytteenoton |Ghetteet,
Potilastietojdrjestelmien kayttd

= Tiedon kulku;
ohjeet saattavat muuttua/pdivittyd pdivittdin.

Tlﬁdonkulkuun luotiin jatkuva muistio, jota tydntekijat lukevat pdivittdin koronapuhelin/puhelinpalveluvuorossa
ollessaan

TEAMSIIn kerdtty laajasti ohjeita tydn tueksi. Tiedokulkuvdlineend toiminut myos aktiivinen (alussa whatsupp-ryhma ja
mydhemmin) teams-viestirinki.



KORONAHOITOPUHELIMEN TOIMINNAN Keski-SO7€
JOHTAMISEN HAASTEET JA OPIT

- Paivittaisjohtaminen:
= Heti alussa kaytossa pdivittdisjohtamisen taulu:

= seurataan puhelumadrid tunti tunnilta, jolloin paremmin pystytddn reagoimaan
puheluiden ruuhkautumiseen ja pitdmadn palvelulupaus terveysasemilta
koronahoitopuhelimeen siirrettyjen asiakkaiden kohdalla

= Lisdksi seurataan puheluita: kuntakohtaisesti, hoitaja- ja [adkdarikohtaisesti ja minne asiakas
ohjautuu puhelusta
- Hoitaja- ja laakariresurssointi
= Suhteessa vaestoponhijiin ja vakanssimdaariin

= Puhelumdadria laskettu edeltGvien ajanjaksojen pohjalta kunnittain sekd
huomioiden pdivystysapuun 116117 =soitetut kuntalaisten puhelut. Ndiden
Ephhjol’ro tehty arviolaskelmat tulevista puhelumdadrista ja resurssimdadrd suhteutettu
ahan.

= Pandemian muuttuvissa tilanteissa resurssin suunnittelu vaikeaa, muutoksia saattaa
tulla puhelumdadriin nopeasti lyhyen ajan sisalld.



KORONAHOITOPUHELIMEN TOIMINNAN 5g§j'<gn3m(g]{fn
JOHTAMISEN HAASTEET JA OPIT

= Tiimiytyminen etana:
= Alussa kaytossa oli hoitajien ja Iddkdreiden valinen whatsupp-ryhma
= TaGman ig’jlke.enp’refr’riin kQyttdon teams viestirinki, joka toimii tiedotusvayland pdivan
tyohon liittyvissd asioissa ja jossa tyontekijat voivat konsultoida foisiaan

= Yhteinen koronapandemia tyd on_ fiimiyttanyt Keusoten alueen tyoniekijoita.
Koronapuhelintyossd olleet [adkarit ovat mm #o’rkone.e’r yhteistyota yli kuntarajojen
auttaen kollegaa koronapuheluiden ruuhkautuessa [a hoitgjat auttagneet oman
terveysaseman puheluiden lisdksi tarvittaessa toisen kunnan puheluissa.

= Tyontekijoiden kokemuksia:

= Osaamista on vaoitu kayttad koko Keusoten kuuden kunnan alueella, osaaminen ei jad
oman” tyoyksikdn seinien sisddn

« EtGtyd on mahdollisuus
- Omaan tydohdn koko Keusoten alueen tuki; “yhteinen vastuu asiakkaista ja tydsta”

"Luovien ratkaisujen ja yhdessa tekemisen pitkd oppimdadard kahdessa
yOssd



VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN PUHELIN- Keski-SOTE
PALVELU Uudenmaan

Takaa yhdenvertaiset palvelut kaikille Keusoten asukkaille

Palvelee klo 8-20 jokaisena pdivand

Nettiasioinnin ja puhelimen kautta hoitgja- ja |[Gdkarivastaanotot etand
Mahdollistaa etdtydskentelyn

Aloittanut 10.6

Sama toimintalogiikka ja samat henkildt luomassa kuin Koronahoitopuhelimessa

Virka-ajan ulkopuolinen puhelinpalvelu
10.6.-6.9.20

puhelut kaikki 10974
klinik /42*
|Gakarit puhelut 1017
ohjattu Iasnd 87
ESH 40
*\irka-ajan ulkopuolelia
hoidetut




STAR ASIAKASHYOTYTIIMIN TYOKALUNA Kesk-SO7€

Uudenmaan

= Terveyshyotytimin ammattinenkillon tarked tyokalu THS:n ja
asiakkan coachauksessa

= Duocemin Sahkdinen terveystarkastus ja valmennus
= Sertifikoitu [adkintdlaite

- Ammattihenkilon tydta tukeva, jossa koontindytto
terveystarkastuksen tuloksiin

= Kokonaisvaltainen terveystarkastuskysely

= Toivottujen tuloksien tukena valmennusohjelmia painonhallintaan,
ravitsemukseen, unen ja henkisen hyvinvoinnin alueelta

= 1.1.-17.4.2020 Tuusulassa 586 tehtyd STARIa



YHTEENVETO ek S0P

Digiloikka on [ahtenyt toimintaympdristdn muutoksista

Digitaaliset ovat valineitd asiakaskeskeisten palveluiden fuottamisessa

lIman fiedolla johtamista uusien palveluiden luominen, kdyttoonotto ja
jatkuva parantaminen ei ole mahdollista

Moniammatillinen tiimityo ja yhteisdohjautuvuus mahdollistavat oman
tydonsd jatkuvan kehittmisen

10/14/2020



Keski- SOTE

Uudenmaan

KYSYMYKSIA
MALLIIN LITTYEN







